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1. INTRODUCCION

La racionalizacion de Tramites facilita el acceso a los productos y servicios que brinda la
administracién publica, y le permitira a la entidad simplificar, estandarizar, eliminar, optimizar y
automatizar los tramites existentes, acercando el ciudadano a los servicios que presta la fiduciaria,
mediante la modernizaciény el aumento de la eficiencia de sus procedimientos.

2. OBJETIVO DEL PLAN

La estrategia tiene como objetivo dar a conocer a los grupos de interés y ciudadania en general las
estrategias, acciones y medidas que permiten que la Fiduciaria facilite al ciudadano el acceso a los
trdmites y otros procedimientos administrativos que brinda la fiduciaria, por lo que debemos
implementar acciones normativas, administrativas o tecnoldgicas que tiendan a simplificar,
estandarizar, eliminar, y mitigar los tramites de la entidad y lograr la racionalizacion y optimizacidn
de los trdmites institucionales, garantizando la excelencia, calidad, aprendizaje, innovacién,
integridad, transparencia y confianza en nuestros servicios.

3. METODOLOGIA

La formulacién de la estrategia inicié con la definicion del contexto estratégico de la entidad en torno
a cada uno de los tramites, a partir de lo cual se establecieron las necesidades orientadas a la
racionalizacién y simplificacién de tramites institucionales.

La estrategia de racionalizacidn de tramites se construye de forma conjunta con el aré de Innovacion,
para su documentacidn se realizard un ejercicio y se levantara una matriz que consolide los diferentes
tramites de la fiduciaria con un equipo transversalel cual tienen relacion con clientes y/o usuario.

Oficina Principal www.fiduprevisora.com.co
BOgOté D.C: Calle 72 No. 10-03 | PBX (57-1) 594 5111 [} Fiduprevisora | @Fiduprevisora (& @Fiduprevisora

{1



4. SEGUIMIENTO

El seguimiento y control a la implementacion y avances de las actividades del Plan de racionalizacion
de tramites 2024, serd realizado por la Vicepresidencia de Transformaciéon y Arquitectura
Organizacional, Vicepresidencia de planeacidon y Auditoria Corporativa. Dichos seguimientos se
realizardan de manera cuatrimestral a partir del 1 de enero de 2024.

5. COMPONENTE - RACIONALIZACION DE TRAMITES

El objetivo de este componente es facilitar el acceso de los ciudadanos y grupos interesados a sus
derechos y al cumplimiento de sus obligaciones, reduciendo costos, tiempos, documentos, procesos
y pasos en su interaccidon con la fiduciaria, pues esta orientado a lograr simplificar, estandarizar,
eliminar, optimizar y automatizar los trdmites existentes, mediante su actualizacidn con estandares
de calidad, logrando asi mayor transparencia en las actuaciones de la entidad.

Igualmente, con la racionalizacién se busca facilitar el acceso a la informacidn y ejecucion de los
trdmites por medios electrénicos a través de las tecnologias de la informacién, lo cual conlleva a
mejoras dentro de la entidad, el incremento de la eficacia y la eficiencia, cumpliendo con los atributos
de seguridad juridica propios de la comunicacion electrdénica.

6. COMPONENTE — SEGUIMIENTO PLAN DE TRANSPARENCIA

El objetivo de este componente es asegurar el seguimiento por medio de nuestro Plan de
Transparencia 2024 los cuales se compone con las siguientes actividades:

e Elaborar, publicar y/o modificacidn de la estrategia de Racionalizacién de tramites.

e Realizar mejoras en costos, tiempos, medios tecnoldgicos, pasos, procesos o procedimientos
en los tramites a racionalizar.

e Realizar campafia de expectativa para que los usuarios conozcan los beneficios de la
intervencion realizada.

e Ademas, a las actividades anteriormente mencionadas, se realizara seguimiento al Plan de
Transparencia de Fiduprevisora el cual tiene un componente especifico para Racionalizacion
de Tramites.



