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ANEXO NO 12 — ESPECIFICACIONES TECNICAS — FORTALECIMIENTO INSTIRUCIONAL

OBJETO:

Realizar la contratacion de: “Implementacion de un plan de fortalecimiento institucional a la alcaldia local del
municipio de Arauquita, por medio de la secretaria de Servicios Publicos (0 a quien haga sus veces) que
transversalmente trabaje actividades de sensibilizacion sobre los beneficios de la adecuada presentacion final
de los residuos sdélidos para el cuidado del medio ambiente” en el marco del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO
DE ARAUQUITA, ARAUCA”.
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1. ALCANCE GENERAL

En el presente documento se plantean las actividades de “Fortalecimiento Institucional” que van a ser
implementadas en el marco del proyecto “FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL SERVICIO DE
RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ZONA RURAL DEL MUNICIPIO DE
ARAUQUITA, ARAUCA”.

Este documento abarca acciones frente a las necesidades para el fortalecimiento institucional de las
empresas operadoras del servicio de recoleccién y transporte de residuos rurales del municipio de
Arauquita, que fueron identificadas mediante los resultados del diagnéstico de prestadores realizados en
los formatos “DIAGNOSTICO ENTIDADES PRESTADORAS DE SERVICIOS PUBLICOS” Cédigo: GPA-F-
14, version 6.0, del proceso de “GESTION A LA POLITICA DE AGUA Y SANEAMIENTO
BASICO” del Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio, asi como, la recopilacién y andlisis de documentos
de los prestadores, el cumplimiento normativo, la operacion bajo parametros técnicos del sector de aseo y
los aspectos socioecondémicos de la zona rural del municipio, en aras de mejorar las deficiencias de
operacién y funcionamiento de la prestaciéon del servicio.

El presente Plan de Fortalecimiento incluye las especificaciones para el prestador del servicio que se
pretende contratar, los costos, las especialidades requeridas, los tiempos de ejecucion de las actividades,
entre otros que llevaran al fortalecimiento de los prestadores que el alcalde municipal de Arauquita designe
como operadores de los vehiculos compactadores a ser adquiridos con el proyecto, de acuerdo con el
Esquema de prestacion definido por el municipio.

2. DESCRIPCION

Una vez realizado el diagnéstico, presentadas las alternativas y demostrada la sostenibilidad técnica y
economica del proyecto, se procede a desplegar en este documento las actividades que contribuyen a la
solucion integral de la problematica que dio origen al mismo.

Para ello se presenta inicialmente un analisis del resumen de la problematica en la prestacion del servicio
de recoleccién y transporte de residuos en zona rural de Arauquita - Arauca, posteriormente se muestran las
actividades a desarrollar con su respectivo plan de inversiones y finalmente se establece el cronograma de
actividades para su ejecucién, proyectado a un horizonte de 4 meses.

Es de aclarar que, todas las actividades planteadas en el presente Plan de Fortalecimiento Institucional estan
dirigidas hacia las empresas designadas por el Alcalde municipal de Arauquita — Arauca para la operacion
de los nuevos vehiculos compactadores en la prestacion de los servicios de recoleccién y transporte de
residuos rurales, siendo la Alcaldia de Arauquita la responsable de garantizar la prestaciéndel servicio de
aseo a los habitantes de su territorio bajo los principios de calidad, cobertura, continuidad, eficiencia y
efectividad, dando cumplimiento a la normatividad que enmarca la prestacion de este servicio.

Lo anterior bajo el apoyo de la Secretaria de Servicios Publicos de dicho municipio o quien haga sus veces,
teniendo en cuenta que por medio de esta dependencia centralizada se ejerce una labor de supervision
a aquellas empresas prestadoras del servicio de recoleccion y transporte de residuos que han surgido en
area rural y de las cuales actualmente depende la prestacion del servicio.
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3. PROBLEMATICA

La Secretaria de Servicios Publicos del municipio de Arauquita — Arauca actualmente ejerce una funcién de
enlace y supervision a la prestacién del servicio de recoleccién y transporte de residuos solidos en area
rural, servicio que actualmente esta siendo prestado por seis (6) empresas de caracter privado y
administracion independiente, constituidas como Empresas de Servicios Publicos — E.S.P, las cuales
ademas prestan el servicio de acueducto y/o alcantarillado en sus respectivas zonas.

Es importante mencionar que también CUMARE SA ESP como prestador departamental ejerce funciones
de supervision y apoyo en la prestacion del servicio de aseo y la Superintendencia de Servicios Publicos
Domiciliarios ejerce la funcién de vigilancia y control, independientemente a la obligacion de la prestacion
del servicio que recae sobre la Alcaldia.

Asi las cosas, las seis (6) E.S.P. mencionadas, actualmente garantizan la prestacién del servicio de aseo
a los habitantes de su territorio, sin embargo, estas tienen algunas condiciones técnicas y administrativas
gue requieren ser fortalecidas para dar un mayor cumplimiento a dicha funcion misional.

Si bien, las empresas prestadoras del servicio de recoleccion y transporte de residuos en el area rural se
encuentran formalmente constituidas, inicialmente fueron prestadoras del servicio de acueducto y por la
necesidad de atender la problemética de la gestién de residuos, sobre la marcha incluyeron este servicio.
No obstante, estas se encuentran lideradas y administradas por miembros de la comunidad que, aunque
poseen educacion formal e importantes rasgos de liderazgo, no han recibido las suficientes orientaciones en
la gestion administrativa, financiera, operativa u otras del servicio de aseo, haciendo que la gestién de este
presente deficiencias a pesar de los importantes esfuerzos por ellos realizados.

Es asi, que para asegurar la sostenibilidad del proyecto de “FORTALECIMIENTO DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO DE RECOLECCION Y TRANSPORTE DE RESIDUOS SOLIDOS EN LA ZONA RURAL

DEL MUNICIPIO DE ARAUQUITA, ARAUCA” se deben atender estas carencias de los prestadores, para
ser fortalecidos y garantizar que el servicio presente constantes mejoras, sea cual sea el prestador de éste.

Es asi, que basados en las carencias de los prestadores y con el fin de brindar las herramientas a la
Secretaria de Servicios publicos para que ejecute el apoyo requerido en los aspectos por corregir y mejorar
en la prestacion del servicio de recoleccion y transporte de residuos en la zona rural, se identificaron
aspectos como:

- La falta del estudio de oferta y demanda o estudio de viabilidad del servicio, que les permitan
reconocer las necesidades reales del servicio por parte de la poblacién que es o sera usuaria del
mismo.

- Lafalta de un censo y/o catastro de usuarios actualizado, que permita establecer a cuantos usuarios
se les esta prestando el servicio pagando por ello y cuantos usuarios clandestinos estanrecibiendo
el servicio sin pagar.

- La falta de aplicacion de un proceso de legalizacion de usuarios que aumente el recaudo efectivo.

- La eficiencia en el recaudo es baja, y se ve disminuida debido a que aparte de haber una baja
capacidad de pago en la poblacién servida, los usuarios no tienen sentido de pertenencia por su
empresa, se sienten insatisfechos por las interrupciones del servicio y ademas porque hay una
cultura de quejarse para pagar montos mas bajos a lo cual acceden los prestadores reconociendo
sus deficiencias operativas.

- La desactualizacion de los estudios de costos y tarifas.

- La falta de actualizacion de la estratificacion socioeconémica en el software comercial de los
prestadores.
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La falta de implementacion de un sistema de gestiéon documental que les permita hacer seguimiento
a sus PQRSD, seguimiento al recaudo y normalizacion de cartera, que sea la base para planificar su
servicio desde lo administrativo y financiero.

Ausencia de un plan de comunicacion tanto interno como externo que permita fortalecer en
competencias a los trabajadores de las empresas y generar espacios de constante informacion hacia
los usuarios.

Deficiencia en la capacitacion del personal administrativo, en especial en temas financieros, haciendo
gque se usen las herramientas de forma ineficiente, en especifico del software contable.

Hay aspectos por mejorar en la contratacién del personal operativo del servicio de recoleccion y
transporte, pues en su mayoria no se encuentran vinculados por medios formales sino a través de
la figura denominada jornal, lo que hace que la prestacién del servicio se encuentre sujeta a la
disponibilidad del personal y bajo los riesgos que ello implica.

No se atienden algunos aspectos de cumplimiento normativo como la implementacion de un sistema
de control interno, el cumplimiento de requisitos técnicos del RAS, entre otros propios de las E.S.P.

Todo lo mencionado anteriormente, afecta la eficiencia institucional, administrativa y financiera delas
empresas prestadoras del servicio de aseo en el area rural, lo que impacta de forma directa la calidad
de los procesos técnicos y operativos del servicio. De este modo, se presenta como oportunidad de
solucion realizar el fortalecimiento empresarial a los prestadores designados por el alcalde municipal
para operar los vehiculos bajo la modalidad de contrato bajo condicion, los cuales pueden ser a lo sumo
dos (2) teniendo en cuenta que el disefio de la prestacion del servicio determiné la necesidad de dos
vehiculos compactadores para garantizar la prestacion del serviciode recoleccion y transporte en el
area del proyecto.

4. ACTIVIDADES

Habiéndose realizado el diagnéstico de la prestacion del servicio de recoleccién y transporte de residuos
en el area rural del municipio de Arauquita — Arauca y teniendo claros los aspectos empresariales en los
cuales se requiere fortalecer a los prestadores del servicio, se establecié la necesidad de implementar
unas actividades que les brinden las herramientas para garantizar que el servicio de recoleccion y
transporte cumpla con los criterios de calidad, cobertura, continuidad y eficiencia establecidos en la Ley
142 de 1994 y reglamentarios, los cuales se muestran en la Tabla 1.

Es importante reiterar que las actividades estaran orientadas a maximo dos (2) empresas prestadoras
de servicios publicos E.S.P. a las cuales el municipio designe para la operacion de los dos (2) vehiculos
compactadores de residuos a ser adquiridos. Adicionalmente, mencionar que estas actividades seran
coordinadas con la Secretaria de Servicios publicos del municipio de Arauquita — Arauca o quien haga
sus veces, como delegado del alcalde para apoyar la designacion de prestadores a ser fortalecidos,
para la aprobacion y cumplimiento del cronograma, para realizar las convocatorias a las actividades
planteadas, promover la asistencia de las empresas delegadas, entre otra coordinacion requerida para
asegurar que no hayan inconvenientes que obstaculicen la ejecucion del plan de fortalecimiento.

Tabla 1. Actividades a desarrollar con los prestadores designados por la Alcaldia de de Arauquita-Arauca, para el
Fortalecimiento Institucional de la prestacién del servicio de recoleccion y transporte de residuos en el area rural.
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Componente a ser
fortalecido
(Institucional,

Recursos

Humanos

No ACTIVIDAD .. R Descripcion del alcance . S Logisticos
Administrativo, P (Perfil, dedicacion a la 8 .
. . | .. . (Transporte, herramientas,
Comercial, Financiero, actividad, duracion, y Ly e,
Operativo o Técnico) cantidad) pap !
Desarrollo de un médulo piloto tedrico — . . . .
rctico aplicado a un seth)or rural. para Este mddulo abarcara el desarrollo de tres (3) sesiones de trabajo, cada
Zstablecefel estudio de oferta d;afnanda una de cuatro (4) horas, en las cuales se realizara lo siguiente: Desplazamientos aéreos y
(estudio de viabilidad) del serviZio de Sesidn 1: capacitacion de conceptos de oferta y demanda aplicados al terrestres del profesional a los
. ) servicio de recoleccidn y transporte, la importancia y su aplicabilidad para . L o lugares de capacitacion.
recoleccion y transporte de residuos s - Perfil 3 Dedicacion: 3 (%) R
" . la viabilidad del servicio. L Hospedaje
1 sélidos. Componente comercial ., e . . Duracién: dos (2) semanas - . I
. . Sesion 2: socializacion de los resultados del estudio de oferta y demanda . Dotacioén para identificacion
(Brindar herramientas para comprender, , . Cantidad: 1 o
implementar v actualizar periddicamente la desarrollado por la consultoria en Factibilidad. institucional
ofeprta Ia de:qanda del szrvicio de Sesidn 3: socializacién y aplicacidn de formatos para mantener Computador y proyector
v ) . actualizado de manera periddica este indicador y asociarlo al control de la Papeleria
recoleccion y transporte de residuos
. cobertura.
sélidos en la zona rural)
Este mddulo abarcard el desarrollo de seis (6) sesiones de trabajo, cada
una de cuatro (4) horas, en las cuales se realizara lo siguiente:
. . - Sesion 1: capacitacion tedrica introductoria a los censos y catastros de
Desarrollo de un médulo piloto, tedrico — usuarios del servicio de aseo
ractico, aplicado a prestadores rurales i e ’ . . . . s . .
para elaborr)ar ol cen?o catastro de Sesidn 2: socializacién de censo de usuarios a partir del cual se desarrollé | Perfil 1 Dedicacion: 3 (%) Desplazamientos aéreos y
ZSuarios del servicio deyrecoleccic’)n la factibilidad del proyecto, asi como la identificacion de brechas para que | Duracidn: tres (3) semanas | terrestres del profesional a los
transporte de residuos. (Brindar ¥ cumpla los requisitos técnicos y normativos minimos. Cantidad: 1 lugares de capacitacidony a los
herraFr)nientas ara com’ render Componente Sesion 3: Taller tedrico-practico de levantamiento de un catastro de Perfil 3 Dedicacion: 3 (%) recorridos de campo.
. P P " .p A ) usuarios de tal manera que incorpore No de habitantes, estratificacion, Duracion: tres (3) semanas | Hospedaje
2 implementar y mantener actualizado el Institucional, Comercial y

censo de usuarios y el catastro de usuarios
de tal manera que incorpore como minimo
No. de habitantes, estratificacion, tipo de
usuario y direcciones, asi como armonizar
el software contable y comercial a partir de
estos)

Financiero

tipo de usuario y direcciones, con salida grafica de plano por sector.
Sesidn 4: jornada de recoleccién de informacién mediante recorridos de
campo y aplicacidn de formatos y herramientas para el registro de la
informacién.

Sesidn 5: taller tedrico-practico para la armonizacién del catastro con el
software contable.

Sesidn 6: taller tedrico-practico de implementacién de Herramientas y
actividades para mantener actualizados tanto el censo como el catastro
de usuarios y el software comercial y contable a partir de este.

Cantidad: 1

Perfil 5

Dedicacion: 3 (%)
Duracion: tres (3) semanas
Cantidad: 1

Dotacion para identificacion
institucional y para trabajo de
campo.

Computador y proyector
Papeleria
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Componente a ser
fortalecido
(Institucional,

Recursos

Humanos

No ACTIVIDAD .. R Descripcion del alcance . s, Logisticos
Administrativo, P (Perfil, dedicacion a la 8 .
P . .. L . (Transporte, herramientas,
Comercial, Financiero, actividad, duracion, y B .
. . . papeleria, dotaciones)
Operativo o Técnico) cantidad)
Desplazamientos aéreos y
. ‘ . . terrestres del profesional a los
Este modulo abarcara el desarrollo de dos (2) sesiones de trabajo, cada . L P .
o o Perfil 4 Dedicacidn: 2 (%) lugares de capacitacion y a los
una de cuatro (4) horas, en las cuales se realizard lo siguiente: .. .
. S . ) o - P . Duracién: una (1) semanas | recorridos de campo.
Asesoria y capacitacidn para que se realice | Componente Sesion 1: capacitacion tedrica del marco juridico y comercial de Cantidad: 1 Hospedaie
3 la legalizacién de usuarios del servicio de Institucional, Comercial y | vinculacién y legalizacion de usuarios, asi como el impacto econémico de . N P L ) . e
L . . ) L L . L . Perfil 3 Dedicacién: 3 (%) Dotacion para identificacion
recoleccién y transporte de residuos. Financiero esta actividad Sesidn 2: taller practico de legalizacién de usuarios para un - e .
. : . Duracién: tres (3) semanas | institucional y para trabajo de
centro poblado piloto determinado por los prestadores y la Secretaria de A
. - . Cantidad: 1 campo.
Servicios Publicos o quien haga sus veces.
Computador y proyector
Papeleria
Desplazamientos aéreos y
- ‘ . . terrestres del profesional a los
En esta actividad se desarrollara un (1) estudio de costos y tarifas para P Y
. - . ., lugares de capacitacidony a los
L . una zona piloto definida por los prestadores asistentes al médulo de .
Elaboracion de un estudio de costos y Componente K ; . ] L o recorridos de campo.
. R 9 . o estudio, el cual consta de cuatro (4) jornadas de trabajo. Perfil 2 Dedicacion: 10 (%) R
tarifas piloto para la prestacion del servicio | Institucional, L . . o Hospedaje
4 ., R L . Adicional a lo anterior, para la entrega del producto, se desarrollaran dos | Duracidn: cinco (5) semanas ) . e g
de recoleccidn y transporte de residuos en | Administrativo, ) T . ) ) Dotacion para identificacion
R . . (2) jornadas de socializacion de dicho documento y se hara entrega de las | Cantidad: 1 e .
zona rural. Comercial, y Financiero X ) . . . institucional y para trabajo de
plantillas de calculo de las mismas para que adquieran la habilidad para campo
replicar la metodologia en las zonas que lo requieran. po-
Computador y proyector
Papeleria
El desarrollo de esta jornada se coordinara con la Secretaria de
Planeacién del municipio de Arauquita (personal encargado de la
estratificacion), pues esta se debe implementar a partir de la Desplazamientos aéreos y
estratificacion socioecondmica que se esta actualizando en el marco del terrestres del profesional a los
. S Plan Bésico de Ordenamiento Territorial PBOT del municipio de lugares de capacitacidony a los
Desarrollo de una jornada de capacitaciéon | Componente X . e - . s o .
; ; . Arauquita, es decir, la estratificacion debe ser suministrada por la Perfil 3 Dedicacion: 3 (%) recorridos de campo.
para implementar y/o actualizar la Institucional, L - . L R
5 administracion municipal. Duracién: una (1) semana Hospedaje

estratificacion municipal en el software
comercial de los prestadores.

Administrativo y
Comercial

Con la actividad se dejaran las herramientas para que los prestadores
realicen periédicamente la actualizacidn de estratificacion en el software
contable.

Asi mismo, la Secretaria de Servicios Publicos o quien haga sus veces
quedara con la capacidad instalada para replicar dichas competencias a
los prestadores y hacer seguimiento a su implementacion.

Cantidad: 1

Dotacion para identificacion
institucional.

Computador y proyector
papeleria
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Componente a ser
fortalecido
(Institucional,

Recursos

Humanos

No ACTIVIDAD . R Descripcion del alcance . I Logisticos
Administrativo, P (Perfil, dedicacion a la 8 .
P . .. L . (Transporte, herramientas,
Comercial, Financiero, actividad, duracion, y B .
. . . papeleria, dotaciones)
Operativo o Técnico) cantidad)
Esta asesoria tedrica — practica abarca aspectos de gestion de peticiones,
quejas y reclamos PQR, eficiencia en el recaudo, normalizacién de cartera,
tips para el manejo eficaz del software contable y generacién de
formatos, registros y reportes de acuerdo a las obligaciones de
prestadores en el SUI. Perfil 4 Dedicacidn: 2 (%) Desplazamientos aéreos y
Adicionalmente contempla el acompafiamiento en el andlisis e Duracién: cuatro (4) terrestres del profesional a los
Componente implementacidn del procedimiento para el control periddico del indice de | semanas lugares de capacitacidny a los
Asesoria y capacitacion para la gestion Instit‘:mional eficiencia del recaudo y definicion de los mecanismos de socializacién con | Cantidad: 1 recorridos de campo.
6 eficiente de los recursos (econémicos, Administrati:/o los usuarios para mejorar dicho indicador, asi mismo del proceso de Perfil 2 Hospedaje
técnicos, financieros). Comercial v cartera; y la formulacién del programa para la identificacion de la cartera | Dedicacién: 3 (%) Dotacioén para identificacion
morosa y definicion de acciones coercitivas (Suspensidn y Cobro Judicial). | Duracién: cuatro (4) institucional.
Se desarrollaran seis (6) sesiones tedrico- practicas, cada una de cuatro semanas Computador y proyector
(4) horas, en las que se abarcaran los temas sefialados, dirigidos a los Cantidad: 1 Papeleria
prestadores designados.
Con el desarrollo de esta actividad, también se dejaria a la Secretaria de
Servicios Publicos con la competencia para replicar y hacer seguimiento
en este aspecto a los prestadores que lo requieran.
Tiene como fin implementar un sistema de informacién piloto
administrativo, comercial y financiero para la prestacion del servicio de
aseo, con el fin de facilitar la toma de decisiones que mejoren la gestion, | Perfil 1 Dedicacion: 3 (%)
la calidad y la eficiencia de la prestacién del servicio. Duracién: seis (6) semanas
Para ello, se abarcardn temas de facturacién, indicador de eficiencia de Cantidad: 1 Desplazamientos aéreos y
. - I recaudo, seguimiento a morosos o cartera, seguimiento a Perfil 2 Dedicacion: 3 (%) terrestres del profesional a los
Desarrollo de un médulo tedrico — préctico U . . .. - - X .
. . R mantenimientos correctivos y preventivos, gestion y evaluacién del Duracidn: seis (6) semanas | lugares de capacitacidony a los
aplicado, para implementar un sistema Componente (. L - . .
- - - . personal, estructura organica de la empresa, administracion de Cantidad: 1 recorridos de campo.
basico de gestidn documental para el Administrativo, . . R
7 registro de informacidn estratégica de la Comercial, Institucional y materiales, entre otros. Perfil 3 Hospedaje
L . L R S Este constara del desarrollo de seis (6) sesiones de trabajo, cada una de Dedicacion: 3 (%) Dotacion para identificacion
prestacion del servicio de recoleccion y Financiero . I ) K e
. cuatro (4) horas, durante las cuales se construiran formatos y se ensefiard | Duracion: seis (6) semanas | institucional.
transporte, orientado al Control Interno. - Lo .
el diligenciamiento de estos. Cantidad: 1 Computador y proyector
Con el desarrollo de esta actividad, se dejaria la capacidad instalada para | Perfil 5 Dedicacion: 3 (%) Papeleria

que los prestadores tengan el personal con la competencia desarrollada
para fortalecer un sistema de gestion documental en su empresa, asi
como la Secretaria de Servicios Publicos quien tendria la capacidad de
replicar y hacer seguimiento a la implementacion de estas actividades.

Duracion: seis (6) semanas
Cantidad: 1




)

Componente a ser
fortalecido
(Institucional,

Recursos

Humanos

No ACTIVIDAD . R Descripcion del alcance . I Logisticos
Administrativo, P (Perfil, dedicacion a la 8 .
P . .. L . (Transporte, herramientas,
Comercial, Financiero, actividad, duracion, y B .
. . . papeleria, dotaciones)
Operativo o Técnico) cantidad)
Este modulo constard de cuatro (4) sesiones de trabajo, cada una de
cuatro (4) horas, el cual se desarrollara con la Secretaria de Servicios
Publicos (o quien haga sus veces). . s . .
(g & . ), . .. . Perfil 4 Dedicacidn: 2 (%) Desplazamientos aéreos y
Para ello se desarrollardn las tematicas de: elaboraciéon del informe de ) .
, L. . ., W R Duracién: cuatro (4) terrestres del profesional a los
Desarrollo de un médulo tedrico — practico gestion y resultados, elaboracién del presupuesto anual que incluya s
. L L " X . semanas lugares de capacitacidny a los
aplicado al sector rural, para la elaboracion proyeccion de subsidios, plan de compras, listas de precios y . .
) L . . ) Cantidad: 1 recorridos de campo.
3 del informe de gestion y resultados de Componentes proveedores, mecanismos de control de la ejecucién presupuestal e Perfil 2 Hospedaie
acuerdo con lo establecido en la Institucional y financiero | incorporacidn en el presupuesto anual de gastos la apropiacién para el L P L ) . e g
L . L Lo Dedicacion: 3 (%) Dotacion para identificacion
normatividad vigente y la planeacién pago de Contribuciones a la SSPD y la CRA. L o
) R 8 o . . . Duracién: cuatro (4) institucional.
financiera a partir de este. Con el desarrollo de esta actividad, se dejaria la capacidad instalada para
. - - semanas Computador y proyector
que la Secretaria de Servicios Publicos tenga el personal con la . .
) ) L Cantidad: 1 Papeleria
competencia desarrollada para replicar este Informe de gestiony
resultados en los sectores donde se requiera y pueda hacer seguimiento a
su aplicacion.
Este modulo se desarrollara a lo largo de los cuatro (4) meses de
implementacién del proyecto, iniciando con un acompafiamiento de
tiempo completo para la implementacién y puesta en marcha de los
vehiculos y con ello el manual de operacién y mantenimiento.
Este acompafiamiento esta pensado con una reduccion progresiva de
acompafiamiento para que se creen los hdbitos y rutinas preventivas para
garantizar la vida util del proyecto, la implementacidon de las microrutas,
los registros de las jornadas de trabajo, el uso de elementos de en
proteccion personal y todo lo demas que ello implique las actividades ) .
- ) ) Desplazamientos aéreos y
diarias de operacién. perfil 7 terrestres del profesional a los
Capacitacion tedrico- practica en aspectos En este componente se considerardn tematicas de: Dedicacion: 100 (%) P o
. . L . o L . S lugares de capacitacion y a los
técnicos operativos de la prestacion del - Requisitos técnicos para la recoleccidn y transporte de residuos de Duracidn: siete (7) semanas recorridos de campo
9 servicio de recoleccion y transporte de Componentes acuerdo con la normatividad vigente, incluida la socializacion e Cantidad: 1 Hospedaje po-

residuos.
(Puesta en marcha del manual de
operacion y mantenimiento)

Institucional y financiero

implementacién de microrutas disefiadas.

- Seguridad, higiene y prevencion de riesgos en la prestacion del servicio
de recoleccién y transporte.

- Operaciéon y mantenimiento de instalaciones, dotaciones y vehiculos.

- Capacitacion dirigida a personal operativo de las empresas operadoras
designadas y a la Secretaria de Servicios Publicos con miras al control
rutinario.

- Desarrollo y programacion de las actividades de mantenimiento
preventivo (chequeo previo a la operacién, EPP, chequeo a la llegada,
lavado de vehiculo). Para ello se considera poner en uso fichas, hacer
registros).

- Disefio e implementacién de planes de accién correctivos o de mejora
que garanticen la prestacion.

Perfil 5

Dedicacion: 10 (%)
Duracion: seis (6) semanas
Cantidad: 1

Dotacion para identificacion
institucional.

Computador y proyector
Papeleria




)

Componente a ser
fortalecido
(Institucional,

Recursos

Humanos

No ACTIVIDAD . R Descripcion del alcance . I Logisticos
Administrativo, P (Perfil, dedicacion a la 8 .
P . .. L . (Transporte, herramientas,
Comercial, Financiero, actividad, duracion, y B .
. . . papeleria, dotaciones)
Operativo o Técnico) cantidad)
Este modulo consta de tres (3) sesiones de capacitacidn, cada una de
cuatro horas, que incluird las tematicas de:
- Contratacion del personal bajo los términos de ley y la reduccién de Desplazamientos aéreos y
riesgos laborales. terrestres del profesional a los
Desarrollo de capacitacion en aspectos - Contratos bajo condicién y contratos especiales entre operadores de perfil 4 lugares de capacitacidny a los
juridicos relacionados con la prestacién del prestacion del servicio de aseo. L o recorridos de campo.
. » Componentes o Dedicacion: 100 (%) R
10 servicio de recoleccidn y transporte de o ) . - Cobro juridico. D Hospedaje
. . -, Institucional y financiero R Duracidn: siete (7) semanas W) . e,
residuos bajo el esquema de prestacién - Control social. Cantidad: 1 Dotacioén para identificacion
rural definido por el municipio. - Régimen sancionatorio. ’ institucional.
Capacitacion dirigida a los representantes legales de los operadores y/o Computador y proyector
personal juridico y administrativo de los operadores designados, asi como Papeleria
a la Secretaria de Servicios Publicos con miras a la aplicacién en la
celebracion de los contratos y el seguimiento a los mismos.
Consiste en la creacidn y disefio de estrategias de informacion y
sensibilizacion para personal de empresas prestadoras de servicios
publicos de aseo rural y los usuarios del servicio de recoleccién y
transporte de los residuos sélidos en la zona rural del municipio de
Arauquita.
- Disefio y produccion de campaiia informativa sobre el servicio de
recoleccion de residuos sélidos para el usuario final.
Es la creacion de material informativo que refuerce las caracteristicas del
servicio de recoleccidn, sus horarios, beneficios de la adecuada
disposicion final de los residuos, importancia de pago del servicio, valores
de las tarifas, puntos de pago y atencion al usuario y obligaciones de . .
. - - e Desplazamientos aéreos y
éstos como usuarios se contemplara disefio y produccién de volantes, ;
. L o . terrestres del profesional a los
folletos, perifoneo, activaciones locales y cufias radiales. o
. L . - X L lugares de capacitacion y a los
- Disefio y produccion de material pedagdgico para la instruccion de .
: - - L ) N, o recorridos de campo.
Elaborar e implementar un plan de operacion por parte al personal de la prestacion del servicio. Perfil 6 Dedicacion: 10 (%) Hospedaie
comunicaciones interno y externo, para . Actividad transversal de divulgacion Es la revision y adaptacién del Duracion: doce (12) P W) ) . e,
11 Componente Institucional Dotacion para identificacion

socializar y capacitar sobre los diferentes
temas a las partes interesadas.

material pedagdgico dedicado a ensefiar y reforzar la informacion y
formacidn que tienen los colaboradores de la prestacidn del servicio de
aseo en campos como funcionamiento institucional, los respectivos
manuales empresariales por area de trabajo administrativa y operaria,
nuevas rutas, reglamentos, horarios, puntos de contacto, manuales de
mantenimiento. Todas las piezas que se generen en la comunicacion al
personal administrativo deben guardar armonia con el Plan de
fortalecimiento.

- Implementacién del plan de comunicaciones en medios digitales.
Implementar una estrategia de comunicacion en Redes Sociales pensada
para el usuario final.

Establecer los objetivos y requerimientos de un sitio web para soportar la
comunicacion administrativa y de atencion al usuario del prestador.
Visibilizar y promover puntos de atencién en redes sociales y canales de
WhatsApp.

Todas las evidencias obtenidas del proceso seran socializadas con los

semanas
Cantidad: 1

institucional.
Computador y proyector
Servicio de internet
Papeleria

Acceso a entornos web

10




)

No

ACTIVIDAD

Componente a ser
fortalecido
(Institucional,
Administrativo,
Comercial, Financiero,
Operativo o Técnico)

Descripcion del alcance

Recursos

Humanos
(Perfil, dedicacion a la
actividad, duracion, y

cantidad)

Logisticos
(Transporte, herramientas,
papeleria, dotaciones)

directivos de las empresas prestadoras y lideres de la comunidad de las
zonas donde se implementara el proyecto

11
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5. PLAN DE INVERSIONES

El plan de inversiones se encuentra dentro del presupuesto del proyecto el cual se presenté en el
documento en formato Excel denominado PRESUPUESTO DETALLADO.

6. ENTREGABLES

En evidencia al cumplimiento del desarrollo de las actividades antes enlistadas, se tendran los siguientes
entregables:

Tabla 2. Actividades a desarrollar con la Secretaria de Servicios Publicos del municipio de Arauquita o quien haga
sus veces, para el fortalecimiento del esquema empresarial de la prestacion del servicio de recoleccion y transporte
de residuos en el area rural

No. Actividad Entregable
) ] . o - Soportes de convocatoria.
Degarrollar un médulo piloto tedrico — préactico | _ Registro de asistencia y/o actas.
aplicado a un sector rural, para establecer el Redistro fotoarafico v/o filmico
1 estudio de oferta y demanda (estudio de 9l g icoyioti _' :
viabilidad) del servicio de recoleccién y | - Documento piloto de estudio de oferta y demanda del
transporte de residuos solidos. servicio de recoleccién y transporte de residuossolidos.
- Soportes de convocatoria.
De_sal’rollar un m()du|0 p||0t0 teériCO - pl’éC'[iCO - Registro de asistencia y/o actas.
5 aplicado aun sector rura_l,_para elaborar el censo | _ Registro fotografico y/o filmico.
de usuarios del servicio de recoleccion y ) ] o
transporte de residuos. - Documento piloto de censo de usuarios del servicio
de recoleccién y transporte de residuos.
- Soportes de convocatoria.
- Registro de asistencia y/o actas.
Asesoria y capacitacion para que se realice la | - Registro fotografico y/o filmico.
3 legalizacion de usuarios del servicio de _ . L .
- . - Procedimiento escrito para la legalizacién de usuarios
recoleccion y transporte de residuos.
- Formato para el registro del proceso de legalizacion
de usuarios.
- Registro de asistencia y/o actas.
Elaborar un estudio de costos y tarifas piloto | - Documento de estudio de costos y tarifas para la
4 para la prestacion del servicio de recoleccién y | zona piloto.
transporte de residuos en zona rural. - Documento de calculo como herramienta para la
réplica del estudio.
_Desarrollar una Jornada_de capacitacion para | _ goportes de convocatoria.
implementar y/o actualizar la estratificacion . . .
5 L . - Registro de asistencia y/o actas.
municipal en el software comercial de un ) - o
prestador. - Registro fotogréfico y/o filmico.
Asesorfa y capacitacion para la gestion eficiente | - Soportes de convocatoria.
6 de los recursos (econémicos, técnicos, | - Registro de asistencia y/o actas.
financieros). - Registro fotografico y/o filmico.
7 - Soportes de convocatoria.

Desarrollo de un moédulo teoérico — préctico

12
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No. Actividad Entregable
aplicado, para implementar un sistema bésico | - Registro de asistencia y/o actas.
de gestion documental para el registro de | . Registro fotografico y/o filmico.
mfor.m.ac:jon estrlateg[ca dte la prf[astac[ont cjjel - Cuatro (4) formatos de registro disefiados y con
SErvicio de recoleccion y transporte, orentado | qqistro inicio en su diligenciamiento.
al Control Interno. . o

- Dos (2) formatos de indicadores disefiado y
calculado.
Desarrollo de un modulo teérico — practico | - Sopgrtes de co'nvoca'ltorla.
aplicado a un sector piloto rural, para la - Registro de asistenciay/o actas.
8 | elaboracion del informe de gestion y resultados | - Registro fotografico y/o filmico.
de acuerdo con lo establecido en la . pocumento piloto de informe de gestion y resultados
normatividad vigente. y la herramienta de cdlculo para su elaboracion.
Capacitacion tedrico-practica en aspectos | - Soportes de convocatoria.
9 | técnicos operativos de la prestacion del servicio | - Registro de asistencia y/o actas.

de recoleccion y transporte. - Registro fotogréfico y/o filmico.
Desarrollo de capacitacion en aspectos | _ Soportes de convocatoria.

10 juridicos relacionados con la prestacion del | Reqistro de asistencia v/o actas
servicio de recoleccion y transporte de residuos g. . y, N
en zona rural. - Registro fotografico y/o filmico.
Implementar un plan de comunicaciones interno | _nscumento plan de comunicaciones

11 Y externo, para socializar y capacitar sobre los -Actas, fotos y evidencias de camparfias desarrolladas

diferentes temas a las partes interesadas.

-Volantes, panfletos y cufias disefiadas

Fuente: el autor

7. CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, en la Tabla 3 se muestra la proyeccién de las actividades a un periodo de 4 meses se
implementacion.

Tabla 3. Cronograma de actividades para el Plan de fortalecimiento

TIEMPO DE EJECUCION

practico aplicado a un
sector piloto rural, para
establecer el estudio
de oferta y demanda
del servicio de

No. Actividad MES 1 MES 2 MES 3 MES 4
1,2 3/4|1|/2 3/ 4/1, 2|34 1|/2|3| 4
Desarrollo de un
maodulo tedrico -

recoleccion y
transporte de residuos
solidos.

Desarrollo de un

2 | médulo  tebrico - X
practico aplicado a un

13
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No. Actividad TIEMPO DE EJECUCION
sector piloto rural, para
elaborar el censo vy
catastro de usuarios
del servicio de
recoleccion y
transporte de residuos.
Asesoria y
capacitacion para que
se realice la
3 | legalizacién de X
usuarios del servicio de
recoleccion y
transporte de residuos.
Elaboracion de un
estudio de costos y
tarifas piloto para la
4 | prestacion del servicio X| X| X| X
de recoleccion y
transporte de residuos
en zona rural.
Desarrollo de una
jornada de
capacitacion para
implementar ylo
5 actualizar la X
estratificacion
municipal en el
software comercial de
un prestador.
Asesoria y
capacitacion para la
6 - . X X
gestion eficiente de los
recursos econémicos.
Desatrrollo de un
mdédulo tedrico -
practico aplicado a un
sector piloto rural, para
implementar un
7 siste_rpa bésico de X X X
gestion documental
para el registro de
informacion estratégica
de la prestacion del
servicio de recoleccion
y transporte.
Desarrollo de un
8 maédulo tedrico -

practico aplicado a un
sector piloto rural, para

14
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No. Actividad TIEMPO DE EJECUCION

la elaboracion  del
informe de gestién y
resultados de acuerdo
con lo establecido en la
normatividad vigente.

Capacitacion  tedrico-
practica en aspectos
técnicos operativos de
9 |la prestacion del | X | X
servicio de recoleccion
y transporte de

residuos.
Desarrollo de
capacitacion en
aspectos juridicos
10 | relacionados con la X | X

prestacion del servicio
de recoleccion y
transporte de residuos.

Implementar un plan
de comunicaciones
interno y externo, para
11 | socializar y capacitar XXX X|X| X[ X]|X]|X]|X|X|X
sobre los diferentes
temas a las partes
interesadas.

Fuente: el autor

8. RECURSO HUMANO

Para la ejecucién del Plan de Fortalecimiento, se requiere de un equipo interdisciplinario que como
minimo contemple los siguientes perfiles:

Perfil 1 Coordinador técnico
o Profesién: profesional en areas administrativas o de la Ingenieria.
o Experiencia General: diez (10) afios
o Experiencia especifica: director o coordinador de por lo menos dos (2) proyectos relacionados
con la prestacion del servicio de aseo o la Gestion Integral de residuos y/o experiencia de al
menos 2 afios en una entidad prestadora de servicios de aseo.
e Dedicacion: 10 (%)
e Duracion: cuatro (4) meses
e Cantidad: 1

Perfil 2 Profesional de fortalecimiento Administrativo y Financiero

» Profesion: Profesional con formacion en ingenieria o ciencias administrativas y/o financieras
e Experiencia General: cinco (5) afios

15
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o Experiencia especifica: de al menos un (1) proyecto de formacion y/o capacitacion en
aspectos administrativos o financieros para prestadores de servicios publicos y elaboracion de
estudios de costos y tarifas de aseo.

o Dedicacion: 10 (%)

e Duracion: dos (2) meses

o Cantidad: 1

Perfil 3 Profesional y/o tecnélogo comercial
e Profesién: Profesional o técnico o tecnélogo con habilidades comerciales
e Experiencia General: dos (2) afios
o Experiencia especifica: al menos un afio de experiencia en funciones comerciales, de
fidelizacion de usuarios, recuperacion de cartera y/o afines.
e Dedicacion: 5 (%)
e Duracion: dos (2) meses
o Cantidad: 1

Perfil 4 Profesional de Sistemas de Gestion
o Profesién: Ingeniero Industrial o Administrador u otras profesiones en areas afines.
o Experiencia General: dos (2) afios
o Experiencia especifica: al menos un (1) proyecto o una (1) experiencia en la implementacion
de sistemas de gestion en empresas prestadoras de servicios publicos, de preferencia en servicio
publico de aseo.
e Dedicacion: 10 (%)
e Duracion: dos (2) meses
o Cantidad: 1

Perfil 5 Profesional en Ciencias del Derecho
e Profesion: profesional en ciencias del derecho o afines.
e Experiencia General: dos (2) afios
o Experiencia especifica: al menos un (1) proyecto o una (1) experiencia especifica
relacionada con la celebracién de contratos asociados a la prestacion del servicio publico
domiciliario de aseo y el control social de la prestacion de servicios publicos.
e Dedicacion: 10 (%)
e Duracion: dos (2) meses
o Cantidad: 1

Perfil 6 Profesional en el area de Saneamiento
e Profesién: Ingeniero Sanitario o Ambiental o en ciencias afines a lo sanitario.
e Experiencia General: dos (2) afios
o Experiencia especifica: al menos un (1) proyecto o una (1) experiencia en la planeacién o
ejecucion de proyectos de saneamiento basico, con experiencia especifica en la planeacion o
implementacion del servicio de aseo.
e Dedicacion: 10 (%)
e Duracion: dos (2) meses
o Cantidad: 1
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Perfil 7 Profesional en el area de Comunicaciones
e Profesion: Comunicador social y/o periodista, con posgrado en comunicacién estratégicao
comunicacion
e Experiencia General: dos (2) afios
o Experiencia especifica: al menos un (1) proyecto o una (1) experiencia en comunicacion
externa o interna.
e Dedicacion: 10 (%)
e Duracion: dos (3) meses
e Cantidad: 1

Es de aclarar que un profesional puede contar con mas de uno de los perfiles antes sefialados y
desarrollar las actividades que le competen a dichos perfiles.

9. Condiciones y obligaciones de las partes:

- La Alcaldia de Arauquita esta en la obligacion de designar las empresas que realizaran la operacion
del nuevo pargue automotor para la recoleccién y el transporte de residuos que sea adquirido con
este proyecto, durante la fase de ejecucion del proyecto. Pues el fortalecimiento va orientado a la
sostenibilidad del proyecto, el cual va dirigido a la modernizacién del parque automotor para dar
cumplimiento técnico y normativo de la prestaciéon del servicio en la zona rural determinada.

- El contratista realizard las convocatorias, las cuales deben ser coordinadas con la Secretaria de
Servicios Publicos, quien desde su funcion de control a los prestadores asegurard que los
prestadores participen de estas, sin que tenga lugar a que estas se repitan por inasistencia,
exceptuando si se coordina con por lo menos 15 dias de anterioridad un cambio de fecha.

- Si el municipio no aporta la colaboracion establecida en alguna actividad, el prestador después de
dos solicitudes sin respuesta puede desarrollar de manera autbnoma la actividad.
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