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1. INTRODUCCION

Fiduprevisora S.A, dando cumplimiento a la normatividad en materia archivistica, como
sujeto obligado de acuerdo con lo establecido en el Articulo 2 de Ley 594 de 2000 “Ley
General de Archivos” y el Decreto 1080 de 2015 “Decreto Unico del Sector Cultura”, y el
Manual de Implementacion de un Programa de Gestion Documental PGD, debe realizar el
control y seguimiento continuo a la aplicacion y cumplimiento de los lineamientos
normativos y técnicos definidos y adoptados para la administracion, gestion, uso, difusiony
conservacion de documentos de archivo en sus diferentes soportes, en cada etapa del ciclo
vital', para identificar acciones de mejora y optimizacién de los procesos de la gestion
documental a nivel entidad, asegurando que se cumpla con el seguimiento y control
normativo, se establece el Programa de Auditoria y Control a corto, mediano y largo plazo,
el cual esta establecido en el Programa de Gestion Documental PGD, aprobado por el
Comité Institucional de Gestion y Desempefio el 31de enero de 2022 y adoptado mediante

la resolucién Nro.12 de este mismo afio.

De acuerdo con lo descrito anteriormente, en este documento se establecen los
lineamientos para realizar el control y seguimiento a la aplicacién de los instrumentos
archivisticos, programas, procesos, instructivos y formatos definidos de forma
estandarizada para la produccion, recepcion gestion y tramite, organizacion, transferencia
y conservacion de documentos fisicos y electrénicos producidos y gestionados en los

archivos de gestion y que hacen parte del acervo documental de la entidad.

1 Ciclo vital: Archivo de Gestion, Archivo Central y Archivo Histérico.
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2. OBJETIVOS

2.1. Objetivo General

Realizar seguimiento y control periodico a la aplicacion y ejecucion de los procesos y

lineamientos técnicos y normativos de la gestion documental adoptados por la entidad, tanto

en las areas productoras como en los proveedores y terceros que producen, gestionan y/o

administran informacioén, identificando acciones de mejora que permitan que el quehacer

archivistico genere valor a cada uno de los procesos de negocio de la entidad y en el

Sistema Integrado de Gestién.

2.2. Objetivos Especificos

Realizar control y seguimiento a la implementacion de los lineamientos establecidos
para la organizacion de expedientes fisicos y electrénicos, producidos y gestionados
en las oficinas de Fiduprevisora S.A.

Validar la aplicacion de los instrumentos archivisticos Tablas de Retencion
Documental e Inventario Documental para la clasificacion y descripcion de
expedientes fisicos y electrénicos en los archivos de gestion.

Implementar acciones de mejora para mitigar y/o subsanar los hallazgos
identificados en los procesos de la gestion documental auditados.

Realizar control y seguimiento al cumplimento de la implementacion a las acciones
mejora establecidas por las areas, para mitigar y/o subsanar los hallazgos

identificados en el proceso de auditoria.

3. ALCANCE

El programa de Auditoria y Control aplica a todos los procesos de Gestiébn Documental y a

todas las &reas de la entidad que producen, reciben y gestionan informacion en formato

fisico y electrénico.

4. MARCO NORMATIVO

A continuacion, se describe la base normativa del Programa de Auditoria y Control:
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Por medio de la cual se dicta la Ley General de Archivos y se dictan otras
Ley 594 de 2000 disposiciones, esta Ley establece las reglas y principios generales que
regulan la funcién archivistica del estado.

Ley 1712 de 2014 | Por medio del cual se crea la ley de trasparencia y del derecho de acceso
a la informacién publica nacional.

Articulo 38 es un deber de cada servidor publico custodiar y cuidar la
Ley 1959 de 2019 | documentacién e informacién que por razén de su empleo, cargo o funcion
modificada por la | conserve bajo su cuidado o a la cual tenga acceso e impedir o evitar
Ley 2094 2021 sustraccion, destruccion, ocultamiento o utilizacién indebidos.

Tabla 1 Leyes

Decreto 2482 de | Establece los lineamientos generales para la integracion de la planeacion

2012 y la gestién.
Decreto 2609 de | “Por el cual se reglamenta el Titulo V de la Ley 594 de 2000, parcialmente
2012 los articulos 59 y 59

Por el cual se reglamenta el Titulo VIII de la Ley 594 de 2000 en materia
Decreto 106 de | de inspeccidn, vigilancia y control a los archivos de las entidades del
2015 Estado y a los documentos de caracter privado declarados de interés
cultural; y se dictan otras disposiciones.

Decreto 1080 de | Por medio del cual se expide el Decreto Unico Reglamentario del Sector

2015 Cultura.
Decreto 103 de | “Por el cual se reglamenta parcialmente la Ley 1712 de 2014 y se dictan
2015 otras disposiciones.”

Por medio del cual se modifica el Decreto 1083 de 2015, Decreto Unico
Decreto 1499 de | Reglamentario del Sector Funcién Pdblica, en lo relacionado con el
2017 Sistema de Gestion establecido en el articulo 133 de la Ley 1753 de 2015.
A partir de este decreto se articula el sistema de Control Interno previsto
en la Ley 87 de 1993 y la Ley 489 de 1998 al sistema de Gestion, en el
marco del Modelo Integrado de Planeacién y Gestién — MIPG.

Decreto 612 de | “Por el cual se fijan directrices para la integracion de los planes
2018 institucionales y estratégicos al Plan de Accidn por parte de las entidades
del Estado”

Tabla 2 Decretos

Acuerdo 060 de | Por el cual se establecen pautas para la administracibn de las
2001 comunicaciones oficiales en las entidades publicas y las privadas que
cumplen funciones publicas

Acuerdo 042 de | Porel cual se establecen los criterios para la organizacion de los archivos
2000 de gestion en las entidades publicas y privadas que cumplen funciones
plblicas, regula el Inventario Unico documental y se desarrollan los
articulos 21, 22, 23y 26 de la Ley General de Archivos 594 de 2000.
Acuerdo 038 de | Porelcual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de Archivos 594
2002 de 2000. Donde establece que los servidores publicos, al desvincularse
de las funciones titulares, entregaran los documentos y archivos a su
cargo debidamente inventariados conforme a las normas vy
procedimientos que establezca el Archivo General de la Nacién, sin que
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ello implique la exoneracién de responsabilidad a que haya lugar en caso
de irregularidades.

Acuerdo 02 de 2014

Por medio del cual se establecen los criterios basicos para la creacion,
conformacion, organizacion, control y consulta de expedientes de archivo
y se dictan otras disposiciones. Capitulo Ill “Del expediente electrénico”

Acuerdo 06 de 2014

Por medio del cual se desarrollan los articulos 46, 47 y 48 del Titulo XI
“conservacion de documentos” de la Ley 594 de 2000”

Acuerdo 07 de 2014

Por medio del cual se establecen los lineamientos para la reconstruccion
de expedientes y se dictan otras disposiciones.

Acuerdo 04 de 2019

Por el cual se reglamenta el procedimiento para la elaboracion,
aprobacion, evaluacion y convalidacion, implementacion, publicacion e
inscripcién en el Registro Unico de Series Documentales — RUSD de las
Tablas de Retencion Documental — TRD y Tablas de Valoracion
Documental — TVD

Norma GTC-ISO
19011

Tabla 3 Acuerdos

Directrices para la Auditoria de los Sistemas de Gestion.

Norma ISO
9001:2015

Sistema de Gestion de Calidad.

Norma ISO 27001

Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Seguridad Sistema de Gestidn
de la Seguridad de la Informacion (SGSI).

Tabla 4 Estdndares Internacionales

4.1. Lineamientos Internos Para la Gestion de Informacion

A continuacion, se relacionan las politicas, los manuales de procesos, los instructivos y
formatos establecidos por la entidad para la gestion de informaciéon en formato fisico y

electrénico:

e Politica de Gestién Documental
e ML-GAD-04-001 Manual de Gestion Documental y Control de Registros.

e MP-GAD-04-001 Transferencia Documental al Archivo Central
e MP-GAD-04-002 Consulta y Préstamo de Documentos.

o MP-GAD-04-007 Comunicaciones oficiales.

¢ MP-GAD-04-011 Creacién y Conformacion de Expediente Electrénico e Hibrido.
e IN-GAD-04-001 Instructivo de Digitalizacion e Indexacion de Documentos
e FR-GAD-04-009 Formato Unico de Inventario Documental.

o FR-GAD-04-021 Formato Hoja de Control

o FR-GAD-04- 023 Formato Referencia Cruzada

e ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién

e ML-GTE-02-001 Manual de Politicas de Gestion Tecnoldgica
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5. METODOLOGIA

La planeacion y el desarrollo del Programa de Auditoria y Control establecido en el
Programa de Gestion Documental PGD de la entidad, estard a cargo de la Gerencia de
Gestion Documental, area que debe definir el plan anual de auditoria del Proceso de
Administracion Documental a desarrollar en cada vigencia, el cual debe ser presentando a
la Auditoria Corporativa para que sea incluido en el Plan de Seguimiento de la Auditoria de
la Entidad.

El Plan de Auditoria debe incluir de manera clara los lineamientos del proceso de la Gestion
Documental a ser auditados, el objetivo y el alcance, con esta informacion se debera

elaborar el cronograma de aplicacion.

Asi mismo se deben identificar los macroprocesos y los procesos impactados de acuerdo

con el mapa de procesos de la entidad.

5.1. Pasos Para la Aplicacion de la Auditoria por vigencia

¢ Remitir memorando interno a cada una de las areas que van a ser auditadas
informando los datos mas importantes del proceso de auditoria y socializar el
cronograma definido.

e Realizar la reunién de apertura con cada una de las areas y solicitar los soportes
documentales que respalden el proceso documental que va a ser auditado.

e Realizar el levantamiento de informacion en el area a través de la visita presencial
para verificar el proceso auditado, realizar entrevistas y listas de chequeo.

e Socializar informe de resultados del proceso de verificacion de cumplimiento de los
lineamientos del proceso auditado, con el area auditada.

e En el caso que se hayan identificado oportunidades de mejora y/o hallazgos, el area
debe definir el plan de mejoramiento para garantizar la mitigaciéon y el ylo
subsanacion de los riesgos identificados.

e Subir los planes de mejora al aplicativo Isolucién para dejar documentado el proceso

de auditoria.
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e Realizar control y seguimiento a la ejecucion de los planes de mejora y validar los
soportes entregados por el area, validar porcentaje de avance.

e Una vez cumplido el plazo de ejecucién del plan de mejora para cada una de las
areas auditadas, esta debe registrar el informe final en el aplicativo Isolucion, para
la verificacion por parte de la Gerencia de Gestion Documental.

e La Gerencia de Gestion Documental debe validar la informacion registrada en el
aplicativo isolucion por cada area auditada, y entregar el concepto de cierre del plan
de mejora y/o solicitud de ajustes para validar nuevamente el cumplimiento de este
y proceder a su cierre.

e La Gerencia de Gestion Documental, presentara el informe final de auditoria a cada
una de las areas auditadas, y un informe consolidado con el resultado total de la

auditoria al Comité Institucional de Gestion y Desempefio.

5.2. Ajustes al cronograma de aplicacion de la Auditoria

El cronograma anual de auditoria se puede modificar Unicamente en los siguientes casos:

¢ Cuando las areas auditadas piden prérrogas para ejecutar los planes de mejora
establecidos inicialmente.
¢ Cuando las areas auditadas piden plazo para la entrega de la informacion solicitada

en la carta de apertura de la auditoria.

Los cambios de fechas en cronograma de aplicacién de la auditoria se deben presentar de

manera informativa al Comité Institucional de Gestion y Desempefio, para conocimiento.

5.3. Formulacién de Hallazgos

Los hallazgos son el resultado del proceso de andlisis y comparaciéon de la informacion
del proceso entregada por la dependencia y los lineamientos definidos para la
implementacion de los procesos de gestion documental durante todo el ciclo vital, desde

la produccion de informacion hasta la disposicion final.

Estos son definidos una vez se realiza el proceso de analisis de informacion y el

diligenciamiento de la lista de chequeo establecida, si el proceso se esta ejecutando
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correctamente el equipo auditor puede concluir con un resultado Satisfactorio, en caso
contrario se procede a definir si se establece una oportunidad de mejora o un hallazgo de

acuerdo con los siguientes criterios.
e Oportunidad de Mejora
Riesgo cuya materializacion no genera pérdidas financieras para la entidad

o Genera posible pérdida informacién de los procesos administrativos que desarrolla
la dependencia

e Genera uso de informacion no integra ya sea a nivel interno o externo sin efectos
negativos para la COPIA CONTROLADA empresa.

e Genera pérdida de disponibilidad de informacion sin efectos negativos para la
empresa.

e No se garantiza la eficiencia en los procesos de busquedas de informacion
electrénica

e Se genera duplicidad de informacién en diferentes repositorios de la entidad

Se deben aplicar mejores practicas para garantizar la correcta clasificacion, ordenacion y

descripcion de expedientes electrénicos e hibridos.
e Hallazgo de Bajo Impacto:

Riesgo cuya materializacion compromete el cumplimiento normativo interno y externo de la

entidad, con efectos mitigables y de subsanacion documental.

o Genera pérdida de confidencialidad de la informacion que puede ser de utilidad para
la competencia o individuos o grupos internos o externos, con efectos mitigables o
recuperables en el corto plazo. - Genera uso de informacion no integra ya sea a
nivel interno o externo con efectos mitigables o recuperables en el corto plazo.

e Genera pérdida de disponibilidad de informaciébn con efectos mitigables o
recuperables en el corto plazo.

¢ Su materialidad es menor respecto uno de los criterios de “Alto impacto”, con efectos

mitigables o recuperables en el corto plazo.
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e Hallazgo de Alto Impacto

Riesgo cuya materializacion puede generar pérdidas de informacién misional para la

entidad, sanciones normativas y dafios a terceros.

Riesgo cuya materializacion compromete totalmente el cumplimiento normativo interno y
externo de la entidad (Politicas y manuales Internos, Normatividad de Entes de Control, y

del Archivo General de la Nacion), para la produccién y ge

e Su materializacion dafiaria gravemente el desarrollo del proceso y el cumplimiento
de los objetivos, impidiendo finalmente que estos se logren.

e Genera pérdida de confidencialidad de la informacion que puede ser de utilidad para
la competencia o individuos 0 grupos internos o externos, con efectos no
recuperables para la empresa.

e Genera uso de informacion no integra ya sea a nivel interno o externo con efectos
no recuperables para la empresa.

e Genera pérdida de disponibilidad de informacion con efectos no recuperables para
la empresa.

e La situacion identificada es recurrente (ha sido reportada en ejercicios de auditoria

anteriores) y afecta alguno de los criterios definidos en la escala de calificacion.
5.4. Reunién de Cierre
Una vez finalizado el proceso de auditoria se debe realizar la reunién de cierre, mediante

la cual el auditor, comunica con el responsable del proceso auditado para comunicar los

resultados a través del informe de auditoria el cual debe contener los siguientes aspectos:

¢ Obijetivos y alcance de la auditoria
e Los resultados de cada aspecto verificado

e Socializacion de las oportunidades de mejora y hallazgos

Posterior a esta reunion el area debe presentar el plan de mejora a que haya lugar.
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5.5. Definicién Planes de Mejora

Los planes de mejora deben ser presentados por la dependencia auditada, teniendo en

cuenta los parametros definidos en el manual de planes de mejoramiento MP-ESC-03-011,

los cuales se describen a continuacion:

e Presentar el plan de mejora cinco (5) dias habiles después de la socializacion del

informe de auditoria

e Tener presente que los periodos establecidos para gestion del plan de mejoramiento

son 60 o 90 dias calendario a partir del registro, previa sustentacion de dicha

necesidad por parte del lider del proceso, podran asignarse periodos superiores

segun la complejidad de las acciones a tomar.

5.6 Ajustes al Plan de Mejora

En caso de que se requiera una ampliacion del plazo para la ejecucion del 100% del plan

de mejora, el lider del proceso debe tener en cuenta los siguientes aspectos

TIPO DE SITUACION
MODIFICACION
Cambio de Retiro funcionario

0 cambio de cargo
y funciones

responsable

La ejecucioén del
plan de
mejoramiento ya
no depende del
responsable
principal

REQUISITOS

VALIDACION

1. El lider del area definira y reportara|1. Verificar qué la solicitud sea realizada
el nuevo responsable dentro de los 5 |por el lider del area o éste se encuentre

dias siguientes a la novedad.

Superado este tiempo sin solicitud, se

reasignara al lider de area.

1. Se han ejecutado al 100% las
actividades a nombre del lider del
proceso donde se identifico el
hallazgo.

2. Las actividades pendientes
corresponden a otra dependencia.

3. Previamente se ha concertado con

el nuevo lider responsable

Nota: Si el plan de accién es
reasignado a la otra dependencia
empezara a contar desde cero las

en copia en el correo de la solicitud.

2. Confirmacidn del cambio con copia al
nuevo responsable.

1. Verificacidon que el plan de
mejoramiento ha sido gestionado
integralmente en relacién con su
estructura, segln aplique:

e  Correccién

e Analisis de causas

e Acciones correctivas (PHVA) con
evidencia

2. Verificacidn que la solicitud sea
realizada por el lider del 4rea e
informado el nuevo responsable, o que
estos se encuentren en copia dentro del

prérrogas o modificaciones al mismo. correo de solicitud.

Tabla 5 Cambio de responsable
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TIPO DE SITUACION
MODIFICACION

REQUISITOS

VALIDACION

Prérroga El plan requiere 1. La solicitud de prérroga debe ser sustentada desde|Evaluacién del

los siguientes criterios:lestado del plan de
de ejecucién al a) Razones que motivaron el incumplimiento del mejoramiento frente
plazo inicial.;a los requisitos para
b) Identificacion de los riesgos asociados e impactos/otorgar la prérroga.

mayor tiempo

proyectado.

derivados del incumplimiento del plan de accién en
el plazo inicialmente propuesto.

2. El plan de accion debe estar ejecutado vy
debidamente sustentado minimo en un 60%.

3. El tiempo requerido no podra superar la mitad del
tiempo inicial formulado para su gestion.

4. En caso, que se lleve la prorroga hasta el tiempo
maximo permitido (la mitad del tiempo inicial
formulado), se deben remitir las acciones
compensatorias que se implementaran entre tanto
se ejecuta el plan de accidn propuesto inicialmente.

5. Si el plan de accién hace referencia a
implementacion de soluciones tecnoldgicas, debe
contar con el visto bueno de la Vicepresidencia de
Transformacién y Arquitectura Organizacional,
Gerencia de Riesgos y la aprobacién de |la
Vicepresidencia de Tecnologia, la cual debe certificar
el cronograma de los desarrollos a ejecutar e
implementar.

6. La solicitud de prdrroga debe gestionarse antes de
su vencimiento, por el lider del area, a través de
correo electrénico, ante la Instancia competente,
dependiendo de qué plan de accidn se trate. (Sistema
Integrado de  Gestidon-Auditoria  Corporativa-
Revisoria Fiscal entre otros).

Nota: Solo se otorgard una prorroga por plan de
Accidn en su conjunto (no por actividad).
Tabla 6 Prérroga

Bogota D.C Calle 72 No. 1

Barranquilla (+57 5) 356 2733 | Bucaramanga (+57

Cali (+57 2) 348 2409 | Cartagena (+57 5) 660 1796 | Ibagué (+

Manizales (+57 6) 885 8015 | Medellin (+57 4) 581 9988 | Monteria (+5

Pereira (+57 6) 345 5466 | Popayan (+

Riohacha (+57 5) 729 2466 | Villavicencio (+-
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TIPO DE SITUACION REQUISITOS VALIDACION

MODIFICACION

Modificacion de |Las actividades|l. Lasolicitud debe ser realizada por el|[Evaluacion de la

Actividades establecidas no se podran lider del area, a través de correocoherencia del plan
ejecutar por cambios electrédnico. ajustado  frente  al
estructurales, 2. La solicitud de cambio delhallazgo.

actividades debe ser debidamente
sustentada.

tecnoldgicos y legales o

porque en su ejecucion se

observa que no conllevan

a eliminar la causa raiz del Nota: La modificacién de actividades no

hallazgo. aplica para modificacién en fechas.
Tabla 7 Modificacion de Actividades

6. RECURSOS

Los recursos para el desarrollo de este programa pueden son de caracter administrativo (A)

tecnolégico (T) y de Talento Humano (TH)

Administrativo (A): Politicas, procesos, procedimientos, instructivos y formatos
para administracion, produccién, organizacion, uso, difusion y conservacion de
documentos fisicos y electronicos.

Listas de chequeo, formatos de entrevista, actas de reunion, reporte en el aplicativo
isolucién.

Talento Humano (TH): Gerente de Gestibn Documental, Profesional en Ciencias
de la Informacién, Documentacion, Bibliotecologia y Archivistica, Técnico en
Archivo.

Tecnoldgico (T): Computador, internet, sistemas de informacién de la entidad.

7. AREAS RESPONSABLES

Gerencia de Gestion Documental: Elaborar y desarrollar el plan anual de auditoria
en Gestion Documental.
Auditoria Corporativa: Realizar seguimiento y control al plan de auditoria de

Gestion Documental.
Areas Auditadas: Participar en cada una de las etapas del proceso, entregar los
soportes documentales solicitados, establecer y ejecutar el plan de mejora para

mitigar y/o subsanar los hallazgos identificados y subir los soportes al aplicativo

isolucion
, Pagina | 13
Bogota D.C ( 3
Barranquilla (+57 5) 3 Bucaramanga (+57 7) 696 054¢ Fiduprevisora S.A. NIT 860.5:
Cali (+57 2) 348 2409 | Cartagena 96 | Ibagué (+57 8) 2 4 Juejas, Reclam n 2
S s Wper sy Mablc il “Momgria e m rearse | servicloalclients@fduprevisors (%) MINHACIENDA (%) GOBIERNO DE COLOMBIA
Pereira (+ )

Riohacha (+°

166 | Popayan (+57 2) 832 0909 www.fiduprevisor
Villavicencio 8) 664 5448



{fiduprevisora)

PROGRAMA DE AUDITORIA Y CONTROL

VERSION: 1

FECHA APROBACION:
01/06/2023

8. BENEFICIOS DEL PROGRAMA

A continuacion, se listan los beneficios de implementar de manera adecuada el programa

de Auditoria y Control:

Realizar control y seguimiento al cumplimiento de los lineamientos establecidos por
la entidad para la gestion de documentos en sus diferentes soportes.

Identificar oportunidades de mejora continua en los procesos relacionados con la
Gestion Documental.

Optimizar tiempos y recursos en la implementacién de los lineamientos para la
clasificacién, organizacion y descripcion de expedientes fisicos y electrénicos en los

archivos de gestion.

e Facilitar el proceso de trasferencias documentales primarias.

e Garantizar el acceso y la recuperacién efectiva de informacion.

e Mitigar y eliminar posibles riesgos de pérdida o uso inadecuado de informacion.

e Garantizar la trazabilidad, fiabilidad, autenticidad y disponibilidad de los documentos

electronicos y fisicos de archivo.
9. APROBACION DEL PLAN DE AUDITORIA

El Plan de Auditoria y Control de Gestion Documental de cada vigencia debe ser

presentando al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para su aprobacion.

10. IMPLEMENTACION DEL PROGRAMA

La implementacion del Programa de Auditoria y Control del PGD, estara a cargo de la

Gerencia de Gestion Documental y esta proyectado a corto, mediano y largo plazo, el

cronograma de actividades y los procesos a ser auditados, seran establecidos por cada

vigencia y seran presentados al Comité Institucional de Gestion y Desempefio para

aprobacion.
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11. CUADRO DE VERSIONES

VERSIONES
Y/O AJUSTES

JUSTIFICACION

FECHA

Elaboracién del Programa de Auditoria y Control en Gestién
Documental dando cumplimiento a lo establecido en el 1080
de 2015 y el anexo técnico para la Implementacién del PGD

del Archivo General de la Nacion.

04/10/2022

Se incluye numeral 5.2 “. Ajustes al cronograma de
aplicacion de la Auditoria”, en el cual se describen las
causales que pueden generar un cambio o ajuste al

cronograma anual de auditoria aprobado”

21/02/2023

Se incluyen los numerales “5.3. Formulacion de Hallazgos”
en el cual se describen los aspectos que generan cada tipo
de hallazgo dentro del proceso de auditoria de Gestion
Documental.

5.4. “Reunion de Cierre” Se describen los Items que se
deben abordar la reunién de cierre del proceso de auditoria.

5.5. Definicion Planes de Mejora “Se establecen las
condiciones para definir los planes de mejora”

5.6 Modificacion Planes de Mejora “Se describen los
requisitos que deben cumplir, para solicitar prorroga o
modificacion a las actividades del plan de mejora”

30/05/2023
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