
Por favor siga las siguientes instrucciones para acceder a la 
plataforma para un Proceso de Solicitud de Oferta.



1. Para ingresar, hacer clic en
el enlace PAREX-Proveedores,
el cual aparece en su correo.
Este enlace lo llevará a la
pantalla de acceso.

2. Digite su usuario,
contraseña y de clic en iniciar
sesión

Se recomienda utilizar
navegador de internet
(Browser) Google Chrome.

Una vez publicado el proceso de solicitud de oferta, usted recibirá en su correo una
comunicación de: abastec-e@parexresources.com
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Podrá navegar por los diferentes menús
dando clic sobre cada casilla:

Procesos Competitivos: listará los procesos
que ha sido invitada su empresa.

Contratos: lo llevará al listado de contratos
y/o otrosíes que han sido publicados en
Abastec-e.

Protocolos COVID: En este módulo
encontrará los protocolos establecidos por
la compañía para el manejo del COVID en
las operaciones de PAREX.

Cambio Contraseña: Módulo donde podrá
cambiar la contraseña, se recomienda
hacerlo inmediatamente ingrese.

Información Usuario: En este menú podrá
actualizar la información de contacto.

Actualización Datos Proveedor: Podrá 
actualizar la información de la empresa.

Menú Inicio



Información importante para tener en cuenta al utilizar plataforma ABASTEC-e
• Se recomienda utilizar navegador de internet (Browser) Google Chrome.
• Hora de cierre: estar verificando la hora de cierre, la cual es local Colombia (UTC -5)
• No usar caracteres en los nombres de los archivos (+, -, *, %, &, $, @, #;ñ) y
• Nombrar los archivos en MAYUSCULAS, sin tildes y sin Ñ.
• Al seleccionar archivos se deben tener todos en una misma carpeta, ya que la plataforma no

permite subir de diferentes ubicación.
• La capacidad máxima por cada carga es de 20Mb. Se define por “carga” el momento de subida

de uno o varios archivos seleccionados.
• Se podrán subir los archivos que se requieran en diferentes cargas siempre y cuando no supere

la capacidad máxima (20Mb) por cada carga.
• No se podrá subir en las dos pestañas dispuestas para cargar los archivos de la propuesta técnica

y de la propuesta económica, de forma simultanea. Esto genera conflicto en la plataforma.
• Si requiere actualizar su oferta antes del cierre, se debe subir con el mismo nombre cargado

previamente. El sistema dejará la última versión y esta será la tenida en cuenta para evaluación.
• La velocidad de carga de los archivos depende del ancho de banda del internet y del tamaño del

archivo.
• Se recomienda subir su oferta con suficiente tiempo de anticipación de la hora de cierre.
• La plataforma permite subir documentos en Excel, Word, PDF, Powerpoint, archivos

comprimidos .Zip y .Rar.
• Permanentemente estamos dando soporte.



Cambio de contraseña

Después de ingresar a la plataforma se recomienda Cambio contraseña siguiendo los pasos:

1. Diríjase a la pestaña
Datos del proveedor y
seleccione la opción
Cambio de contraseña

2. En Contraseña vieja
ingresar la contraseña
suministrada en el correo
de notificación.

3. Ingrese y confirme la
Contraseña Nueva y haga
clic en Cambiar. (La
contraseña nueva debe
tener mínimo 8 caracteres)

1

3



Una vez que ingrese al portal, este lo
llevará directo al proceso publicado al cual
fue invitado.

Nombre del Consecutivo: (Ejm. PC20200066-
SCM), hace referencia a la identificación del
proceso.

Fecha de cierre de preguntas: (Ejm. aaaa-mm-
dd), corresponde a la fecha límite que el invitado
tiene para formular preguntas y subirlas a la
plataforma de acuerdo a formato que aplique.

Fecha de envío de respuestas: (Ejm. aaaa-mm-
dd), hace referencia a la fecha en que PAREX
publicará las respuestas a las preguntas
recibidas.

Fecha de presentación de la propuesta: (Ejm.
aaaa-mm-dd hh:mm:ss), corresponde a la fecha y
hora límite que el invitado debe subir a la
plataforma su oferta.

Proceso: (Ver Documentos), al dar clic lo llevará
a los documentos publicados por PAREX de la
invitación.

Visualización de proceso en la plataforma ABASTEC-e



Documentos publicados en la plataforma ABASTEC-e

Una vez haga clic en Ver
documentos en la columna
Proceso accederá a la pestaña
Archivos Publicados donde
encontrará la información
pertinente para preparar su
oferta.



Preguntas a través de la plataforma ABASTEC-e
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1. Haga click en Seleccionar
archivos, para escoger el
documento que se desea cargar.

2. Haga click en Enviar preguntas.
Saldrá un aviso de confirmación de
subida exitosa.

3. Una vez cargado encontrará
listados los documentos enviados.
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Respuestas a través de la plataforma ABASTEC-e

En la pestaña Respuestas,
encontrará publicado el archivo
con las respuestas a las preguntas
recibidas por los invitados al
proceso



Información importante para tener en cuenta al utilizar plataforma ABASTEC-e
• Se recomienda utilizar navegador de internet (Browser) Google Chrome.
• Hora de cierre: estar verificando la hora de cierre, la cual es local Colombia (UTC -5)
• No usar caracteres en los nombres de los archivos (+, -, *, %, &, $, @, #;) y nombrar los archivos

en MAYUSCULAS.
• Al seleccionar archivos se deben tener todos en una misma carpeta, ya que la plataforma no

permite subir de diferentes ubicación.
• La capacidad máxima por cada carga es de 20Mb. Se define por “carga” el momento de subida

de uno o varios archivos seleccionados.
• Se podrán subir los archivos que se requieran en diferentes cargas siempre y cuando no supere

la capacidad máxima (20Mb) por cada carga.
• No se podrá subir en las dos pestañas dispuestas para cargar los archivos de la propuesta técnica

y de la propuesta económica, de forma simultanea. Esto genera conflicto en la plataforma.
• Si requiere actualizar su oferta antes del cierre, se debe subir con el mismo nombre cargado

previamente. El sistema dejará la última versión y esta será la tenida en cuenta para evaluación.
• La velocidad de carga de los archivos depende del ancho de banda del internet y del tamaño del

archivo.
• Se recomienda subir su oferta con suficiente tiempo de anticipación de la hora de cierre.
• La plataforma permite subir documentos en Excel, Word, PDF, Powerpoint, archivos

comprimidos .Zip y .Rar.
• Permanentemente estamos dando soporte.



Ofertas a través de la plataforma ABASTEC-e – Propuesta Técnica

1. Haga click en seleccionar
archivos, para escoger el (los)
documento(s) que se deben
incluir en la OFERTA TÉCNICA,
desde las carpetas de su PC.

2. Una vez seleccionados haga
clic en el botón Enviar
Propuesta Técnica.
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Capacidad máxima por cada carga de archivo(s) es de 20 MB. Tiempo restante para el cierre.  (Hora local).

Capacidad máxima por cada carga es de 20 MB.



Ofertas a través de la plataforma ABASTEC-e – Propuesta Económica

Capacidad máxima por cada carga de archivo(s) es de 20 MB. Tiempo restante para el cierre.  (Hora local).

1. Haga click en seleccionar
archivos, para escoger el (los)
documento(s) que se deben
incluir en la OFERTA
ECONÓMICA, desde las
carpetas de su PC.

2. Una vez seleccionado haga
clic en el botón Enviar
Propuesta Económica.
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Capacidad máxima por cada carga es de 20 MB.



Verificación y Visualización Archivos 
Cargados

Después de haber dado Enviar Propuesta
Técnica / Económica podrá ingresar
nuevamente a cada pestaña para revisar
que sus documentos han sido cargados
exitosamente.

La subida de archivos ha sido exitosa
cuando encuentre el nombre del archivo
listado en azul en cada una de las
pestañas de propuestas.

Verificación de Ofertas a través de la plataforma ABASTEC-e



Aclaraciones a través de la plataforma ABASTEC-e

Parex podrá solicitar aclaraciones
posterior al cierre de la oferta a
través de la plataforma. Estarán
recibiendo un correo electrónico
informando la solicitud de
aclaración y podrán visualizarla en
la pestaña Aclaraciones.

1. Haga clic en Seleccionar
archivos, para escoger el
documento que se desea cargar.

2. Haga clic en Enviar
Aclaraciones. Saldrá un aviso de
confirmación de subida exitosa.
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1. Ingrese  por el siguiente URL :
abastec.parexresources.com/Pr
oveedores/login/Login.php

2. Digite su usuario, contraseña 
y de clic en iniciar sesión. 

Se recomienda utilizar Google  
Chrome.

Ingresos posteriores a la plataforma ABASTEC-e
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