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Anexo 1. DEFINICIONES

PROGRAMA EMPLEATE

Acompafiamiento psicosocial

Proceso de intervencion integral, interdisciplinaria, interinstitucional e intersectorial; con el
fin de proporcionar herramientas alos individuos, la familiay la comunidad para restablecer
su capacidad de afrontamiento y desarrollo psicoldgico, funcional y social, de tal manera
gue puedan retomar o recrear su proyecto de vida.!

Agencias Privadas

Puntos donde encontraraentre otros, los servicios de registro de hojas de vida, preseleccion
y remision a empleadores. Para obtener mas informacién sobre los servicios adicionales
ofrecidos por cada una, dirigirse ala pagina web de cada agencia?.

Barreras de Empleabilidad

Son factores que restringen o disminuyen la probabilidad de insercion de los buscadores
de empleo. Se presentan en el buscador de empleo (individuales), del entorno y de las
empresas (organizaciones) y tienen distintos grados de intensidad. 3

Barreras Individuales

Aquellas barreras que se presentan en el buscador de empleo y que son generadas por la
ausencia de habilidades, destrezas y conocimientos o ante dificultades para cumplir
requisitos en procesos de seleccién. Pueden ser de tipo: personales (asociadas con la
ausencia de habilidades o destrezas especificas para desempeniar un oficio por parte del
buscador); educativas (tienen que ver con lafalta de un conocimiento formal del buscador,
qgue sea brindado y validado por una entidad educativa); laborales (se refieren ala falta o
insuficiente experiencia en el mercado laboral, en un determinado sector u oficio); y
documentales (relacionadas con la falta de documentos que son indispensables parainiciar
procesos de aplicacibn o contratacion como documento de identidad, licencias de
conduccion, etc.).4

*Ministerio de Salud, Direccién General de Salud Publica, Grupo de Control de la Gestién territorial e institucional del PAB, Lineamientos
para la Atencién Psicosocial de Poblacién desplazada por la violencia en Colombia. Colombia

2Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo. https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario

*El Empleo, Una Puesta por la Inclusién y Autonomia de las Personas con Discapacidad. Unidad Administrativa del Servicio Pdblico de
Empleo, 2017.

4 Guia Operativa para la Presentacién, seleccién, implementacién y seguimiento a proyectos. Unidad Administrativa del Servicio Piblico
de Empleo, 2019. Version 2.0.
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Barreras del Entorno

Referente a aquellos obstaculos que enfrenta el buscador de empleo, determinados por
factores externos y no relacionados con las condiciones del individuo. Se asocian a
condiciones institucionales, sociales y geogréaficas propias del territorio. Pueden ser:
institucionales (se refieren a temas como la ausencia de politicas publicas en materia de
inclusion laboral, tanto de nivel central como de nivel local; débil coordinacion entre el sector
educativo y el sistema de empleo que afecta la pertinenciade la ofertade formacion y por
lo tanto la capacidad de proveer la mano de obra requeridaen el territorio, entre otras que
son explicadas por la baja presenciadel estado para atender las principales necesidades
en materia de empleabilidad); sociales (aspectos culturales y territoriales que pueden
afectar a determinados grupos poblacionales);y geograficas (como vivir en municipios que
se ubiquen a grandes distancias de los centros econdmicos de unaregion, disminuyen de
manera importante en el potencial de empleo de un buscador)®.

Barreras Organizacionales

Aquellas barreras presentes en el empleador y que estan asociadas a los requisitos
exigidos por las empresas en la busqueda de perfiles y a mitos o estereotipos construidos
por los mismos. Se clasifican en: barreras por desconocimiento (asociadas a informacion
incompleta sobre los perfiles ocupacionales de los buscadores o sobre la posibilidad de
reemplazar un requisito de formacion formal por una certificacion de competencias); y
barreras de discriminacion (en referenciaa preferencias preestablecidas con el nombre o
reputacion de las instituciones educativas de las que provienen los candidatos ala vacante,
asi como la ciudad, edad, experienciay el género).6

Bolsas de empleo

Brindan servicios de gestién y colocacion de empleo para poblaciones especificas (por
ejemplo: universidades, asociaciones) Para recibir los servicios de las bolsas de empleo,
usted debera hacer parte de estas poblaciones’.

Caracterizacion

Proceso posterior al de inscripcion de los participantes, cuyo objetivo es identificar las
condiciones iniciales del participante, acopiando datos relacionados con: informacion
general, educacioén, composicion familiar, condicion de discapacidad, grupo étnico, nivel
educativo, cobertura y estado de salud, ocupacién y aspectos laborales, peffil
socioeconémico e ingresos estimados, entre otras.

Sfdem.
®fdem.
”Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo. https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
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Certificacion de competencialaboral

Es el reconocimiento de los saberes que tienen las personas por laexperiencialograda en
el mundo laboral. Un certificado equivale a un “pasaporte” al mundo del trabajo porque
acreditalos conocimientos, habilidades, actitudes, aptitudes que la persona ha evidenciado
con respecto aun estandar o a una Norma de Competenciag.

Comité de evaluacionde iniciativas deapoyo al empleo

Conelfinde adelantar el proceso de verificacién de requisitos minimos habilitantesy aplicar
los factores de ponderacién cuando ello corresponda, el Comité Fiduciario, previo al cierre
de los procesos de seleccion y atendiendo la delegacion que provenga del Comité de
Coordinacién del Reto, designara los miembros del Comité de Evaluacion para que
adelante el respectivo proceso de verificacion y ponderacion de las ofertas presentadas en
los componentes juridico, técnicoy financiero.

Competencias laborales generales

Son el conjunto de conocimientos, habilidades, actitudes y valores que se requieren, para
desempefio apropiado en cualquier entorno productivo, sinimportar el sector econémico de
la actividad, el nivel del cargo, la complejidad de la tarea o el grado de responsabilidad
requerido®.

Competencias Basicas (competencias duras)

Son aquellas que permiten el acceso aunaformacion o aun trabajo, son los conocimientos
basicos que permiten poder acceder a un trabajo y se refieren entre otras a las
competencias para la lectura, la escritura, la expresion oral, las mateméticas, la ofiméticay
gue en gran medida se adquieren durante la educacion basica.

Competencias especificas (competencias duras)

Competencias adquiridas después de haber realizado una formacion especificay son
especificas de un puesto de trabajo en concreto. Estas competencias son diferentes en
cada profesiony normalmente se adquieren realizando unaformacion especifica.

Competencias genéricas (competencias blandas o transversales)
Sontodas aquellas habilidades y aptitudes que hacen que un trabajador desarrolle de forma
eficaz su trabajo. Sirven para el desarrollo de cualquier profesion y se han adquirido en

&fdem.
® Ministerio de Educacién Nacional. Articulacién de la educacién con el mundo productivo. Competencias laborales Generales. P. 6
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diferentes contextos (laborales o no). Algunas de ellas son: trabajo en equipo,
responsabilidad, iniciativa, relacion interpersonal, disponibilidad para aprender, etc.

Contrato de trabajo
Es aquel celebrado entre un trabajador y un empleadori°.

Desempleo

Desocupacion o paro, en el mercado de trabajo, hace referenciaala situacion del trabajador
gue carece de empleoy, por tanto, de salario. Por extension es la parte de la poblacion que
estando en edad, condiciones y disposicion de trabajar -poblacién activa- carece de un
puesto de trabajoll.

Empleador

Es, en un contrato de trabajo, la parte que provee un puesto de trabajo a una personafisica
para que preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una
remuneracion o salario. La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o empleado.!?

Enfoque de cierre de brechas

Enfoque que busca el reconocimiento de las caracteristicas y barreras de empleabilidad de
colectivos y personas con la finalidad de generar intervenciones focalizadas y pertinentes
para mejorar sus niveles de empleabilidad y de generacion de ingresos?s.

Empleo

El empleo es definido como "trabajo efectuado a cambio de pago (salario, sueldo,
comisiones, propinas, pagos a destajo 0 pagos en especie)” sin importar la relacién de
dependencia (si es empleo dependiente-asalariado, o independiente-autoempleo).14.

Empleabilidad

“Es uno de los resultados fundamentales de una educacién y la formacion de alta calidad y
de la ejecucion de varias otras politicas. Abarca las calificaciones, los conocimientos y las
competencias que aumentan la capacidad de los trabajadores para conseguir y conservar
un empleo, mejorar su trabajo y adaptarse al cambio, elegir otro empleo cuando lo deseen

© Ministerio de Trabajo. https:/Avww.mintrabajo.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
idem.

2 {dem.

B {dem.

“http://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_653_SP/lang--es/index.htm
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o pierdan el que tenian e integrarse mas facilmente en el mercado de trabajo en diferentes
periodos de su vida’1®

Empleador

En un contrato de trabajo, es la parte que provee un puesto de trabajo auna personapara
gue preste un servicio personal bajo su dependencia, a cambio del pago de una
remuneracion o salario. La otra parte del contrato se denomina «trabajador» o empleado?6.

Formacion alamedida

Programas de formaciény entrenamiento adaptados a las necesidades de las empresas
gue podran ser prestados por terceros o por las mismas empresas y que no superen las
100 horas de instruccidn, incluyendo tanto la parte tedrica como la practica.

Formacion parael trabajo

Accién destinada al desarrollo de competencias para la insercién de las personas al
mercado laboral, como complemento de la educacién baésica; para la actualizacién
constante de los conocimientos y habilidades, lo que impacta la productividad y
competitividad de los lugares donde trabajan y para la promocién del acceso al trabajo de
poblaciones vulnerables por medio de programas especiales de formacion?’.

Gestion Empresarial

Es la gestion estratégica mediante la cual se identifican y abordan gremios, federaciones,
asociaciones, y empresas, previo un diagnostico del territorio definido, paraidentificar las
vacantes disponibles en cada empresa, los perfiles necesarios paracubrirlas, y los servicios
integrales que necesitan los candidatos para superar y/o mitigar las barreras y poder
acceder a un empleo formal.18

Incentivos

Medidas que promueven que promueven ciertos comportamientos esperados en un grupo
de actores especifico. Estas medidas consisten en condiciones y reglas de juego que
permiten afectar el curso de accion de estos actores en la forma esperada.

1> Organizacién Internacional del Trabajo, Resolucién sobre la formacién y el desarrollo

* Tomado de: http://www.mintrabajo.gov.co/glosario-e.html

7 Unidad Administrativa del Servicio Piblico de Empleo. https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
28 Definicién elaborada por Prosperidad Social.
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Iniciativas de apoyo al empleo o Proyectos de Empleo

Por iniciativas de apoyo al empleo o proyectos de empleo se entiende el conjunto de
acciones dirigidas para mitigar o superar las barreras, tanto del empresario como de los
participantes, para que los primeros ocupen sus vacantes de acuerdo con sus necesidades
y los segundos logren acceder aun empleo formal.

Jornadadetrabajo

La jornada de trabajo o jornada laboral es el tiempo que cada trabajador dedica a la
ejecucion del trabajo por el cual ha sido contratado. Se contabiliza por el nimero de horas
en las que el empleado desarrolla su actividad laboral, en principio en el dia o jornada
laboral, si bien, por extension, también repercute en el computo de lasemana.

Métricade pago

Se entiende por el esquema de pago por resultados que se hace efectivaal verificar que
los participantes sujetos de atencion de Prosperidad Social elegibles cuentan con los
minimos de intervencidn y con el hito de pago (empleo formal, retencién, incentivos).

Modelo de Inclusion Laboral

Se entiende por modelo de inclusién laboral, aquel que agrupa los actores, los mecanismos,
los instrumentos, las acciones y los servicios, implementados a través de la Red de
Prestadores del de la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo (UAESPE),
para fortalecery ampliar su ofertade servicios, contribuyendo ala mitigacion de las barreras
que se encuentran en la ofertay la demanda laboral en un territorio y lograr la inclusion
laboral.®®

Prestadores del Servicio Publico de Empleo

Son prestadores del Servicio Publico de Empleo la Agencia Publica de Empleo a cargo del
Servicio Nacional de Aprendizaje (Sena), las Agencias Publicas y Privadas de Gestiony
Colocacion de Empleo, incluidas las constituidas por las Cajas de Compensacién Familiar,
y las Bolsas de Empleo.

Puestos de trabajo
NuUmero de personas que un empleador demanda para una vacante.

¥ Ministerio del Trabajo. Proyecto de decreto por el cual se dictan medidas para fortalecer el Servicio Piblico de Empleo para la
Inclusién Laboral.

6/9



Anexo No. 1 Definiciones Cédigo: F-DES-002

Fecha aprobacion:

ConvocatoriaNo. 004 de 2021
2008-07-31

=l |aequidad | Prosperidad
: es de todos Socia

DIRECCION DE GESTIONY
ARTICULACION DE LA OFERTA Version: 01
SOCIAL

Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo

La Red de Prestadores del Servicio Publico de Empleo de que trata el articulo 25 de la Ley
1636 de 2013, tiene por objetivo integrar y conectar las acciones en materia de gestion y
colocacion de empleo que realicen las entidades publicas, privadas, y las alianzas publico-
privadas conforme alo sefialado en el articulo 30 de la Ley 1636 de 2013.

Salario

Es el pago que recibe de forma periddica un trabajador de mano de su empleador a cambio
de cierta actividad productiva. El empleado recibe un salario a cambio de poner su trabajo
a disposicion del empleador, siendo éstas las obligaciones principales de su relacién
contractual.

Salario minimo

El salario minimo en Colombia es el Salario Minimo Legal Mensual Vigente (SMMLYV) el
cual se reajusta antes de iniciar un nuevo afio por un valor porcentual que en ningan caso
puede ser inferior al indice de Precios al Consumidor (IPC) o inflacion causada el afio
inmediatamente anterior.

Seguridad laboral

Lo relacionado a la salud ocupacional es de interés publico. La salud ocupacional tiene
como objetivo la seguridad fisica y mental del trabajador, asi como protegerlo contra
riesgos. Los empleadores tienen las siguientes obligaciones: Asegurar contra riesgos del
trabajo. Investigar los accidentes y enfermedades profesionales que ocurran y eliminar o
controlar sus causas. Denunciar los accidentes y enfermedades ante la autoridad
administrativa designada. El trabajador que sufraun accidente tiene derecho a: Asistencia
médica, farmacéutica y a rehabilitacion. Prétesis y aparatos médicos. Reeducacion labora
Prestaciones econdmicas tales como indemnizacion por incapacidad temporal, pension de
invalidez, pensiones de viudez y orfandad.

Servicio Publico de Empleo

Iniciativa del Gobierno Nacional creado porla Ley 1636 de 2013. Tiene por funcién esencid
lograr la mejor organizacion del mercado de trabajo, facilitando el encuentro entre ofertay
demanda, para lo cual ayudar4d a los trabajadores a que tengan mas y mejores
oportunidades de acceso al mercado de trabajo, en menor tiempo y reduciendo costos de
desplazamiento. De igual manera el Servicio ayuda aque los empresarios puedan contratar
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trabajadores de acuerdo con sus necesidades, aumentando su productividad y
competitividad.20

Servicios basicos de gestion y colocacién

Servicios destinados a vincular ofertay demanda de empleo dentro implementados a través
de la Ruta Bésica de atencion establecida por la Unidad Administrativa del Servicio Publico
de Empleo: registro, orientacion ocupacional, preseleccion y remision, de acuerdo con lo
estipulado en la Resolucion 3999 de 2015.

Servicios Especializados

Conjunto de servicios asociados, relacionados y adicionales establecidos en la resolucién
3999 de 2015y otros que se requieran, que se prestan ademandantesy oferentes de fuerza
de trabajo, con el fin de atender barreras especificas que no son cubiertas en laruta basica
establecida por la Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo.

Sistemade informacion
Sistema de informacion que suministrara Prosperidad Social, para la implementacion del
Programa Empléate.

Subempleo

Ocurre cuando una persona capacitada para una determinada ocupacion, cargo o puesto
de trabajo no esta ocupada plenamente, por lo que opta por tomar trabajos menores en los
gue generalmente se gana poco. También ocurre en algunas empresas donde la persona
comienza con un cargo menor y después se capacita y se titula. Uno de los "trabajos del
subempleo” es la ventade cosas en la calle.

Teletrabajo

Es unaformade organizacion laboral que se efectiaen el marco de un contrato de trabajo
o de una relacion laboral dependiente, que consiste en el desempefio de actividades
remuneradas utilizando como soporte las tecnologias de la informacion y la comunicacion,
para el contacto entre el empleador y el trabajador sin requerirse la presenciafisica de éste
en un sitio especifico de trabajo?!.

20 Unidad Administrativa del Servicio Publico de Empleo. https://www.serviciodeempleo.gov.co/atencion-al-ciudadano/glosario
2 Ley 1221 de 2008, articulo 2.
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Trabajo

Toda actividad humana libre, ya sea material o intelectual, permanente o transitoria, que
una personanatural ejecuta conscientemente al servicio de otra, y cualquiera que sea su
finalidad, siempre que se efectie en ejecucion de un contrato de trabajo22.

Trabajo decente

Conjunto de actividades humanas, remuneradas o no, que producen bienes o servicios en
una economia, o que satisfacen las necesidades de unacomunidad o proveen los medios
de sustento necesarios paralos individuos.23 Eltrabajo decente incluye cuatro dimensiones:
el empleo, laproteccion social, los derechos fundamentales de los trabajadores y el dialogo
social.

Trabajador

Un trabajador o trabajadora es una persona que con la edad legal suficiente presta sus
servicios retribuidos. Cuando no tiene la edad suficiente, se consideratrabajo infantil. Si no
prestalos servicios de formavoluntaria, se considera esclavitud o servidumbre.

Vacante
Puesto de trabajo no ocupado, para el cual el empleador esta tomando medidas activas,
con el objetivo de encontrar el candidato idoneo para cubrirlo. (Resolucion 2605 de 2014).

Verificacion
Proceso mediante el cual se comprueban los resultados a ser alcanzados en el marco de
las iniciativas de apoyo al empleo.

22 Cédigo Sustantivo del Trabajo, articulo 5.
Bhttp://www.ilo.org/americas/sala-de-prensa/WCMS_LIM_653_SP/lang--es/index.htm
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