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PANORAMA ECONOMICO GLOBAL
e Fed reacciona a la inflacion

e Economia de la Zona Euro estaria despegando

PANORAMA ECONOMICO EN COLOMBIA

e Gobierno presenta MFMP-2021

e Ventas Minoristas y Produccion Industrial aumentan con
fuerza en abril

e Pese a las manifestaciones la confianza empresarial avanzo

e Economia crece 28.7% a/a en abril

1. PANORAMA ECONOMICO GLOBAL

Fed reacciona a la inflacion

Esta semana, la Reserva Federal de los EE.UU. (Fed) estuvo en la mira de los
inversionistas, especialmente porque, en el mes de mayo, la inflacién avanzé a su
ritmo mas rapido en 20 afos, al situarse en 5% a/a. En esta ocasion, la entidad
mantuvo la tasa de politica monetaria en 0.25%, asi como el ritmo de compra de los
activos (USD$120,000 mil); no obstante, el mercado se vio sorprendido por las
variaciones en las proyecciones de las variables econémicas y el prondstico del dot
plot, que sefala al menos dos incrementos de la tasa de interés antes de finalizar el
2023. Para el 2021, la Fed elevo la expectativa de crecimiento de 6.5% a 7.0%, y la
inflacion aumentd en un punto porcentual al pasar de 2.4% a 3.4%. El dot plot
también resultd mas hawkish, 7 de los miembros proyectan que la primera subida
tendrd lugar en 2022 y 13 estarian considerando que dos subidas serian apropiadas
antes de finalizar el 2023. Durante la rueda de prensa, el presidente de la Fed,
Jerome Powell, menciond que los efectos transitorios sobre los precios podrian
perdurar mas de lo previsto, incrementando mas la incertidumbre de los analistas.
Ademas, Powell afiadid que ya habrian empezado las discusiones sobre el Tapering
y que estas seguirian avanzando en las préximas reuniones.

Con respecto a la agenda econdmica, en EE.UU., se publicé el indice de ventas
minoristas de mayo, el cual retrocedid 1.3%, decepcionando a los inversionistas.
Parte de este comportamiento se atribuye a un descenso en la categoria de
Vehiculos automotores y autopartes, materiales de construccion, y en la de
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electrénicos. En total 8 de las 13 categorias tuvieron un desempefio negativo. Si bien
la cifra mostraria una moderacidn en las ventas, es importante tener en cuenta que,
en los meses de marzo y abril, el repunte se explicé en gran parte por los cheques
de estimulo del gobierno. Se estima que el consumo de los estadounidenses seguira
siendo fuerte, considerando que los niveles de ahorro permanecen elevados gracias
a los estimulos que continuardn hasta el mes de septiembre. Por otro lado, la
produccidn industrial crecié 0.8% y se acerca cada vez mas a los niveles previos a la
pandemia.

Por ultimo, el Indice de Precios al Productor presenté en mayo una variacién de 0.8%
frente al mes anterior y de 6.6% en términos anuales, levemente por encima de las
estimaciones. Al excluir energia y alimentos, el indice llegd a 4.8% desde el 4.1% de
abril. El incremento de los precios de las materias primas, el retraso en las entregas
y el aumento de los costos de la mano de obra han sido los principales elementos
gue han hecho que el indice repunte en los Gltimos meses.

Banco central de Japdn mantiene postura dovish
Contrario a la Fed, el Banco Central de Japdn decididé continuar con un tono dovish,
en su ultima reunién y ademas mantuvo la politica monetaria inalterada, y es que, a
diferencia de EE.UU., la economia no ha presentado fuertes presiones inflacionarias.
El banco, ademas, anuncio, la extensidn de los programas de apoyo financiero a las
compaiiias hasta marzo de 2022.

2. PANORAMA ECONOMICO EN COLOMBIA

Gobierno presenta MFMP-2021
Uno de los eventos mas importantes de la semana, era la presentacidn del Marco
Fiscal de Mediano Plazo por parte del Gobierno y la cual tuvo lugar el martes; En el
documento publicado, se destaca principalmente la actualizacién de las perspectivas
macroecondmicas para el periodo comprendido entre 2021 y 2032.

Inicialmente, vale la pena mencionar los supuestos sobre los cuales se construyen
los escenarios planteados para el mediano plazo; Dentro de los mads relevantes se
da un ajuste en la perspectiva de crecimiento del PIB para 2021 el cual se ubicé en
6.0% a/a, y del 4.3% a/a para 2022; Con respecto al délar, la TRM promedio de 2021
se ubicaria en $3,667 y en $3,744 para el préximo afio. Con relacién al precio
promedio del petréleo Brent se planted un estimado de USS$63.0 por barril; La
inflacién por su parte, se mantendria estable en el 3.0% en 2021y 2.8% en 2022.
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En cuanto a las métricas fiscales, una de las cifras que mas relevancia tiene de cara
a la coyuntura que estamos atravesando y la necesidad que tiene el pais de seguir
transmitiendo estabilidad de su balance fiscal para los préximos afos; El gobierno
mantuvo su proyeccion de déficit del 8.6% (como % del PIB) en 2021, con una
disminucion del 7.0% para el 2022; Se destaca que la materializacién de este nivel,
y la convergencia de los préoximos afios hacia niveles mas bajos, estan asociados a la
necesidad de la estrategia de optimizacién de activos y al recaudo que se espera
conseguir a través del ‘Proyecto de inversidn social’ que seria presentado el préximo
20 dejulioy estaria sujeto aun a las conversaciones entre el gobierno y los diferentes
agentes.

En el mediano plazo la reforma tributaria contribuiria con 1.2p.p. (% del PIB) a los
ingresos del gobierno, sin embargo, el gobierno alcanzaria niveles de deuda bruta
hasta del 69.1% en 2023, para luego disminuir gradualmente al 62.8% en 2032, esto
explicado principalmente por un menor incremento de los ingresos y una leve
disminucion progresiva de los gastos de funcionamiento. Estos niveles de deuda
aportarian gran parte de los argumentos para un posible pronunciamiento por parte
del Fitch durante los préximos dias.

Con respecto a las fuentes de financiamiento y usos presentados por el gobierno, no
se dan cambios significativos en los principales resultados respecto al plan financiero
de la primera parte del afio; Las fuentes para los proximos 2 afios serian de $134 y
$127 billones, con déficits a financiar equivalentes a $95 y $83.5 billones
respectivamente. Ahora bien, la estrategia de diversificacion de las fuentes de
financiacion se mantendria, donde los recursos internos se alcanzarian a través de
subastas cercanas a los $40 billones de pesos, que, aunque no representa un cambio
frente al plan financiero, equivale al monto de emisién mas alto de la historia.
Adicionalmente, una participacion de $36 billones de recursos externos, que
mantendrian presionado al alza los niveles de deuda debido a la devaluacion del
peso colombiano.

Finalmente, de la presentacidn vale la pena mencionar que sin duda el escenario de
los proximos meses sigue significando un panorama mucho mas desafiante en
términos de recuperacion econdmica y la consolidacion del balance fiscal, en parte
porque los niveles de deuda se mantendrian significativamente altos durante los
proximos anos, lo cual supone una mayor vulnerabilidad del pais ante posibles
choques negativos; Adicionalmente, en el documento del MFMP-2021 el gobierno
sigue resaltando la necesidad de un ajuste fiscal que sea mas estructural y le permita
al gobierno acercarse mas a las medidas fiscales que garanticen la sostenibilidad del
balance fiscal durante los préximos afios. Por Ultimo, es necesario mencionar que la
presentacion y aprobacién de la reforma, va a ser relevante en la medida en que
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seria un factor que permitiria llevar a buen puerto todas las perspectivas planteadas
por el gobierno para el mediano plazo.

Ventas Minoristas y Produccidn Industrial aumentan con fuerza en abril
En el comienzo de la semana el DANE publicé sus informes de ventas minoristas y
Produccidn Industrial (IP1) correspondientes al mes de abril de 2021; En el caso del
primero, presenté un alza del 75.0% a/a, mientras que el IPI avanzé en 39.6% a/a.

Con relacién a las diferentes lineas de mercancias, las mayores contribuciones se
dieron en ‘Vehiculos para el uso de los hogares’, ‘Combustible para vehiculos’ y
‘otros vehiculos automotores y bicicletas’ que en conjunto aportaron 46.7p.p. sobre
la variacion total; El desempeno negativo, solamente se presentd en la categoria de
‘Alimentos’ que retrocedieron -10.0% a/a, y resto 4.2p.p. a la variacion total.

Con respecto al IPI, los resultados de abril continuaron presentando la divergencia
en materia de recuperacién de los distintos sectores; Por un lado, el mayor avance
se dio en ‘Industria manufacturera’ (63.7% a/a), seguido por ‘Suministro de
electricidad y gas’ (15.4% a/a) y ‘Explotacion de Minas y Canteras’ (13.5% a/a); El
balance negativo, vino de la mano del grupo de ‘Captacién, tratamiento vy
distribucion de agua’ que cayo en -0.4% a/a.

Para el caso de las actividades manufactureras las 21 actividades industriales que
conforman el indicador presentaron variaciones positivas, donde particularmente se
resalta el desempeno de ‘Elaboracién de bebidas’, ‘Fabricacion de otros productos
minerales no metalicos’ y ‘Fabricacidon de sustancias y productos quimicos’ que
aportaron 14.3 p.p.

Con respecto a los resultados, vale la pena sefialar los datos sugieren recuperaciones
significativas, y representan los avances que se han presentado respecto al
momento mas profundo de la crisis; sin embargo, se hace necesario senalar que el
efecto base aporta un gran porcentaje de dichos incrementos, por lo que los
indicadores econdmicos de este segundo trimestre del afio se caracterizaran por
fuertes alzas. Adicionalmente, para los meses de abril y mayo se daria algo de
afectaciéon producto de los cierres y las manifestaciones, no obstante, la medicién
mensual permitiria identificar los impactos reales sobre los indicadores.

Pese a las manifestaciones la confianza empresarial avanzé
Hacia el cierre de la semana Fedesarrollo publicaba su tradicional Encuesta de
Opinién Empresarial, la cual dejaba ver que para el mes de mayo tanto Indice de
Confianza Comercial (ICCO) como el indice de Confianza Industrial (ICl) avanzaron

Bogota D.C Calle 72 No. 10-03 | PBX (+ 1) 594
Barranquilla (+57 5) 356 2733 | Bucaramanga (+ 696 054¢ Fiduprevisora 5.A. NIT 860.525.148-:
Cali (+57 2) 348 2409 | Cartagena (+° 6601798 | lbagué (+57 8) 259 634 licitud 18000 919015 ‘w%i El emprendimiento Minhacienda
Manizales (+57 6) 885 8015 | Medellin (+57 4) 581 9988 | Monteria (+ ) 789 0739 ervicioalcliente@hduprevisora.com.cc S es de todos
Pereira (+57 6) 345 5466 | Popayan (+ ) 832 0909 vw.hdupre
Riohacha (+57 5) 729 2466 | Villavicencio (+ 3) 664 544



..

positivamente tras el retroceso de abril; En el caso del ICCO se ubicé en 32.5% vy el
ICl fue del -3.2%.

Con respecto al ICCO tuvo un incremento mensual de 6.9p.p., que obedecid
principalmente por la recuperacién de los componentes relacionados ‘Expectativas
de situacion econdmica para el proximo semestre’ que crecid 5.9p.p., y a la
disminucion de los niveles de existencias en 18.5p.p.; En contraste el componente
de ‘Situacidén econdmica actual de la empresa o negocio’ retrocedié en 3.6p.p.

El ICI por su parte avanzd gracias al incremento de 10.5p.p. del componente de
‘Expectativas de produccién para el préximo trimestre’, mientras que el nivel de
existencias incrementé en 1.1p.p., y el volumen actual de pedidos se redijo en

3.7p.p.

Con respecto a los resultados de mayo, vale la pena mencionar algo de sorpresa
derivada de los buenos resultados tanto del ICCO como del ICl, lo anterior en vista
de que las protestas que se presentaron durante el mes afectaron significativamente
gran parte del tejido empresarial del pais; Sin embargo, dada la moderacién de la
coyuntura, esperamos que los resultados de junio continlen en la senda de
recuperacion.

Economia crece 28.7% a/a en abril
De acuerdo con el DANE, el Indicador de Seguimiento a la Economia (ISE)
correspondiente al mes de abril mostré un avance anual del 28.7%, representando
a su vez una variacién mensual del 0.3% y alza del afio corrido equivalente al 6.9%.

Con relacidn a los diferentes tipos de actividades, el mayor avance se presento en
las actividades secundarias (Construccién y Manufactura) con una variacion del
84.4% a/a, seguido por las actividades terciarias (Comercio y reparacion de
vehiculos, alojamiento, actividades inmobiliarias, actividades profesionales y
administracién publica) con 22.9% a/a y terciarias (Agricultura y Extraccion de
minas) con 22.9% a/a; dada la participacion que tienen estas actividades sobre la
economia total, las actividades terciarias aportaron 17.0p.p. sobre la variacién total,
seguido por secundarias con 10.0p.p. y primarias con 1.7p.p.

El analisis por actividad econdmica indica el avance mayoria de los sectores respecto
al momento mas critico de la pandemia, lo anterior ya que las 14 actividades a través
de las cuales se construye el indicador presentaron variaciones positivas superiores
al 0.93%. Por lo anterior, se resalta que, aunque el indicador muestra una
recuperacién importante, en linea con lo que menciondbamos anteriormente
respecto a las ventas minoristas y la produccion industrial, el efecto base tiene una
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fuerte incidencia sobre los pronunciados avances, lo anterior, ya que al revisar la
variacion mensual (0.3%) se observa que los cierres que tuvieron lugar durante el
mes frenaron parte de la dindmica de recuperacién que se venia presentando.

En los mercados...

Para los mercados financieros, la semana inicié con pocos movimientos a la espera
de la reunién de la Fed; sin embargo, una vez fueron publicadas las conclusiones, la
volatilidad persistié por el resto de la semana. El comunicado de la Fed, las nuevas
proyecciones macroecondmicas y el dot plot resultaron mds agresivas de lo
estimado por los inversionistas y, en efecto, los ajustes de la politica monetaria
podrian llegar antes de lo esperado; por lo que las acciones retrocedieron y la renta
fija se desvalorizo, aunque al cierre de la semana los rendimientos retornaron a los
niveles previos al anuncio de la Fed. De esta forma, el Dow Jones, S&P500 y Nasdaq
descendieron 3,45%, 1.91% y 0.28% respectivamente.

Por otro lado, la tendencia alcista de los precios del petrdleo se frend luego de la
reunion de la Fed, pues la posibilidad de que el incremento de la tasa de interés
inicie en 2023 podria incrementar los precios del petrdleo en las economias no
denominadas en délares, lo cual podria desacelerar su demanda. Segun informé la
Agencia de Informacion de Energia, los inventarios de crudo en EEUU, cayeron en
7.4 mill de barriles.

La proxima semana la atencion de los agentes estara en la lectura preliminar de junio
del indice PMI de las principales economias, el indice PCE (medida favorita de
inflacion de la Fed) y las intervenciones de los miembros de la Fed.

En Colombia...

En Colombia, el mercado local se vio impactado

tras el tono hawkish de la dltima reunion de la

Fed, y el fortalecimiento del délar que aumenta | inre
la vulnerabilidad de la deuda denominada en = EE"”EEE“
délares en los paises emergentes. En las noticias .
locales también se destaca la presentacion del H
MFMP, el cual vislumbra un panorama mas - [
realista, pero sigue generando inquietudes SRR A
sobre las finanzas publicas del pais. De esta

forma, el mercado ya estaria descontando la

rebaja de calificacién por parte de la agencia

Tasas de negociacion TES Tasa Fija
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Fitch, y con esto la pérdida del grado de
inversion

El Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
subastd Titulos de Tesoreria (TES) tasa fija en
UVR por valor de $525.329 millones, en las
referencias de abril 2029, febrero 2037 y junio
2049. Las tasas de corte de la subasta fueron
2,638%, 3,819% y 3,990%, respectivamente. La
demanda superd en 2.6 veces el monto ofrecido
inicialmente.

Pese a lo anterior, las referencias de TES TFy TES
UVR no presentaron mayores movimientos, en
el caso de los primeros el movimiento promedio
del total de la curva fue de Opbs, sin embargo,
las valorizaciones se concentraron sobre todo en
el tramo medio de la curva. Los UVR por su
parte, se desvalorizaron 6pbs en promedio
donde las referencias de Feb-23 resultaron ser
las mas afectadas con un incremento de 19pbs.
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Fuante: Bloomberg

El mensaje de la FED vino acompafado de un fortalecimiento del délar
norteamericano medido a través del DXY que avanzo en 1.84% frente a la semana
anterior; Dicha dindmica se transmitié hacia las monedas de los paises emergentes,
gue se vieron mayormente afectadas. En la regién el Real Brasilero (BRL) fue la Unica
que se fortalecid en un 0.54%, mientras que el Peso Mexicano (MXN), el Peso
Chileno (CLP) y el Peso Colombiano (COP) se devaluaron 3.94%, 3.59% y 3.313%
respectivamente. De esta manera el COP cerré la semana en $3,769.

Esta semana, para el COP actian como niveles de resistencia $3,780 y $3,805 y

como soporte $3,720 y $3,685.
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La semana que viene...

Fecha

Lunes, 21 de junio

Pais /Area

EEUU

Evento

Declaraciones de Williams, miembro del FOMC

Martes, 22 de junio

EEUU

Ventas de viviendas de segunda mano (May)

Comparecencia de Powell, presidente de la Fed

Actas de la reunion de politica monetaria del Banco de Japén

1APON PMI del sector servicios (Jun)
PMI manufacturero / Servicios (Jun)
Miércoles, 23 de junio ZONAEURO PMI compuesto de Markit en la zona euro (Jun)
PMI compuesto de Markit (Jun)
EEUU PMI manufacturero / Servicios (Jun)
Comparecencia de Bowman, miembro del FOMC
Pedidos de bienes duraderos (Ma
Jueves, 24 de junio EEUU - (May)
PIB (Trimestral) (1T)
Viernes, 25 de junio EEUU PCE (May)

Confianza del consumidor de la Universidad de Michigan (Jun)

Martes, 22 de junio

Pais /Area
COLOMBIA |Importaciones (Abr)
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Mercados al 18 de junio de 2021

RENTA FIJA INTERNACIONAL

RENTA VARIABLE

VARIACION PBS 5
DEUDA SOBERANA CIERRE . VARACON
INTERNACIONAL - SEMAN, ANO CORRIDO “ DICE EIERRE m SEMAN ANO CORRIDO “
ESTADOS UNIDOS ESTADOS UNIDOS
TREASURY 2 ANOS 0.25 4 13 6 S&P 500 4,166.45 -1.32% -1.91% 10.93% 33.74%
TREASURY 10 ANOS 1.44 -7 -1 52 73 NASDAQ 1403038  -0.93% -0.28% 8.86% 41.11%
TREASURY 30 ANOS 201 -8 -13 37 53 DOW JONES 3329008  -1.59% -3.45% 8.77% 27.65%
BONOS EUROPEOS EUROPA
B. ALEMAN 10 AROS -0.20 -1 7 37 21 DAX 1544804 -17% -1.56% 12.61% 25.78%
B. FRANCES 10 ANOS 0.16 1 6 50 23 CAC40 6,569.16 -1.47% -0.48% 18.33% 32.48%
IBEX 35 9,030.60 -1.81% -1.89% 11.85% 22.20%
MBONO 10 ANOS 6.80 6 15 127 83 FTSE MIB 2501816 -1.95% -1.94% 13.43% 29.42%
BRASIL 10 ANOS 9.47 25 19 256 230
: Bloomb
FUENTE: Bloomberg NIKKE! BG4S 01%  005% 5.54% 29.56%
RENTA FIJA LOCAL €SI 300 5,102.47 0.01% -2.34% -2.09% 26.16%
-- VARIACION PBS HANG SENG 28,801.27 0.85% -0.14% 5.77% 17.72%
VENCIMIENTOS CIERRE
o [ s
BOVESPA 12840540  0.27% -0.80% 7.89% 33.58%
TASA FUA MEXBOL 50,319.57 0.23% -1.89% 14.19% 33.71%
4-may-22 252 £ 7 36 77 COLCAP 125129 0.68% -0.34% -12.56% 10.39%
24-jul-24 4.53 7 7 108 43 FUENTE: Bloomberg
26-nov-25 5.49 15 144 70
26-ag0-26 5.85 9 4 150 7 MONETARID
VARIACION
3-nov-27 6.35 10 6 164 66 CIERRE
18-sep-30 7.05 13 8 166 61 DXY 92.23 0.36% 1.84% 2.54% -5.33%
30-jun-32 7.24 7 -1 148 59 EURO 1.19 -0.36% -2.02% -2.88% 5.88%
18-oct-34 7.46 13 10 151 61 YUAN 6.45 0.07% 0.85% -1.14% -8.97%
26-0ct-50 8.04 9 3 141 YEN 110.21 0.00% 0.50% 6.74% 3.03%
MXN 20.66 1.12% 3.94% 3.74% -9.20%
TES UVR cp 748.42 1.46% 3.59% 5.15% -8.27%
23-feb-23 0.54 2 19 10 -173 BRL 5.09 1.63% -0.54% -2.08% -5.35%
7-may-25 1.40 0 5 59 118 cop 3,769.00 1.07% 3.13% 10.14% 0.47%
17-mar-27 221 0 -4 91 -76 FUENTE: Bloomberg
25-mar-33 3.40 0 11 97 -10 T
4-abr-35 3.60 0 0 104 10 NERIECION
25-feb-37 3.88 1 5 122 ) RETTE
BONOS GLOBALES DENOMINADOS EN USD WTI 71.64 0.84% 1.03% 47.65% 84.45%
21-may-24 1.64 1 13 a4 112 BRENT 73.51 0.59% 1.13% 41.91% 77.09%
15-mar-29 3.20 2 16 86 .13 ORO 1,764.16 -0.53% -6.04% -7.07% 2.39%
18-sep-37 461 3 14 97 30 COBRE 9,119.75 -1.84% -8.57% 17.69% 57.69%
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Oficina de Estudios Econédmicos, Financieros y de Mercados

PBX: (571) 7050444

Sandra Milena Blanco Alfonso Gabriel Fernando Granados Alvarez
sblanco@fiduprevisora.com.co goranados@fiduprevisora.com.co
Ext. 4175 Ext. 4184

“Este informe es realizado por la Oficina de Estudios Econémicos, Financieros y de Mercados de la FIDUPREVISORA S.A.
y en ningun caso debe considerarse o interpretarse como una asesoria, recomendacion o sugerencia por parte de la
Entidad para la toma de decisiones de inversion o la realizacion de cualquier tipo de transacciones o negocios, razén por
la cual el uso de la informacion suministrada es de exclusiva responsabilidad del usuario, donde los valores tasas de
interés y demds datos de cardcter financiero y economico que alli se encuentren, son puramente informativos y no
constituyen una oferta, ni una demanda en firme, para la realizacion de transacciones con la fiduciaria o con terceros.
En adicion, la informacion registrada no vincula la posicion de la Entidad, pues representa la perspectiva de los analistas
y por lo tanto la exonera de responsabilidad alguna, en el sentido que no es responsable por el contenido y veracidad de
la informacion publicada, dado que la misma se obtiene de fuentes externas.”

Las obligaciones de la sociedad administradora de los fondos de inversion colectiva relacionadas con la gestion del
portafolio son de medio y no de resultado. Los dineros entregados por los inversionistas a la cartera colectiva no son
depdsitos, ni generan para la sociedad administradora las obligaciones propias de una institucion de depdsito y no estdn
amparados por el seguro de depdsito del Fondo de Garantias de Instituciones Financieras FOGAFIN, ni por ninguno otro
esquema de dicha naturaleza.

La inversion en los fondos de inversion colectiva estd sujeta a los riesgos de inversion, derivados de la evolucion de los
precios de los activos que componen el portafolio de la respectiva cartera colectiva.

“El contenido de la presente comunicacion o mensaje no constituye una recomendacion profesional para realizar
inversiones en los términos del articulo 2.40.1.1.2 del decreto 2555 o a las normas que lo modifiquen, sustituyan o
complementen”

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203,
Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”. Las
funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y
gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la
entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de
atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus
Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se
sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2.
Identificacién 3. Domicilio (direccién y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido
vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App “Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga
desde cualquier Smartphone, por Play Store o por App Store.
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