{fidu revisora) PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021
D FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
ENTIDAD: FIDUPREVISORA S.A
OBJETIVO: Definir actividades enfocadas a la gestién, mejoramiento y participacién de los componentes de atencién al cidudadano para la lucha contra la corrupcién, de manera efectiva aplicando los principios de transparencia y buen gobierno.
FECHA PUBLICACION 31 enero de 2021 VERSION 1
COMPONENTE 1: GESTION DEL RIESGO DE CORRUPCION - MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTES Nombre - Descripcién RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL META, INDICADOR Y/O ENTREGABLE
(1) En caso de tener un ajuste a la Politica para la Gestion de
Riesgos de Corrupcion se adjuntara acta de aprobacion de la
. s o " Realizar una revisién anual a la Politica para la Gestion de Riesgos de . . Junta Directiva.
1.1 Poll Lo . . . . . o Lo
.o.mca .d,e . Revision qe Politica para la Q’estlon de Corrupcion de acuerdo a los lineamientos que se imparten por entes de Gerem‘:la de Riesgos 01 de agosto 2021 | 30 de septiembre 2021 | (1) En caso de no tener un ajuste a la Politica para la Gestién de

Administracién de Riesgos Riesgos de Corrupcion : X . (Coordinaciéon SARO) X L " .

control interno, externo y/o por autocontrol en la vigencia 2021 Riesgos de Corrupcion se presentara a través de correo

electronico para el Gerente de Riesgos y el Coordinador de
SARO
Ejgcuta_r_las _njesas de traEajo de acyerdo al plan anual est_ableudo para . . (1) Plan de Trabajo (Cronograma) entregado antes del
. s . la identificacion y valoracion de los riesgos del Mapa de Riesgos de Gerencia de Riesgos -
Ejecucion del plan de trabajo L . o y S 1 de febrero de 2021 | 15 de diciembre 2021 15/02/2021
Corrupcion a publicarse en el afio 2022 de acuerdo al mapa de riesgos (Coordinacién SARO) .
” ! (28) Mesas de trabajo
1.2 Construccion del Mapa vigente
de Riesgos de
Corrupcion o . ) . . _ _
Actualizacion del Mapglde Riesgos de Actuallza_r el Mapa de Riesgos de Corrupcion de acuerdo a las mesas Geren(_:la de Riesgos 01 de abril 2021 30 de diciembre 2021 (3) Publicaci6n Log’s pagina web - cuatrimestral
Corrupcién de trabajo realizadas con los procesos (Coordinacién SARO)
Divulgacion v socializacion del Divulgar a los interesados internos, externos y ciudadania el preliminar
VUG Y N del Mapa de Riesgos de Corrupcion a fin de obtener consideraciones y Gerencia de Riesgos (1) Publicacién Interna del preliminar del mapa
preliminar del Mapa de Riesgos de . S 15 de enero 2021 31 de enero 2021 L .-
Corrupcién sugerencia del mapa. (Coordinacién SARO) (1) Publicacion externa del preliminar del mapa

1.3 Consulta y divulgacion Publicar en la Pagina WEB de la entidad el documento final de Mapa de

Riesgos de Corrupcion trabajado durante el afio 2020 y publicado para

Publicaciéon del Mapa de Riesgos de |la vigencia 2021 teniendo en cuenta las consideraciones y sugerencias Gerencia de Riesgos 25 de enero 2021 31 de enero 2021 (1) Publicacién del documento final del mapa de riesgos de
Corrupcién 2020 de los interesados internos, externos y ciudadania que dieran lugar. (Coordinacién SARO) corrupcion en la Pagina WEB

Incorporar en los logs la retroalimentacion de la participacion interna y

externa recibida.

Realizar monitoreo y revision de los riesgos asociados a los procesos
1.4 Monitoreo y revision Seguimiento al Mapa de Riesgos que se encugntran enel Map_a de Ru_esgos de Qorrgpcu)n de a\_cuerdo a Geren(_:la de Riesgos 01 de abril 2021 30 de diciembre 2021 (3) Publicaciones del mapa de riesgos en la pagina web con los

cronograma interno establecido, haciendo publicaciones cuatrimestrales (Coordinacién SARO) ajustes generados

sobre actualizacién del mapa 2021.
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

2.1 Racionalizacion de
Tréamites

racionalizaran por parte de la entidad

variables externas e internas que afectan el tramite y que permiten
establecer criterios de intervencién para la mejora del mismo, objetivo
final de la fase de priorizacion)

(Direccién de Servicio al Cliente y
Comunicacion)

ENTIDAD: FIDUPREVISORA S.A
OBJETIVO: Definir actividades enfocadas a la gestién, mejoramiento y participacién de los componentes de atencion al cidudadano para la lucha contra la corrupcién, de manera efectiva aplicando los principios de transparencia y buen gobierno.
FECHA PUBLICACION 31 enero de 2021 VERSION 1
OMPO ONALIZACION DE TRA
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTES Nombre - Descripcién RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL META, INDICADOR Y/O ENTREGABLE
Con el inventario de tramites levantado; resultado de la matriz de
Priorzaros rmites cue se | mayor mpacit en . enicd (A metr ds provsaconanaizt e | - Aquteoura Organsacionsl No de tramites pririzados/ No total de tramites identficados
1 de febrero de 2021 | 31 de marzo de 2021

No de tramites a racionalizados / Total de tramites priorizados

Optimizar los tramites a racionalizar en
la entidad

Realizar mejoras en costos, tiempos, medios tecnoldgicos, pasos,
procesos o procedimientos en los tramites a racionalizar.

Vicepresidencia de Transformacion y
Arquitectura Organizacional
(Direccion de Servicio al Cliente y
Comunicacién)

1 de abril de 2021

31 de diciembre de 2021

Tramites optimizados en el periodo / tramites a optimizar

(Matriz actualizada de los tramites optimizados con los aspectos
de costos, tiempos, pasos, procesos o procedimientos)

Formalizar la racionalizacion de los
tramites priorizados

De acuerdo al levantamiento de informacion, se formaliza la
racionalizacion de los tramites de la entidad en el Sistema Unico de
Informacion de Tramites - SUIT la cual es la fuente Unica y valida de la
informacion de los tramites que todas las instituciones del estado
ofrecen a la ciudadania.

Vicepresidencia de Transformacion y
Arquitectura Organizacional
(Direccion de Servicio al Cliente y
Comunicacion)

1 de abril de 2021

31 de diciembre de 2021

Tramites racionalizados / Total de Tramites a racionalizar en el

SuUIT

2de6

FIDUPREVISORA.S A



{fiduprevisora)

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

3.1 Informacién de calidad y
en lenguaje comprensible

externos

informe todas aquellas publicacone en las que se registren avances y
resultados de la Entidad)

(Direccién de Servicio al Cliente y
Comunicacién)

ENTIDAD: FIDUPREVISORA S.A
OBJETIVO: Definir actividades enfocadas a la gestién, mejoramiento y participacién de los componentes de atencion al cidudadano para la lucha contra la corrupcién, de manera efectiva aplicando los principios de transparencia y buen gobierno.
FECHA PUBLICACION 31 enero de 2021 VERSION 1
COMPONENTE 3: RENDICION DE CUE|
ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTES Nombre - Descripcién RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL META, INDICADOR Y/O ENTREGABLE
o . Reallz,ar publicaciones trlmestrale§ para |nforrpar alos grupos de interés Vicepresidencia de Transformacion y 100%
Fortalecimiento de Espacios de a través de los canales de comunicacion propios externos, sobre los ‘Arquitectura Organizacional Publicaciones realizadas / publicaciones programadas
Comunicacion a los grupos de interés |resultados de gestion presentados por la Entidad (se entiende por a g 01 de febrero 2021 | 30 de noviembre 2021 P prog

Se entregara la parrilla propuesta de publicaciones, las
publicaciones de redes sociales y pagina web

Identificar los temas de interés a la

Se incorporaran en la rendicién de cuentas para publicos de interes los

Vicepresidencia de Transformacion y
Arquitectura Organizacional

01 de octubre de

30 de noviembre 2021

100%

3.2 Dialogo de doble via con
la ciudadania y sus
organizaciones

ciudadania resultados de la encuesta realizada en la Gltima encuesta. . : N L 2021 Encuesta publicada en pagina web
Vicepresidencia de Planeacion
Presentar informacion sob'r’e los Publicar el informe de rendicién de cuentas 2021 en la pagina web de la Vlcepres@enua de Trapsfor_mauon y 01 de octubre de - 100%
resultados y logros de la gestion de la N Arquitectura Organizacional 30 de diciembre 2021 " -
. entidad. ! . ; L 2021 Informe publicado en pagina web
entidad. Vicepresidencia de Planeacion
. . . Vicepresidencia de Transformacion y 100%
Establecer los mecanismos de acceso |De acuerdo al documento de la Estrategia de rendicion de cuentas, Arquitectura Organizacional 01 de enero 2021 01 de febrero 2021

con los diferentes grupos de interés

describir los mecanismos de acceso a la informacion.

Vicepresidencia de Planeacion

Informe con los mecanismos de acceso a los grupos de interés

Realizacion evento de rendicion de
cuentas institucional

Llevar a el evento interno de rendicion de cuentas a los funcionarios de
la entidad.

Vicepresidencia de Transformacion y
Arquitectura Organizacional
Vicepresidencia de Planeacion

30 de abril 2021

31 de julio de 2021

100%
Eventos de rendicion de cuentas ejecutados / Eventos de
rendicion de cuentas programados
3

(1) Video y presentacion del evento
(1) Invitacidn a los fincionarins nara aie narticinen en el evento

Realizacion evento de rendicion de

Llevar a cabo la Audiencia Pblica de Rendicién de Cuentas a los

Vicepresidencia de Transformaciony
Arquitectura Organizacional

01 de noviembre

17 de diciembre 2021

100%

(1) Video y presentacion del evento

3.4 Evaluaciony
retroalimentacion a la
gestion institucional
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cuentas a la ciudadania grupos de interés Vicepresidencia de Planeacion 2021 (1) Invitacién a los grupos de interés para que participen en el
evento
" . . ” 80%
Evaluacién de la audiencia pliblica de |Realizar una evaluacion que permita medir el grado de satisfaccion de la Vicepresidencia de Transformaciény
Arquitectura Organizacional 01 de dic 2021 24 de dic 2021

Rendicién de Cuentas

audiencia publica de rendicién de cuentas.

Vicepresidencia de Planeacion

N° de evaluaciones en nivel satisfactorio
/ Total de evaluaciones realizadas

Definicién y publicacién del plan de
mejora

A partir de los resultados obtenidos de las diferentes evaluaciones del
proceso de Rendicién de cuentas establecer el plan de mejora
institucional para la elaboracién de la Estrategia de Rendicion de
Cuentas 2021 y publicarlo en la pagina web de la entidad

Vicepresidencia de Planeacién

01 de enero 2021

28 de febrero 2021

Plan de mejora institucional publicado en pagina web
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ENTIDAD:

FIDUPREVISORA S.A

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

OBJETIVO:

Definir actividades enfocadas a la gestién, mejoramiento y participacion de los componentes de atencién al cidudadano para la lucha contra la corrupcién, de manera efectiva aplicando los principios de transparencia y buen gobierno.

FECHA PUBLICACION

31 enero de 2021

VERSION

COMPONENTE 4: MECANISMOS PARA MEJORAR LA ATENCION AL CIUDADANO

ACTIVIDADES

4.2 Fortalecimiento de los
canales de atencion

Revision y modificacion de la
estructura de los canales de Atencién
telefénica y solicitudes radicadas

Revisar el modelo de atencidn y la estructura de los canales autorizados
como son; Atencion telefénica y Solitudes radicadas con el propdsito de
optimizar tiempos de respuesta y mejorar el servicio por cada uno de los
canales.

Vicepresidencia de Transformacion y
Arquitectura Organizacional
(Direccion de Servicio al Cliente y
Comunicacién)

01 de mayo de 2021

SUBCOMPONENTES Nombre - Descripcién RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL META, INDICADOR Y/O ENTREGABLE
4.1 Estructura administrativa . y . . X . \/IcepreSIqenCIa de Trar?sformacwn y 100%
. . Presentar el informe del Sistema de Atencion al Consumidor Financiero Arquitectura Organizacional - . .
y Presentar informes de seguimiento y (semestral) a la alta Direccion (Comité de presidencia y Junta Directiva) (Direccion de Servicio al Cliente 1 de febrero de 2021 | 31 de diciembre 2021 2 Informes Semestrales SAC (1 de la vigencia actual, 1 de la
Direccionamiento estratégico control P y Comunicacién) y vigencia anterior)
)0/
- s R . " Vicepresidencia de Transformaciony 100%
Actualizacién permanente de la pagina Realizar una revisiony actual{z acion semestra! de la |nformacpn que se Arquitectura Organizacional . - N .
web encuentra publicada en la pagina web de la entidad y que concierne: (Direccion de Servicio al Cliente 1 de febrero de 2021 30 de junio de 2021 Informe sobre las publicaciones y actualizaciones realizadas en
procesos, ¢,que hacemos? y canales de atencion. L y el periodo
Comunicacién) @
100%

31 de agosto de 2021

Canales revisados: N° de canales revisados / Total de canales
de atencién

2 Canales de atencién: Atencion Telefonica y Solicitudes
radicadas (Formulario de radicacion en pagina web)

Vicepresidencia de Transformacion y 100%
Evaluacion de los canales de atencion Eva_luar Io_§ cana_les de atencién de_ la entidad a través encuestas de _Arqu_lEectura Orga\_nlzauqnal 01 de marzo de 2021 | 31 de diciembre de 2021 1. Resultados de la encuesta de satisfaccion de usuarios
satisfaccion realizados a los usuarios del FOMAG. (Direccién de Servicio al Cliente y FOMAG
Comunicacion)
Vicepresidencia de Transformacion y 100%

Puntos de atencion virtual

Implementacién del plan piloto punto de atencion virtual usuarios FOMAG

Arquitectura Organizacional
(Direccion de Servicio al Cliente y
Comunicacion)

01 de febrero 2021

30 de junio 2021

(1) Informe sobre usuarios atendidos en el punto de atencién
virtual (plan piloto)

4.3 Talento Humano
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Ejecucion de la capacitacién normativa
anual del SAC

Realizar una capacitacién anual obligatoria respecto al Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero (SAC), con el objetivo de fortalecer,
actualizar, instruir a los funcionarios y colaboradores de la entidad sobre
la importancia del mismo

Vicepresidencia de Transformaciony
Arquitectura Organizacional
(Direccién de Servicio al Cliente y
Comunicacion)

01 de septiembre de
2021

30 de noviembre de 2021

100%
Calificacion: Funcionarios con evaluaciones >= 5/ Total de
funcionarios evaluados
Participacion: 70% de funcionarios de planta y temporales.

Promover espacios de sensibilizacién
para fortalecer el servicio y atencion al
ciudadano

Reallizar sensibilizaciones virtuales y/o presenciales que permitan
desarrollar competencias de servicio al ciudadano a los colaboradores
de la entidad que tienen contacto directo con el ciudadano

Vicepresidencia de Transformacién y
Arquitectura Organizacional
(Direcci6n de Servicio al Cliente y
Comunicacién)

01 de marzo de 2021

30 de noviembre de 2021

Dos (2) sensibilizaciones al afio

Presentacion y lista de asistencia
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PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

{fiduprevisora) FIDUCIARIA LA PREVISORA SA.
ENTIDAD: FIDUPREVISORA S.A
OBJETIVO: Definir actividades enfocadas a la gestién, mejoramiento y participacién de los componentes de atencion al cidudadano para la lucha contra la corrupcién, de manera efectiva aplicando los principios de transparencia y buen gobierno.
FECHA PUBLICACION 31 enero de 2021 VERSION 1

COMPONENTE 5: TRANSPARENCIA Y ACCESO DE LA INFORMACION

ACTIVIDADES
SUBCOMPONENTES Nombre - Descripcion RESPONSABLE FECHA INICIO FECHA FINAL META, INDICADOR Y/O ENTREGABLE
. . 100%
5.1 Lineamientos de A . " - " . . .
5 Publicacion de informacién en SECOP |Hacer uso de la plataforma electronica SECOP I, para publicar los Vicepresidencia de Soporte y Desarrollo 01 de febrero de -
Transparencia M de seleccio del idad D ion de Adauisici 2021 31 de diciembre de 2021 N° d biicad CoP Il
Activa procesos de seleccion en curso de la entidad. (Direccion de Adquisiciones) 0. e contratos publicados en SECO!
/ Total de contratos iniciados en la entidad
" Elaborar un informe trimestral para evidenciar las solicitudes de Vicepresidencia de Transformacién y 100%
5.5 Monitoreo del Acceso a Informe de solicitudes de accesoa |, I . © i Arquitectura Organizacional . o
o N I informaciéon publica presentadas por la ciudadania en el médulo de . L . " 01 de enero 2021 31 de diciembre 2021 N° de informes entregados
la Informacién Plblica informacién publica - . P " (Direccion de Servicio al Cliente y .
Solicitudes el cual se publicara en la pagina WEB de la entidad. Comunicacién) /3 informes
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ENTIDAD:

FIDUPREVISORA S.A

PLAN DE ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2021

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.

OBJETIVO:

Definir actividades enfocadas a la gestién, mejoramiento y participacion de los componentes de atencién al cidudadano para la lucha contra la corrupcién, de manera efectiva aplicando los principios de transparencia y buen gobierno.

FECHA PUBLICACION

SUBCOMPONENTES

31 enero de 2021

COMPONENTE 6: INICIATIVAS ADICIONALES

ACTIVIDADES

Nombre - Descripcién

RESPONSABLE

VERSION

FECHA INICIO

FECHA FINAL

META, INDICADOR Y/O ENTREGABLE

6.1 Otras Iniciativas

Convocatoria del comité de
transparencia

Realizacién por convocatoria del comité de transparencia que analiza
quejas, denuncias, anonimos y/o cualquier otro tipo de comunicaciones
allegadas a la entidad a través de la linea ética, correo relacionadas con
las actuaciones de sus funcionarios.

Oficial de Transparencia nombrado
mediante comunicacion del presidente de
la Entidad

01 de enero 2021

31 de diciembre 2021

Citaciones realizadas por parte del oficial de Transparencia al
Comité

Realizar campafias de capacitacion

Incluir dentro de la induccién a nuevos funcionarios la informacién sobre
los riesgos de corrupcion indicando que a la primera linea de defensa
(Todos los funcionarios) corresponde su identificacion temprana.

Unidad de Control Interno Disciplinario

01 de enero 2021

31 de diciembre 2021

Listas de asistencias
Evaluacion: Total de funcionarios capacitados con resultados
satisfactorio / Total de funcionarios capacitados

Realizar campafias fomentando el
programa de educacion al consumidor

Crear mensualmente piezas digitales para ser publicadas en redes
sociales y pagina web promoviendo el programa de educacion al

Vicepresidencia de Transformacion y
Arquitectura Organizacional
(Direccion de Servicio al Cliente y

01 de febrero 2021

31 de diciembre 2021

N° de piezas digitales publicadas trimestralmente
/10 piezas publicitarias trimestrales

financiero consumidor financiero LT
Comunicacién)
Nombre Manosalva Cely Magda Nancy
Aprobado por:
Cargo Vicepresidente de Planeacion (E)
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