SUPERNTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMIA

VIGILADO

La paz con

legalidad Fondo Colombia en Paz
es de todos

COMUNICADO GENERAL No. 28

PARA: Directores Entidades Ejecutoras, lideres de las Subcuentas, supervisores,
contratistas, funcionarios y demas interesados.

DE: Gerente General Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, actuando
como vocero y administrador del Patrimonio Auténomo Fondo Colombia
en Paz.

ASUNTO: Tramite de pagos en periodo de cuarentena

FECHA: 30 de julio de 2020

El Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, actuando como vocero y administrador del Fondo
Colombia en Paz, se permite informar que, teniendo en cuenta la pandemia por el COVID 19 y las
medidas tomadas por los Gobiernos Nacional y Local relacionadas con la misma, los tiempos para el
tramite de los pagos con cargo a los recursos del Fondo se han visto impactados de forma negativa,
situacion que ha sido evaluada con el propdsito de minimizar los mismos y causar la menor cantidad
de inconvenientes para los beneficiarios de los pagos, por lo cual se han tomado las siguientes
medidas que esperamos redunden en el bienestar de todos:

1. Cierre de radicacidon de pagos el viernes de la tercera semana del mes, es decir para la tltima
semana no se recibirdn tramites, con el fin de atender todos los tramites radicados y que la
primera semana del siguiente mes, que es la mas alta en radicacién, se puedan tramitar la
mayor cantidad de cuentas.

2. Cada subcuenta debe designar un funcionario al cual se remitird por correo electrénico un
reporte semanal de estado de los tramites de pagos, para que pueda informar a los
contratistas y supervisores y de esta forma tengamos canalizada la informacidn con cada
subcuenta.

3. Mientras dure la presente situacion, se les pedird el favor de remitir todos los documentos
establecidos en el Manual Operativo para el tramite de pagos de acuerdo con lo establecido
en el comunicado general No. 21, en el siguiente y estricto orden:

Cuentas Por Prestacion de Servicios

Factura o documento equivalente.
Autorizacion de pago.

Informe de actividades y supervision.
Planilla de Aportes.
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Declaracién juramentada para base célculo de retencion en la fuente con anexos que
correspondan al afio 2019.
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Carrera 11 #71-73, Edificio Davivienda - Piso 11, Bogota D.C

Teléfono fijo: (57-1) 7441383

Horario de atencién: Lunes a jueves de 8:30 am a 5:30 pm

Viernes de 7:00 am a 4:00 pm

fcpaz2018@fiduprevisora.com.co
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-colombia-en-paz.html
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7. Certificacion de bancaria

8. Autorizacidn descuento AFC y su correspondiente certificacidon bancaria.
9. Otros documentos incluidos en el manual operativo vigente

10. Soporte de sus actividades.

Cuentas Por Desplazamiento

Factura o documento equivalente.

Autorizacién de pago

Formato autorizacién desplazamiento

Formato reconocimiento gastos desplazamiento.
Tabla liquidacion de gastos desplazamiento
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Declaracién juramentada para base cdlculo de retencion en la fuente con anexos que
correspondan al afio 2019.
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8. Certificacion bancaria

9. Autorizacién descuento AFC y su correspondiente certificacién bancaria.

10. Otros documentos soporte de sus actividades.

Esto nos ayudara a reducir los tiempos de tramite de las cuentas, pero los contratistas que
no puedan enviar en la forma solicitada los documentos, se les seguird tramitando sus pagos
y no serdn sujetos a devolucidn siempre y cuando no presenten inconsistencias.

En las actuales circunstancias se busca establecer que los pagos se realicen en un maximo tiempo
de diez (10) dias habiles y estamos seguros de que estas medidas nos permitiran hacerlo cada vez

de manera mas agil.

Reiteramos nuestra total disposicidon para atender sus solicitudes y preguntas sobre las presentes
medidas.

Cordialmente,

CANO
Geren{e Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, actuando como vocero y administrador del Fondo
Colombia en Paz.

“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161 / 6108164, Fax: Ext. 500. E-mail:
defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad
con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones
y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma
contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma
puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store
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