CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-PLA-01

CODIGO

VERSION No.

MACROPROCESO PLANEACION
PROCESO PLANEACION ESTRATEGICA
Definiry lidar el Direc: miento E: égico de Fiduciarla La Previsora para un periode determinade, con el fin de contar con un marco de referencia para la toma de declsiones v la ejecucion de planes, iniciativas y actividades
OBJETIVO dirigidas al logro de los objetivos y metas.
INICIA Andlisis del entorno, el sector y los resuitados histéricos de la compafila, con el fin de Identificar oportunidades , amenazas, fortalezas y debilidades.
Coordinar y liderar |as actividades necesarias para la definicién y/o ajuste del Direccionamients estratégico de la Entidad, definiendo la estrategia y a mega para el periodo establecido, ademés de la definicién de
ALCANCE Qué HACE? | s i i i E bal
] 5, metas, 3 gias y demds P del DI 1to Est
TERMINA Con el i periodico del Di i Estratégico, a través de la mediclén y andlisis de los Itados de Indicad , iniciativas y planes.
RESPONSABLE GERENTE NACIONAL DE PLANEACION

(I} INTERND (E) EXTERNO

DO DAD
(I} INTERND (E) EXTERNG
PLANEAR
Departamento Nacianal de Planeacién Plan Nacional de Desarrollo (E) Andlizar el Plan Nacional de Desarrolle definido por el Gobil | para el periodo
objeto de anilisis.
PLANEAR

Ministerio de Haclenda y Crédito Publico.
Todos los Procescs

Plan de Desarrollo Administrative del
Sector Haclenda (E}

Recopilar la Informacién necesaria para alinear el Direccionamiento Estratégico al Plan
Sectorial y elabarar el Plan de Accién Institucional del Modelo Integrado de Planeacidn y

Proceso Planeacién Estratégica

Proyecto de Actualizacién del
Direccicnamiento Estratégico (1}

Presentar ante la Presidencia y Junta Directiva el proyecta de actualizacién del
Di Estr para su posterior aprobacion.

Presentacisn a Junta Directiva (I}
Resolucién de Aprobacion (1)
Direccionamiento Estratégico (1)

Gestlén, Proyecto de Actualizacion del Documento del
Infarmacién del Sector Financiero y Direccionamiento Estratégico (1).
Asofiduciarias Compatentia (E} PLANEAR Plan Institucional del Medelo | o de Planeacitn y
Superintendencia Financlera de Colombia Informe Financlero Sociedades Anilizar las tendencias del sector. Gestién (1) Junta Directiva
Fiduciarias (E) Plan Institucional del Meodelo Estandar de Control Interno | Ministeria de Haclenda de Crédito Pablico.
[0} Todos los procesos,
Superintendencia Fi lera de Calombi Normatividad Vigente (E) PLANEAR
Sistema Integrado de Gestian Lineamientos MECI (E) Andlizar la narmatividad aplicable a la Entidad,
Junta Directiva e e FLANEAR
/ Estratégico. (1) Anélizar los lineamientos dados por la Junta Directiva y Alta Direccién.
e das los rocesas Resultads de Indicaderes Corperatives y PLANEAR
P de gestion. (1) Andlizar los Itados histéricos del BSC C I
PLANEAR
Todos los procesos Reunlén de Andlisis Estratégico (1) Andlizar el compor ¥ p ia de los componentes del Direccionamiento Acta de Reunién de Andlisis Estratégico (1)
Estratégico.
3 PLANEAR
Proceso Planeacidn Estratégica ;;O“dme"m de Planeacion Estratégica Elaborar el Plan de Trabajo que contenga las actividades y fechas para el desarrollode  |Plan de Trabajo (I} Planeacién Estratégica
i est gi infe etc.
PLANEAR
Pl fs
Proceso Planeacién Estratégica ;;u:edlrnienlu de Placeaciin Estratégica Elaborar el Plan de Trabajo que contenga las actividades y fechas para el desarrollade  |Plan de Trabajo (1) Planeacién Estratégica
i égicas, infl etc.
HACER Presentacion a Presidencia

Presidencia
Junta Directiva
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PROVEEDORES

(1) INTERNO (E) EXTERNO

ACTIVIDADES

SALIDAS

{I) INTERNO (E) EXTERNO

CLIENTES

Proceso Planeacién Estratégica

Direccionamienta Estratégico (1)

HACER
Elaborar en conjunto con el respective lider de un objetive est égico los indicadores que
permitan medir la gestién del Plan Estratégico v las iniclativas que apalancan el
cumplimiento de los objetivos

FR-PLA-01-001 Inclusién y Modificacién de Indicadores (1)
FR-PLA-01-002- Inclusién o Modificacién de los Objetives
Estratégicos

FR-PLA-01-003- Modificacién a las Iniclativas Estratégicas,
FR-PLA-01-004 - Inclusidn o Eliminacién de Iniciativas
Estratégicas

FR-PLA-01-005 - Inclusién de Actividades de Iniciati
Estratégicas

Indicadores formalizados

Tados les Procesos

HACER
Todos los procesos {1} Resultado de Indicadores e Iniclath G lidar y cargar en los aplis 15 [ inf jan del resultado de los indicad y las |Informacisn consolidada en les aplicativos (1) Todos los Procesos
i de las iniciath
HACER Actas de Reunién de Andlisis Estratégico por Dependencia
Planeacion Estratégica Plan de Trabajo (1) Ejecutar el Plan de Trabajo programado de Planeacidn Estratégica (RAE anual, Reuniones del(l) Todos los Proceses
Planeacién Estratégica, Junta Directiva, Informe de Gestién entre otres). Presentaciones e Informes Reallzados (1)
Planeacién Estratégica Plan de Accién Institucional Modelo HACER Avances de las Actividades del Plan Institucional Modela - I A

Integrado de Planeacién y Gestion (1)

jo de Pl

Ejecutar el Plan de Accion Modelo | ion y Gestlidn.

Integrade de Planeacidn y Gestién (1)

Tedos los procesos

Avances de las Actividades del Plan
Institucional Modela | Joide

Planeacisn y Gestidn (1)
ML-PLA-01-003 - Manual del Sistema de
Manitoreo

VERFICAR
Realizar seguimiento trimestral al Plan de Acclén Medelo Integrado de Planeaciény
Gestién para analizar resultades y definir acciones correctivas cuando sea necesario.

Informe Trimestral de Seguimiento del Flan de Accién
delo | do de Pl ion y Gestion.
Acta de reunién del Comité Institucional {1}

Ministeric de Hacienda y Crédito Publico
Sistema de Gestién de Contrel Interno
(Auditoria Carporativa))

Todos los procesos

Infarmacién consolidada en los
aplicativos (1)

VERIFICAR
y validar | jores corporativos y de gestién e iniclativas estratégicas y emitir
posibles observaciones para ajustes por parte de los lideres.

Memgcrands o correo electrénico de solicitud o aclaracidn
de [nfermacion.
Respuesta de los Lideres a las solicitudes.

Todos los Procesos

Todos los procesos

consalidada y validada de

VERIFICAR

los aplicativos (1)

Ef reun| con los lideres de Dependencia para anallizar los resultados de los
indicadores e iniclativas incluidos en el BSC e identificar las causas de cumplimiento o
incumplimienta de estos y las acclones de mejora.

Presentacién RAE (1)
Acta de reunién RAE (I}

Todos los Procesos

Todos los procesos

Actas de RAE's Corperativas (I).

ACTUAR
Definir ajustes al Direccionamiento Estratégico.

Proyecto de Actualizacién del Documents del
Direccionamiento Estratégice (1)

Lideres de Dependencia.
Junta Directiva

Documentos del 5IG (1)

VERIFICAR

Sistema Integrado de Gestldn (SIG
gradode Geatidn {51G) Mapa Estratégico (1) Revisar los documentas [MP-ML-FR-IN} del 5IG periddicamente. Documentos del 516 Actualizados {1) s
Sisterna Integrado de Gestién (SIG) mantos dal 3¢ {1 Z 4 VERIFICAR - “HUM. i " " :
Sisterna de Control Interna (SC1) Mapa Estratégico (1) Realizar seguimiento y gestidn a los Hallazgos de Auditoria, | gos de A ol,  |Reg Planes de Me] (NC, SNC, AC, AP, AM] (SIG
Hallazgos de Auditoria (I} Servicia No Conforme.
Reglstro de eventos de Riesgo Operativo (1)
VERIFI = AR
SARC Mapa Estratégico (| ) EAR-ALTU Identificacidn de Riesgo Operativo. SARO

Identificar Rlesgos Operativos asoclados al Proceso
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HUMANOS

Tedos los funcionarios

Presidente

Vicepresidentes

Nacional de Planeacién

Gerente Administrativo

(Gerente de Operaciones

Gerente de Riesgos

Auditor Corporativo

Profesionales -G ia Nacional de Pl i6n

DOCUMENTOS

ML-PLA-01-001 - Cédige de Buen Gobierno Corporativo
ML-PLA-01-003 - Manual de| Sistema de Monitoreo

MP-PLA-01-001 - Planeacién Estratégica

MP-PLA-01-003 - Seguimienta, Medicidn y Andlisis a los Procesos
IN-PLA-01-001 - Pl i y Seguimii de Iniciativas E: égl
IN-PLA-01-002 - Reunién de Analisis Estratégico - RAE

LEGALES

Ley por la cual se expide el Plan Nacional de Desarrollo

INFRAESTRUCTURA

Aplicative ISOLUCION

Aplicativo Qlick View

Herramientas de Office (Word, Excel y Pewer Point)
Intranet

Pégina web
Outlock

REGISTROS

FR-PLA-01-001- Creacién y Modificacién de indicadores
FR-PLA-01-003 Modificacién a las Iniciativas Estratégicas
FR-PLA-01-004 Inclusién o Eliminacion de E: égit
FR-PLA-01-005 - Inclusién Actividades de Iniclativas Estr

Presentaciones y Actas de reuniones Analisis Estratégico (RAE)

Divulgacion de los resultadeos de |a Planeacidn Estratégica.

Elak i6n y Seguimi Modelo E dar de Control Interno [ MECI )

i Medel grado de Planeacién y Gestidn Sectorial e Interno - (MIPG).

Elaboracién y Seguimiento Plan Anticorrupeién y de Atencidn al Ciudadano

REGLAMENTARIOS
Norma IS0 9001 , numerales: 4, 4.1, 4.2, 4.4,4.4.1,44.2,5,5.1,5.1.1,51.2,52,5.2.1,5.3,6.2,6.21,62.2,63,7,7.1,7.1.1,7.1.5,7.1.5.1,7.1.6,7.3,9,9.1, 9.1.1,

Decreto 2482 de 2012 - Model io de Pl ion y Gestién 9,1.3,6.2,9.2.1,9.2.2,9.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3,10, 10.1, 10.2, 10.2.1,10.2.2, 10.3

Decreto 943 de 2014 MECI Norma GP 1000, numerales: 4, 4.1, 5,5.1,5.2,5.3,5.4,5.4.1,5.4.2,5.5,5.5.1,55.2,5.5, 5.6.1,5.6.2,5.6.3, 6,6.1,8,8.1,82.28.2.3,84,85,85,1,85.2,853
Resal de Aprobacidn del Direcel i Estratégi N 150 14001. de Gestién Ambiental. Numerales: 4,4.1, 4.2, 4.3,44,5,5.1,5.2,5.3,6.1.2,6.1.3,6.14,6.2,6.21,6.2.2,7,7.1,7.3,8,8.1,9,9.1,
| de Aprobacion del P de Ing y Gastos 9.1.1,9.1.2,9.2,9.2.1, 9.2.2,8.3, 10, 10.1, 10.2, 10.3

lucién 003 2013 - Delegacidn repr ién Comité de Desarrollo Administrative del Sectar Haclenda |Norma 150 27001. Sisterma de Gestién de Seguridad de la Informacién: Decl, idnde A i N les: 7.2, A5, A6, AB.1.3, A.12.4.1, A.12.6.1, A.16,
Circular 014 y 038 de 2015 SFC, instrucciones relativas a la adecuacién e implementacion del 5C1 Al17,A181.1
[Nota: Dernas r idad descrita en los dimien
FR-ESC-02-017
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ML-GTE-02-001

ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn.

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales,
id Manual de Politicas para Gestién Tecnoldgica.

ML-ESC-06-003 - M Ide 5 gral de R
FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitas Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitas
FR-ESC-06-003 - Matriz |dentificacién de Aspectos, Valoracién Y Control de Impactos Amblentales.

Programa Gestién Adecuada de Residuos

Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

RO-GAD-04-195 Aplicar inad: d la Tabla de én D | para el archive.
RO-GJU-01-258 |nformacion incompleta o errada en las Actas de Junta Directiva y Asamblea.
Definicién inad da del Direcci lento E égi
Toma de decisiones inoportunas y/o erradas t ias en los
Desviach en el Direcci i égico aprobado.
Definicidn inad: daci |ata de actividades del Plan Institucional de Desarrolic Administrative.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude, y corrupcion, deben serc itad enelap de A I6n de Riesgo.

Nivel de Difusién de la Estrategia Corporativa

Grado de phiml del Plan Corporative

Gestion del proceso de Planeacién Estrategica

Nembre KAREN JOHANA PARDO GOMEZ Nombre LIDA IMELDA GIRALDO LEITON Nombre LAURA MERCEDES PENA RODRIGUEZ
Cargo Profesional 4 Cargo Profesicnal Pl i&n dgi Cargo Ge| b}-al de Planeacion
— -—-""'h..

[ ] _b

Firma
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I sigulente vigencia,

Todos los Procesos
Todas las Dependencias
Goblerno Nacional

Direccionamiento Estratégico (1)

Plan Nacional de Desarrollo (E)

Lineamientos del Gobierno Nacional (E)
fi 4n de pr de ing

¥ gastos por
dreas (1)
Variables Macroecondmicas (E)

HACER
Consalidar y estructurar el Anteproyecto y el Proyecto de presupuesto de ingresasy
gastos de funcionamiento e Inversion por drea, teniendo en cuenta el Direcclonamiento
Estratégico y el Plan Nacional de Desarrollo,

(Archivo y F del Anteproyecto de {1}

Todos los Procesos

Metas del Direccionamiento Estratégico (1)
Ejecucidn presupuestal aflos anteriores (1)

de pr de Ingr ¥ gastos por
dreas (1)
Prayecciones de crecimiento econdmico (E]

VERIFICAR
Verificar la totalidad de los rubros, de acuerdo con las funciones de cada area, las
proyecciones de crecimiento de la entidad v ejecucidn del presupuesto de la vigencla
actual; ademis de las jades de emp ¥ I

Archivo y Presentacién del Proyecto de Presupuesto (1)

Todos los procesoas

CR-PLA-02
{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO cooico
FECHA: VERSION No. 16

MACROPROCESO PLANEACION
PROCESO PLANEACION DE PRESUPUESTO

vo E: , definir, elab ¥ poner a deracién de la Junta Directiva para aprobacién, el p anual de ing vy gastos de la fiduclaria para el cumplimiento de su objeto social, de do con el Direcc E égico, las
08,ETY estratégicas y conforme al Estatuto Presupuestal, de manera que se convierta en una h dministrativa de pl ion, gestion y control financiero.

INICIA Inicla con la definicidn del plan de trabajo para la elaboracién del Anteproyecto y del Proyecto de f de |a sigui i
ALCANCE 2Qué HACE?  |Coordinar y liderar el procese de proyeccion de los Ingresos y gastos de la émlda d, asegurando el cumplimiento del abjeto social y las metas corporativas.
TERMINA Expedicién del do y Resolucién Desagregacién de Presupuesto y su publicacién en la pigina Web.
RESPONSABLE GERENTE NACIONAL DE PLANEACION
RADA DA
PRO Lo DAD Cl
1) INTERND {E) EXTERND (1) INTERNOD (E} EXTERNO
PLANEAR

Pl én de Acuerdo 001 de 2014 (1) Definir el Plan de Trabajo para elaborar el Anteproyecto y el Proyecto de presupuesto de |Plan de Trabajo (1)

Todos los procesos

Archivo y P ién del de
presupuesto {1]

Archive v Presentacion del Proyecto Presupuesto (1)

HACER
P al Pr elb dor del Anteproyecto y del Proyecto de presupuesto
antes de presentarlo a Junta Directiva.

{
Recomendacianes y/o Ajustes del Proyecto de presupuesto (1)

Recomendaciones y/o Ajustes del Anteproyects de presupuesto

Todas los Procesos

|Presidente

Recomendaciones y/o Ajustes del Anteproyecto de
presupuesto (1]

Recomendaciones y/o Ajustes del Proyecto de
presupuesto (1]

HACER
por el Presidente en el o y ¢l Proyecto de
presupuesto.

Realizar los ajustes

Presentacién Anteproyecta de presupuesta (1)
Pr 5 y de Presup 0}

Doc de Anteproyecto de p 1
Documento de Proyecto de presupuesto (1)

Junta Directiva
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([} INTERND [E] EXTERND

(1] INTERNG [E} EXTERNO

P j6n Anteproyecto de n

F ion Proyecta de F n
Documento de Anteproyecto de presupuesto (1)
Documento de Proyecto de presupuesto (1)

Planeacitn de Presupuesto

HACER
Presentar el Anteproyecto y Proyecto de presupuesto a la Junta Directiva,

Acta de Junta Directiva (1}

Junta Directiva

Planeacidn de Presupuesto Acta de Junta Directiva (I}

HACER
Realizar Acuerdo de Junta Directiva de aprobacion del presup ¥

Acuerdo de Aprobacién de Presupuesto (I) Resolucion

desagregacién de Presupuesto.

deD: ién de P U]

Todes los Procesos

Archivo detallado de presupuesto per rubros y dreas (1)

Todos los procesos

Planeacién de Presupuesto Archivo detallado de presupuesto por rubras y areas (1)

Presupuesto cargado en el Aplicativo (1)

i T ; Acuerdo de Aprobacién de F (1) Resalucidn HACER infomacién del presupuesto aprobado por areas (1)
anea e Presupucsto deDesagregacion de Presupuesto (1) - a cada d Jencia el p puest bado y publicarlo en la pigina Web.  |Publicacion de Presupuesto pagina web (1) Clientes y entes de control
APA Inicial {1}
HACER Direcelan de Andlisls y Ejecucian

Planeacién de Presupuesta Presentacidn de medificacién de Presupuesto.

Presentar ante la Junta Directiva la modificacién del Presupuesto de acuerdo a la(s)

Memorande para infarmar la aprobacion de la medificacién del

solicitud(es) de adicién & moedificacién e informar a las dreas de su ap itn o rechazo

Pr probado por dreas (1)

En caso de rechazo:

Memorando para infarmar el rechazo de la modificacian del
Presupuesto aprobade por dreas - justificacién per parte de la

Junta Directiva-{l)

Preparacién y Cargue del detalle de f p en apl cor di Presupuestal
VERIFICAR ¥ ACTUAR : x
e 1he phacRS Necesldad Presupuestal Especifica por parte de las Evaluar, cuantificar y ficar la i 16 ricliidas e s - Justificacién soportada de solicitud de adicidn y/o modificacién Planeacién de PresupuEsto
Dependencias (1) InlcilL presupuestal (1)
VERIFICAR
2 Ersnt i 4 conti |
Planeacién de Presupuesto Justificacién soportada de solicitud de adicidn y/o Evaluar solicitudes de adicién y/o modificacién presupuestal expuestas por las protrenteixla P s Todas las dependencias
modificacién presupuestal () proceso.
dependencias.
En caso de aprobacién:
Proyecto de Acuerdo de aprobacién de modificacion de
Presupuesto (1)
Proyecto de Resclucién de desagregacidn de Presupuesto
HACER medificade (I}

Junta Directiva
Todos los procesos

Acta de Junta Directiva {I)

ACTUAR
Realizar los ajustes que sean salicitados por la Junta Directiva y/o el Presidente frente al

Proyecto de Presupuesto {1}

Junta Directiva P Anteproyecto de Pr (U] Presentacién Proyecto de Presupuesto (1) lunta Directiva
Ant d
B de A deP 0 eproyecto de Presupuesto y presentar el Proyecta de Presupuesto para su Documenta de Prayecto de Presupuesto ()
aprobacion.
Arta de Junta Directiva (1) ACTUAR Acuerdo de Aprobacion de Presupuesto (1}
Junta Directiva F én Proyecto de Presuf (0] Realizar los ajustes que sean salicitades por |a Junta Directiva y/o el Presld frente al |Resclucién deDesagregacion de Presupuests (1) Junta Directiva
Documenta de Proyecta de Presupuesto (1) Pr para su ap

VERSICN 2
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" il . -
{1} INTERNO (E) EXTERND (1) INTERNO (E} EXTERND
Documentos del SIG (1) VERIFICAR -

D del 5iG Ac [} 51G

et fitagrado de. Seation (/51 Mapa Estratégico (1 Revisar los documentas (MP-ML-FR-IN) del SIG periddicamente. w

dod dn (SiC Dacumentas del SIG (1) VERIFICAR - ACTUAR

Sty :\tesm nl < S :ct il Mapa Estratégico (I} Realizar seguimiento y gestién a los Hallazgos de Auditoria interna y externa , b g Planes de Mej ! (NC, SNC, ACAP, AM| 51G

Slataimindé Coqteak Inteprio. (SCI) _|Hallazgos de Auditoria (I} de Autocontrol, Servicio No Conforme.
fAegistro d tivo (I

e Matrlz de Ri | VERIHGAR - ALTIAR Jd?nt!ﬂr:ac;:v::::::::::;ﬁvt s SARO

atriee:Riecgos: i Identiflcar los Riesgos Operativos en el proceso con sus respectivos controles. 2

HUMANQCS INFMESTRUCTL_IRA

Junta Directiva

Todos las funcionarios

::S:Sﬂr:“m People Soft (Médulo de Presupuesto)

| 4
Hyperion Planning

Cerente I:la chorial de Flieacion Herramicntas de office ( Excel, Word, PowerPoint)
Pagina web

Gerente de Operaclones gerin

|Gerente de Riesgos

| Auditor Corporativo

Profesional Gerencia Nacional de Planeacién

DOCUMENTOS REGISTROS
ML-PLA-02-001 Manual de Gastos Direccionamiento Estratégico
MP-PLA-02-001 Elaboracién y aprobacién del Presupuesto Plan Nacional de Desarrallo
MP-PLA-02-002 Adicién Presupuestal fi ian da en el apl dep p
Anexa No.1 Instructive para la Elaboracian del Presupueste Artas de Junta Directiva
M io del presug probad
Acuerdo de Aprobacidn del Presupuesto
Resal de D ion del P

LEGALES REGLAMENTARIOS

Ley 734 de 2002 Cédigo Disciplinaric Unico. Norma 150 9001, numerales: 4.4,4.4.1,4.4.2,5,5.1,5.1.1, 6.2, 6.21,6.2.2,6.3,7,7.1,7.1.,7.1.2, 7.1.3, 7.1.5, 7.1.5.1, 7.1.6, 7.3, 5,5.1,9.1.1,9.1.3, 9.2, 9.2.1,
Ley 819 de 2003 Por |a cual se dictan normas orgdnicas en materia de bilidad y fa fiscal. 9.2.2,9.3.2,93.3, 10, 10.1,10.2, 10.2.1, 10.2.2, 10.3

Decreto 111 de 1996 inciso 3* Normas que conforman el £ Organico del P Norma GP 1000, numerales: 4,4.1,5,5.1,54,54.1,54.2, 56.2, 56.3,6,6.1, 6.3, 8,68.1,8.2.2,823,84,85,85.1,85.2,853

Decreto 543 de 2014 MECI Morma IS0 14001, Sistema de Gestién Ambiental, Numerales: 4.4,5,51,53,61.2,6.1.3,6.2,6.21,622,7,7.1,73,8,8.1,9.2,9.21, 10, 10.1, 10.2, 10.3

La Resolucidn 2416 de 1997 del MHCP Mediante la cual se establecen mormas sobre |a elaboracidn, conformacidn y aprobacidn de presupuestos de las |Nerma 1SO 27001, Sistema de Gestion de idad de fa Inf idn: Declaracién de aplicabilidad les: 7.3, A5.1,A611,A612 AB15 AT ABLS,
Empresas Comerclales del Estado v de las Sociedades de Economia Mixta dedicadas a actividades financieras. AB2 A93,A11.28A1129A1231,A1324 A161.2 A.16.1.3 A18.1.1, A1B14

Acuerde N9 001 de 2014 de lunta Directiva de Fiduprevisora 5.4 - Estatuto Presupuestal,
Nota: Demds jad descrita en los p fimi Acuerdo N° 2 de Diciembre 16 de 19597, Por la cual se adopto el Sistema Presupuestal de Fiduciaria la Previsora SA.
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ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacisn.
ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para la Gestién Tecnoldgica.

ML-ESC-D5-001 - Manual de Politicas Ambientales.

ML-E5C-06-D03 - Manual de Gestidn Integral de Residuos

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitas Legales en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otras Requisitos
FR-ESC-06-003 - Matriz Identificacién de Aspect: loracién ¥ Control de Impactos Ambientales.

Gestidn Ad da de i

Programa Uso Adecuado v Eficiente de los Recursos

RO-GAD-04-155 Aplicar inadecuadamente la Tabla de Retencién Documental para el archive.

RO-GCP-02-218 Contar con recursos insuficientes para atender los requerimientos de las dreas.

RO-GCP-02-219 Sabrejecucion del presupuesto de gastos aprobado en la entidad.

RO-PLA-02-5  Errores en el acuerdo de aprobacion de presupuesto.

RO-PLA-02-7  Debiiidades en los pardmetros para la elaboracion del anteproyecto yfo proyecta de presupuesto.

Nota: Los riesgos (nstl les, de fraude, y peién, deben ser Itados direc en el aplicativo de A on de Riesgo.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Cumpli de las jades requeridas para la aprobacién del Presupuesto Tasa de modificacién al Presupuesto por Adicién en los Gastos

G del P y de

Cumplimiento Presupuestal de los Gastas .

ELABORO REVISO REVISG 'Y APROBO
CHACON TAFUR ANNIE MILENA Nombre CHACON HF UR ANNIE MILENA Nombre LAURﬁ‘“E RCEDES PENA RODRIGUEZ
Profi : | Plancacidg F Cargo Pra«‘csinn#flannaclbn ]Lusupuesw Cargo nte Nacibna dé Planea
et -
L
Firma Firma Firma

BE
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{fiduprevisora)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-PLA-03

cADIGO

FECHA: 17 Mayo 2017

VERSIGN No.

MACROPROCESO PLANEACION
PROCESO PLANEACION COMERCIAL
OBIETWO Planear la gestién comercial de la entidad, con el fin de alcanzar las metas blecidas en el Dir o Estratégico
INICIA Definir las estrategias comerciales para su ejecucién , de acuerdo con lo previsto en laPl ién Estratégica de la Entidad (Bogota-Oficinas Regionales), aprobado por la Junta Directiva.
ALCANCE ¢Qué HACE? |Definir el presupuesto de ingresos de nuevos negocics , Fondos de Invesion Colectiva (FIC’s) y disefiar el Plan Comercial de |a entidad
TERMINA Con el seguimiento mensual al Plan Comercial, ajustdndolo cuando las condiciones del mercado varien y de acuerdo a las recomendaciones del Comité de Administracion de Negocios.
RESPONSABLE VICEPRESIDENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

Goblerno Nacional

(1) INTERNO (E) EXTERND

(1} INTERNG (E) EXTERNO

Planeacion Comercial

Diagnostico del mercado (1)

Definir el Plan Comercial de la entidad.

Plan Comercial (1)

oup Bty el miescada () Estructuracion de Negocios
Superintendencia Financiera de Estudios especiales (E) PLANEAR Vinculacién de Clientes ¥
Colombia Plan Nacional de Desarmrolio (E) Analizar entorno del mercado, resultados internas y las necesidades de inversién, |Diagnéstico del mercado (1) Fick
Asofiduciarias Sistema de Informacion y Reporte Empresarial - lineado al Direccionami Estratégico, Plansaciin Comercisl
Superintendencia de Sociedades SIREM (E)
Otros - Sector Privado
s Eftructu_rz‘xicn del Negocios y
5 . - X i . Vinculacion de Clientes
Planeacidn Estratégica Planeacidn estratégica (I) E er )5 para tacién de nuevos productos fiduciariosy  |Propuesta de nuevo producto (1) i A
: Planeacién Comercial
Fondos de Invesién Colectiva. [
FIC's
PLANEAR \?tru?ur’txcrﬁ;n z:z h:.::nm ¥
; " 1 il ; i
Planeacién Estratégica Proyecte de presupuesto {I) Definir y aprobar el presupuesto de nuevos negocios y de Fondos de Invesién | Presupuesto de nuevos negocios y FIC's (I} oty a‘_: on = 'E_
- Planeacion Comercial
Colectiva para cada vigencia,
FIC's
Estructuracion de Negocios y
Planeacion Estratégica Planeacion estratégica (I} PLANEAR Vinculacién de Clientes

Planeacion Comercial
FIC's

Planeacion Comercial

Plan Comercial (1)

PLANEAR
Establecer el Plan de Visitas segun estrategia.

Plan de Visitas (1)

Estructuracion de Negocios y
Vinculacién de Clientes
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|Soporte Juridico

Riesgo de Inversién
Contabilidad e Impuestos
Administracion Tecnolégica

(I} INTERND [E) EXTERND

Concepto de viabilidad juridica (1)

Concepto de riesgo operativo, mercado y crédito
n

Concepto de viabilidad financiera y tributaria (1)
Concepto de viabilidad tecnoldgica (1)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

PLANEAR
Analizar la viabilidad comercial, financiera, operativa, juridica y riesgos de nuevos
productos fiduciarios y de Fondos de Inversion Colectiva.

CR-PLA-03

CODIGO

FECHA: 17 Mayo 2017

[1) INTERND (E) EXTERNO

16

Propuesta de nuevo producto (1)
Andlisis de la viabilidad del nuevo producto (1)

Estructuracion de Negocios y
Vinculacién de Clientes
Planeacion Comercial

FIC's

Planeacién Comercial

Estructura del nuevo producto (1)

HACER
Implementar el (los) nueve(s) producto(s)

Nuevo(s) producto(s) implementado(s] (1}

Todos los procesos

VERIFICAR 2
Planeacion Comercial s) producto(s) implementado(s) (I ’ = Resultados del segui to |l Planeacion Comercial

et it Nuseyois) o crofs) implen (=) () Hacer seguimiento a el (los) nuevo(s) producto(s) impl ado(s) M i
Planeacion Comercial Plan Comercial (1) » VERIH,. . Indicadores (1) Planeacion Comercial

ito al ¢ del Plan Comercial.
ACTUAR
= g " Registros Planes ejoramiento (NC, SNC, o .
Planeacion estrategica Indicadores (I) Definir Planes de Accién teniendo en cuenta los resultados del seguimiento al Plan AP Ah:;s[l} de Me] Hitcls Planeacién Comercial
Comercial. ’

Sistema Integrado de Gestidn - 51G

Documentos del SIG (1)

VERIFICAR - ACTUAR

Registros Planes de Mejoramiento (NC, SNC,

Identificar los Riesgos Operativos en el Proceso con sus respectivos controles.

Establecimiento de Contrales (1)

Sisterna de Gestion de Control Hallazgos de Auditoria (1) (E) Realizar seguimiento y gestién a los Hallazgos de Auditoria, Hallazgos de AP, AM) (1) (E) SIG
Interno - SGCI Mapa Estratégico (1) Autocontrol, Servicio No Conforme. ‘
Documentos del 51G (1) VERIFICAR
Integrado de Gestién - SIG
*8 Mapa Estratégico (1) Revisién de los documentos (MP-ML-FR-IN) del SIG periodicamente. Docinextso del sieiActuszadisll) Sis
Registro de eventos de Riesgo Operativo {I)
; : VE| - §

SARO Matriz de Riesgos (1) PUEICAR = ACTUAR Identificacién de Riesgo Operativo (l) SARO
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{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO . copIGO

VERSION No. 16

Junta Directiva

Presidente de Fiduprevisora
Vicepresidente Comercial y de Mercadeo
Vicepresidente Financiero
Vicepresidente Juridico

|Gerente Nacional de Planeacidn

|Gerente de Tecnologia e Informacién
Gerente Comercial

Gerente de Riesgos

Gerente Juridico

Gerente Administrativo

Director Comercial Fiducia Pdblica
Director Fondos de Inversién Colectiva
Ejecutivo de Negocios

Ejecutivo Comercial de Fiducia Estructurada
Ejecutivo Comercial FIC

Comité de Administracién de Negocios

Canales de comunicacion (Correo electronico, prensa, internet, radio, television, entre otros)
Aplicativo Isolucién
Herramientas Office

MP-PLA-03-001 - Definicion de Plan Comercial Plan Comercial
MP-PLA-03-002 - Implementacién nuevos productos Plan de Visitas
IN-PLA-02-001 - Gestion Comercial Oficinas Regionales Bases de datos

Politizcas de rentabilidad por Industria establecida por la Junta Directiva

VERSION 2 FR-ESC-03-017
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Decreto 1525 de 2008 Inversién de los recursos de las entidades estatales
Decreto 2555 de 2010 Recoge y reexpide las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de
valores

Decreto 934 de 2014 MECI

Decreto 2175 de 2007 Principios de Carteras Colectivas FIC

Circular Externa 052 de 2007 y 022 de 2010 de la Superintendencia Financiera de Colombia

Circular Externa 046 de 2008 Modificacién al Capitulo Primero, Titulo Quinto de la Circular Bdsica Juridica

Circular Externa 014 y 038 de 2009 Requerimientos minimos de seguridad y calidad en el manejo de informacion a traves
de medios y canales

Circulares Externas 042 del 2012 Requerimientos minimos de Seguridad y Calidad

Circular bdsica juridica de la superintendencia financiera de Colombia

Estatuto Organico del Sistema Financiero

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales.

ML-ESC-06-003 - Manual de Gestidn Integral de Residuos .
FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-06-003 - Matriz Identificacion de Aspectos, Valoracidn Y Control de Impactos Ambientales.

Programa Gestién Adecuada de Residuos

Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-PLA-03

cODIGO

FECHA: 17 Mayo 2017

VERSION No.

16

Norma ISO 9001 numerales: 4,4.1,4.2,5.1.2,7.1.6,7.3,8.3,8.3.1,83.2, 8.3.3,8.34,83.5,836,9,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2,
9.3.2,10,10.1,10.2,10.2.1, 10.2.2, 10.3

Norma 150 14001 Sistema de Gestion Ambiental, numerales: 6.1.2, 6.1.3,7.3,8,8.1,9.2,9.2.1, 10, 10,1, 10.2, 10.3

Norma 150 27001 Sisterna de Gestién de Seguridad de la Informacioén., numerales: 4,6.1,6.1.2,6.1.3,7.3,8,8.1,8.2,8.3,5, 9.1, 10,
10.1, 10.2. Declaracion de aplicabilidad: A7.2.2, AB.1.3, A9.3.1, Al11.1.2,A11.2.1, A11.28,A11.2.9, A13.2.1, A13.2.2, A13.2.4, Al5,
A16.1.2, Al6.1.3, Al8, A18.1.1, A18.1.2, A18.1.4, A18.2.2,

Norma GP 1000, numerales: 5.2, 5.6.2, 7.3, 7.3.1,7.3.2, 7.3.3, 7.3.4,7.3.5,7.35,7.3.7, 8,8.1,8.2.2, 8.2.3,8.4, 85, 8.5.1, 8.5.2,8.53

Resolucidn Interna 008 de 2014 Por medio de la cual se oficializa el doc to de direcci ) estratégico para el periodo
{ido entre el afio 2015 y el 2018
Resolucién interna 017 de 2014, Por la cual se modifica |a estructura organizacional de la Pr

de Mercadeo de Fiduprevisora 5.A.

ia y de la Vicepr ia Comercial y

ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestion Tecnoldgica
ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn.
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CR-PLA-03

CARACTERIZACION DEL PROCESO CODIGO
FECHA: 17 Mayo 2017

{fiduprevisora)
16

RO-PLA-03-108 Definicion errada de estrategia y segmento de mercado a atender.
RO-GAD-04-195 Aplicar inadecuad ite la Tabla de ion Documental para el archivo.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude y corrupcion, deben ser consultados directamente en el aplicativo de Administracion de Riesgo

Cumplimiento presupuestal carteras colectivas

Cumplimiento presupuesto nuevos negocios

Cumplimiento presupuesto nuevos negocios (Sin prorroga)
Participacién en ingresos por comisiones y honorarios dentro del sector
Crecimiento Comisiones Fiduciarias

PATRICIA MORENO AVENDARO Nombre CESAR AUGUSTO TORRES SUESCUN Nombre MARIA AMPARQG ARANGO VALENCIA
Cargo \ Cargo Cargo
DIRE on FO Nous DE m\rﬁton COLECTIVA RENTE CGMERCIAL DE ESTR /g%cnm VICEPRESIDENTE COMERCIAL Y DE MERCADEQ
Firma Firma W‘éé Firma
: ‘@ N
{\ { Nb/‘\ O~ MCN@ MO\ i
L Warbre L/ MARGARITA MARIA Ansn.y( MORENO
o Cargo GERENTE CORPORATIVO
Firma
Firma
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{fiduprevisora)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-GRI-01

CODIGD

FECHA:

VERSION Ne. 15

(1] INTERNO (E) EXTERNO

(I} INTERNO _(E] EXTERNO

MACROPROCESO GESTION DE RIESGOS
PROCESO RIESGO DE INVERSION
OBIETVO Mantener el perfil de riesges y la frontera de tolerandla de acuerdo al Cédigo de Buen Gobiema, garantizando una mezcla adecuada de Riesgo - Rentabilidad,
INICIA ¥ de nuevos neg con admi ién de portafolios, modificacién a las politicas de idn de los fal dministrados, del portafolio propio o Fondos de Inversion Colectiva
ALCANCE 4Qué HACE? |ldentificacidn, medicién, control y a los limites y politicas I por los fideicomises y Junta Directiva, frente a les riesgos de inversidn
TERMINA de alertas e periddicos de evaluacion de rlesgos de inversidn
RESPONSABLE GERENTE DE RIESGOS

Fidelcomitentes
Alta Gerencia
. Vicepresidenda Financlera
bt o I G i 16 de i do. crddita. contr:
Superintendencia Financiera de Colombia : s do Establecer da ﬁ,u” . o uc:, ¥ apartsy i de nuevos modelos de gestidn de |Comité de Riesgos
i6n de Riesgos ( D liquidez, y definir controles a los y reg
AMV L e dermatlickin de. € {Planear) riesgos (1) Comité de (nversiones
i riesgos Comité Fondos de Inversidn Colectiva
Comités de Riesgos Externos
Junta Directiva
Propt cada (I
Definir limites para el riesgo de mercado, crédite, contra parte y liquidez para someter para su) e:? ﬂde "::i:c;::;::?:;: M;; G p‘aihe Vicepresidencia Financlera
aprobacién al Comité de Rlesges y Junta Directiva {ﬂpm b ¥ Comité de Riesgos
Pl
{Planear) Propuesta de Limites de Riesgo de Liguidez (1) ek PPt
Vicepresidendia Financiera Informes generado per el aplicativo de
administraddn de pertafelios (1)
P | de Inf idh icay labl y finanderas (E) Informacién ; Fidelcomitentes
Fnanidora financiera de emisores (E) Caleular valer en rlesgo, cupos de emisores y contrapartes e indicador de Riesgo de liquidez |poatin Diario de Riegos(l) i
(Hacer) Planos de Transmisién a la SFC [E) ~
5FC
Infermes diarios (1) thiarsines
2 ” s " ) Infermes semanales y mensuales (1) (E) i
Velar por el de los cupos asig ¥ lesimites Infermes ocupacion de cupos (1) (E) 5
[Hacer){Verificar){Actuar) Vicepresidencia Financiera
fores de Informacién Ecandmi Boletin Diario de Riesgos (1) i
: + Y i o por el aplicative de VaR en Linea (1) Cansoeclos
Financiera 7 SRR Elaborar informes periddicos segin marco | dimi internos y SFC
= Inistracidn d rtafcli e i
Cortabilidad administracidn de portafolios {1 {El requerimientos contractuales Plancs Trawmmislén 5:::::,. T Comité de Rlesgos
asy F F
:vgr;m fi idn fi de (E} (Hacer) Presentacidn Mensual Junta Directiva (1) t:;i::::f“
- VaR Montecarlo (1) s
Inversiones
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de Informacién Econémica y

(1] INTERNO (E] EXTERNO

Infarmes generado por el aplicativo de
administracidn de portafolios (1)

Realizar pruebas de bondad y ajuste a modelos de riesgo

(1) INTERNG (E) EXTERNO

Presentacidn al Comité de Riesgos (1)

Comité de Riesgos
Junta Directiva

Financiera e e ; s £ {Hacer) Resultados Backtest (|}
Riesgos de Inversian ¥ (E] -, Informe de Escenarios de Stress (1) Vicepresidendia Financlera
Informacién financiera de emisores (E]
Fideicomitentes
Alta Gerencia
Vicepresidencla Financiera
Normatividad aplicable sobre metodaologias de la Velar porla lizacidn de las deriesgos de | i dificacion de les los Interncs y/o Comité de Riesgos
| F
Superfiniiciers Firanders de Colombla administracién de riesgos (E) (Hacer) (Verificar) (Actuar) 1) Camité de Inversiones

Comité Fondos de Inversién Colectiva
Comites de Riesges Externos
Junta Directiva

Comité de Riesgos

Superfi lera F i Informes periddi dnd
it Jador M dod d: C":cmbla :l:rnn:a:‘e::nhc:;tlr::rnﬂn ] Verificar los estindares establecidos dentro del proceso de negociacion (Verificar) I:ucni :: icos de controles y valoracidn de Junta Directiva

o bbbkt e ! s Vicepresidencia Financlera
Proveadores de Informacidn ¥ |Infor B lo par el aplicativo de Valoracidn de Inversiones segin la normatividad Gerente de Riesgos
Financiera administradion de portafolios (1) Reslizar audtiara de valorackin aplicable y las diferencias entre la auditoria de Dficina de Cumplimiento

iabl ¥ (E)

(Verificar)

valeracién y la valoracién realizada por PORFIN (1)

Vicepresidencia Financiera

| Proveedores de Infarmacidn Econdmica y
| Financiera

Infi B ada per el ap d
administracion de portafalios (1)
L4 srmicas y i jeras (E)

Informacién financiera de emisares (E)

Analizar las tendencias de liquidez del mercade
(Hacer)(Verificar)

Calificacin interna segun ia liquidez de los titulos
(e}

|Vicepresidencia Financiera

Riesgo de Inversidn
Fldeicomitentes
Consarcies
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Vicepresidencia Financiera

(1) INTERND  (E) EXTERND

Grabaciones de llamadas (1) (E)

Monitorear las comunicaciones y negoclaciones efectuadas por el personal Involucrado enel
Proceso de Inversiones y generar el reporte en el caso de Identificar anomalias.

(1) INTERNO (E} EXTERNO

Informes y/o Reportes de gestion de monitoreo

Gerente de Riesgos
Comité de riesgos

(Hacer)

F jores de Inf cié dmica y Correos electronicos (1) (E) Junta Directiva
Financiera i see) {Veri Vicepresidencia Financiera
Recibir y enviar, documentos de y a terceros a través, de las herramientas y/o conductos
C lcach Oficiales e Internas " Ci Oficiales e Internas
Adm 1] institucionales Administrach mental
Inlstracién Documental Recibidas (1) (E) n: onales implementados. |Envviadas (1) (€} stracién Docu

Sistema Integrado de Gestidn - SIG

Documentos del S1G (1)

Reallzar seguimiento y gestion a los Hallazges de Auditeria, Hallazgos de Autocontrel, Servicio

Jefe Oficina Estudios Econdmicos
Jefe Oficing de Cumplimiento
Trader Recursos Proplos

Trader Mercados

Trader Protafolios

Profesional SARM ySARL
Profesional SARCYV

Profesional SARCYC

Prefesional Riesgos consorcio SAYP
Personal en misién

Apiicative Isolucidn

Herramientas Office

Registros electrdnicos

Canales de comunicacidn aplicables

SADF | drmini fon Ordenes F )

Hallazgos de Auditeria (1) No Coanforme. Reglstros Planes de Mejoramienta (NC, SNC, AP} (1] [SIG
Sistera de Control Interno -5C1 Mapa Estratégico () (Verificar) (Actuar)
|sistama integrade de Gestién - SIG x‘:;“::;::ﬂ:;ﬁ 0 Revisar les "‘;:Eéwl (MPMLERN) o del SIG Actualizados(l} siG
Identificar los Riesgos Operativos en el Proceso con sus respectives controles. Registro de eventos de Riesgo Operative (1)
sao Matrz de Resgos (1) (VerticarActuar) i6n de Riesgo Operativo () =
Junta Directiva
Comité de Riesgos
Comité de Inversiones
Presidente
Vicepresidente Financiera PORFIN
Gerente de Riesgos PeopleSoft
Gerente de Operaciones MEC (Mercada Electrénico Colombila)
Gerente de inversiones Matiab
erente de Fondos de Inversién Calectiva Power Play
Gerente Mercados X-Stream
| Gerente Portafolios Bloamberg
Gestor de Portafolios EMIS Colombia
Director de Terosoreria Aplicative ORFEO - Gestién Documental
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|IN-GRI-01.020 - Cilculo de cupos de inversién consarcio sayp

| Decretn 1525 de 2008 Normas relacionadas con a inversién de los recurses de las entidades estatales

ML-GRI-01-002 - Manual del Sistema de Admon de Riesgo de Liquidez-SAR
MP-GRI-01-001 - Alertas Tempranas

MP-GRI-01-002 - Control de Limites

MP-GRI-01-003 - Calculo VaR Interno

MP-GRI-01-004 - Calculo VaR Regulatorio

MP-GRI-01-006 - Boletines e Informes de Rlesgos

MP.GRI-01-007 - Evaluacién Prospectos de Emisién

MP-GRI-01-008 - Aslgnacién de Cupos ¥ G tes
MP-GRI-01-009 - Control grabacion de Hamadas
MP-GRI-01-010 - ién, dcion y del Riesgo de Liguidez

MP-GRI-01-011 - Control del Riesgo de Liquidez y Acclones en Caso de Incumplimiento a los Limites
MP-GRI-01-012 - Monitoreo del SARL

FR-GRI-01-001 - Documentacién eontrapartes
FR-GRI-01-004 - Formate de Liguidez Consolidado
FR-GRI-01-006 - Solicitud de evaluacién de cupos para emisiones de deuda privada
FR-ESC-D5-025 FReglstro de Ingreso de Celular

Actas Comité de Riesgos

Informe de operaciones dadas de baja
Informe de Alertas Tempranas

Informe de liguider de titulos de renta fija,
Informe Control de Limites

Informe de VaR Regulaterio

Informe resuitads VaR

MP-GRI-01-013 - Cilculo De La Liquidez De Los Titulos De Renta Fija

MP-GRI-01-014 - Cperaclones Dadas De Baja

MP-GRI-01-015 - Reversidn De Operaciones

(MP-GRI-01-016 - Canales de Cs

IMP-GRI-01-017-Asignacidn de Cupes de Inversidn consorcio SAYP

MP-GRI-01-D18 - Boletin de Rlesgos Consarcia SAYP

MP-GRI-01-020 Nivel Icidn VaR Interna

MP-GRI-01-022-Contrel Certificaciones AMV

MP-GRI-01-023- Administracién Usuarlos de Sistemas de Administracién de Portafolio y Transaccionales.

MP-GRI-01-024 - I riesgo de do o la Super dencl
MP-GRI-01-025 - Revisién madelos y procesos automaticos
MP-GRI-01-025 Darhadas

IN-ESC-05-008 - Seguimients a Politica de Celulares

IN-GRI-01-008 - Back Test

IN-GRI-01-010 - Stress Testing

IN-GRI01-011 - Sensibllizacién de los Portafolios

IN-GRI-01-012 - VaR en Linea

IN-GRI-01-013 - VaR Interno.

IN-GRI01-014 - VaR Regulatorio

IN-GRI-01-016 - Informes de Riesgo de Mercado

IN-GRI-01-017 - Auditoria de Valoracidn a Porfin,

IN-GRI-01-018 - Cuadro Maestro de Banderas de Control a las Negociaciones

Decreto 2555 de 2010 Recoge y reexpide las normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores
Decreto 1242 de 2013 Administracidn y gestién de |os fondos de inversidn colectiva.

| Decreto 1243 de 2013 Actividad de custodia de valores.

|Decreto 943 de 2014 - MECL

Circular 100 de 1595, Capitulo |, Capltulo I, Capitulo VI, Capltulo XVIll, Capitule XXI, "Circular Bisica Contable y Financlera expedida por
la Superintendencia Financiera de Colembia®™

Circular Reglamentaria No. 015 de 2004 Cual se da a conocer el [ndice de Bursatilidad Acclonaria

Cireular Externa 051 de 2007 Modificacién de la circular Baslca Contable y financiera

Clreular externa 042 de 2010 Modificacidn de la circular Basica Contable y financiera

Circular Unica del MEC - Balsa de Valores de Colombla

Circular Unica de Derivados Cimara de Riesgos Central de Contraparte (Boletin narmativo No.029 del 26 de Agosto de 2015).
Reglamento Registro Naclonal de Agentes del Mercado de Valores

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos

de ditoria de
Memorandos y Comunicaciones de Riesgo de Inversidn.
Informe Cuadro maestro de Banderas
Inferme de Evaluacion de Inversiones a través de Alertas Tempranas
Informe de control de limites
Informe de cupos emision de deuda privads
Informe de ask ién de cupos ']
Informe de Alertas Tem pranas
Informe para el Comité de Riesgos del Consorcio SAYP
Infarme de Efectividad de caberturas
PResultados de VaR interno de los portafolios
Informes de Riesgo de Mercado
Baoletin FIC
Baletin de Riesgos

Norma IS0 9001, numerales: 7.1.6,7.3,9,5.1,9.1.1,5.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2,9.3.2, 10, 10.1,10.2, 10.2.1, 10.2.2, 10.3
Norma 150 14001 Sistema de Gestidn Amblental, numerales: 6,1.2,6.1.3,7.3, 8,8.1,9.2,9.2.1,10, 10.1,10.2, 103
Norma 150 27001 Sistema de Gestién de Seguridad de la 5 les: 4,4.1,7.3,8,8.1,8.2,83,9,9.1,9.2, 10, 10.1, 10.2. Declaracién de
aplicabllidad: A.7.2.3, A.8.1.3, A.9.3.1,A.11.1.2, A11.11, A1L2 ], A11,2.8,A.11.2.9,A.13.2.1, A.13.2.2, A.13.2.4,A.15.1.1, A.15.1.2, A.16.1.2, Al6.1.3,
A.181.1,A.18.1.3,A.18.1.4, A.18.2.2

Morma GP 1000 numerales: 56,2, 8,8.1,82.2, 8.23,84,85,85.1,85.2, 853
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ML-ESC-D6-001 - Manual de Politicas Ambientales.

ML-ESC-D6-003 - Manual de Gestidn Integral de Residuos

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Reqgulsites
FR-ESC-06-003 - Matriz Identificacién de Aspectos, Valoracién y Control de Impactos Ambientales.

Programa Gestidn Adecuada de Residuos
Programa Uso Adecuado y Eficiente de las Recursos

RO-GAD-04-195 - Aplicar inad\ la Tabla de Doc | para el archivo.

RO-GCP-01-198 - & P de la inf 1én a los Entes de Contrel y Vigllanda,

RO-GCP-01-205 - Errores en la Infarmaclén transmitida a los Entes de Control y Vigilancia.

RO-GNE-04-55 - Exceder limite de cupos y atribuclenes.

RO-GRI-01-11 - Detectar inoportunamente el deterioro en los indicadares financieres de les emisores en los cuales existen inversiones vigentes.

RO-GRI-01-12 - Detectar inopor los sobrep a los limites de riesgo establecidos por la normatividad, clientes o Junta Directiva.
RO-GRI-01-9 - b da de riesgos de | Ién para nueves portafelios.
Nota: Los riesges insti de fraude, y fon, deben serc Itados dir en el aplicativo de A ion de Riesgo.

a los limites

ML-ESC-05-001 Manual de Paliticas de Seguridad de la Informaclén.
ML-GTE-D2-001 Manual de Politicas para Gest|én Teenoldgica.

Nombre NADYR JOHANNA GARCIA OROZCO

A al de limites ios por cada sistema de riesgos
Porcentaje de efectividad del auditaje en la valoracidn

DAVID ALEJANDRO JAIMES BUILES

Cargo PROFESIONAL SARCYV Cargo

rma

Fiema | Qme aruc (O%UTF

/f GERENTE RIESGOS
=y i
[/
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CR-GRI-02
{fid.aprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO CODIGO
= FEGA VERSION No. 17
ORMACIO RAL DEL PRO 0
MACROPROCESO GESTION DE RIESGOS
PROCESO SARO (SISTEMA DE ADMINISTRACION DE RIESGO OPERATIVO)
Establecer los lineamientos que orienten el yep ivo de FIDUPREVISORA 5.A., asl como de su Sistema Integral de Riesgos conforme la nermatividad vigente y lo aprobade por Junta Directiva de la Entidad,
OBJETIVO enmarcado en un plan de trabajo que permita ficar, medir, lar, y mitigar el rlesgo operativo al que se encuentra expuesta la Entidad, p diendo por la adecuada cultura de |a gestion del riesgo.
INICIA ificacién de los riesgos inh jades a cada uno de los procesos
ALCANCE 40ué HACE? los I v actividades a llar de acuerdo con los el ¥ etapas que el Si: de Admini i6n de Riesgo Operativo - SARD,
TERMINA Seguimiento y monitoreo a través del registre de de riesgo operati | y planes de accidn.
GERENTE DE RIESGO5
2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO
ENTRADAS SALIDAS
ACTIVIDADES
PROVEEDORES 0)INTERND {E) EXTERND {1} INTERND (E] EXTERND
IDENTIFICACION
Mapa de Proceso (I}
| Potiticas (1) PLANEAR - HACER ey )
Procedimiantos (1) P I soporte y paf. a las dreas para i los riesgos ¢ Matriz d' T2 ¥ m
Instructivos (1) ink alos p en la Fiduciaria, a través de la metodologia Memorias de Reunion (1)
Normatividad (E) establecida en el Manual de Politicas de Riesgos.
MEDICION
HACER - VERIFICAR
Matriz de Riesgo Operativa (1)
d ¢
Mapa de riesgos (1) Definir y calcular el nivel de riesgo inherente, de acuerdo con la combinacién de la Matriz de Riesgo Operativa (1) Todos los procesos

Todos los procesos
SARO

Eventos de Riesgo operativo (1)
Normatividad (E)

probabilidad de ocurrencia e impacto, conforme los eriterios de calificacién dados por el
lider del proceso y la revision de la Unidad de Riesgo Operativo.

La medicién del fesgo residual, se realiza una vez se haya ejecutado la etapa de control;

Mapa de riesgo operativo (1)

de con de evaluacién de los controles.
CONTROL
Peliticas (1)
Procedimientos (1) HACER - ACTUAR
Matriz de Riesgo Operativa (I Documentar en la matriz de riesgo operative las actividades de control definidas por los

Mapa de riesgos (1)
Planes de accién (1)
Normatividad (E)

lideres de procesos, que permitan mitigar el riesgo inherente an cuanto a su probabllidad
de ccurrencia o impacte,

Matriz de Riesgo Operativo (1)
Mapa de Riesgo Operativo (1)

SARO

Tedos los procesos

SARO

Mapa de riesgos (I}
Matriz de Riesgo Operativo (1)

egl de de Riesgo O
Indicadores (1)
Planes de Accidn (1)
Normatividad (E)

MONITOREQ

VERIFICAR - ACTUAR
Realizar el seguimiento permanente a la matriz de riesgo

al registro de

Matriz de Riesgo Operativo {I)
Mapa de riesgos (1)

Planes de Accicn {1}

Indicad m

de riesgo operativo, indicadores y planes de accién, a través de los
en el Manual de Politicas del SARO, con el propdsito de evaluar si las acciones propuestas
mitigan los nieveles de rlesgo actuales y se ajustan a los establecidos por la Junta
Directiva.

Comité de Riesga Operativo (1)

Comité de Riesgos (1)

Informes a Representante Legal y Junta
Directiva (1)

REGISTRO DE EVENTOS DE RIESGD OFERATIVO

Todos las procesos

VERSION 2

Comité de Riesgo Operativo (1)
) HACER - ACTUAR Comité de Riesgos (1) SARO
Matriz de Riesgo Operativo (1) blecer los i i ividades a lar para la identificacion y registra de |, c o 2 Rapresentante Legal y Junta
oo lox proukscs Soportes Contables 1} los eventos de rlesgo operativo - ERO, con el fin de analizar las causas principales que |y (1)
il Mo Cenformidades (1) conllevan a la materializacion y realizar a las acch 1 P lpjanes de Accién (1)
Hallazgos de Auditorias (1) y (E) mitigar la ocurrencia de los mismas. Reglstra de eventos de riesgo can
Normatividad (E) a planes de mejorami cada
Realizar el pafiamiento a los fi ios para el registro, gestién y cierre de los “;qug <a raguidra [l ’
eventos de riesgo operativo en caso de ser requerido.
FR-ESC-03-017




GENERAR CULTURA

PLANEAR - HACER - VERIFICAR - ACTUAR

Planear, ejecutar y evaluar |as capacitaciones de Induccién con el apoyo de [a G ja [P ién Cap én Indueclédn (1)
Politicas {1} yla {tacidn anual org porla ia de Riesgas, para fortaler |Correo Institucional (] Todos 6 proceios
Todos los procesos Mapa de riesgos (1) &l conocimlento del Sisterna de Adminsitracion de Riesgo Operatis Brochure (1)
SARO Matriz de Riesgo Operative (1) Evaluacién (1) A
Normatividad (E) Realizar sensibilizaciones en puesto de trabajo/d cuando se requiera o a través del | Baoletin Riesgo D) iva (1)
carrec institucional y [a Intranet. Memearandos (I}
Capaci | alos SARO en relacion con la gestién del sistema
INFORMACION Clientes y Partes Interasadas
Junta Directiva
Mapa de riesgos (1) Perfil de Riesgo (1)
SARO HACER " Representante Legal
:ll::'h dalllla:gn Operativo (1] Infarmar el perfil de riesgo tivo individual lidado de la Fiduciaria al Comité de E.;plrulu Riesgo Rendicicnes de Cuenta Comité de Riesgos
SGC o e (‘; d (€ Rlesgo Operativo, Comité de Riesgos, Representante Legal y Junta Directiva, Comité de Riesgo Operative
iormasthidad. (E) Funcionarios Entidad
GENERALES
SARC Paliticas (I} ACTURR Fte:v‘r’:u I:Lr:tc;:l::gal
| Politic: : sen’
Analizar, desarrollar e implementar mejoras en el Sisterna de Administracién del Riesgo | Politicas (1) X =
5GC Normatividad (E} Gperative y proponer [os | laghasy P b para ta Comité de Riesgos

administracién epartuna y efectiva del riesgo operativo.

Comité de Riesgo Operativo

Normatividad (E)

Superintendencia Financiera de Colombia s Eeery = T HACER - ACTUAR Comunicaciones Oficiales Externas e Administracion Documental
Administracién Documental Recibidas 1) { £) Atendery solicltar los requerimientos inmersos en el procese. Internas Enviadas (1) { E) SARO
Documentos del SGI {I) VERIFICAR - ACTUAR
Sistemna | 1én - i
5 ;::‘;::_:: | :;':‘Z" ;::G Hallazges de Auditoria (1) Realizar segulmiento y gestién a los hallazgos de auditorfa interna y externa, hallazgos de ::‘Ck::s :;:,:' = e Mejoranisnta (NE, Sidaride 6 Sllﬁ i S
Mapa Estratégico (1) autocontrol y servicio no conforme relacionados con el proceso SARD. 7o I Ca eI me:s

SARD
Sistema Integrado de Gestién - 5IG

Dacumentas del SGI (1)
Mapa Estratégico (1)

VERIFICAR - ACTUAR
Revisar y actualizar los documentos del SIG (MP-ML-FR-IN] p | laci di

D del 5G1 Act. dos(l)

con el process SARO.

SARO
SIG

* VERSIONZ
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Hlj MANOS INFRAESTRUCTURA

Junta Directiva Revisar los documentos del SIG (MP-ML-FR-IN) periédi
Presidente

Gerente de Riesgos

Coordinador SARD

Profesional SARO

Lideres de procesos - Jefes Dependencia y Area
|Comité de Riesgos

|Comité de Riesge Operativo

Gestores SARO

Todos los Funcionarios

4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

DOCUMENTOS REGISTROS
ML-GRI-02-002 - Manual del 5i: de de Riesgo Op Ive (SARO) FR-GRI-02-001 - Formato Matriz de Riesgo Operativo
MP-GRI-02-003 - Admini ion de Riesgo O i FR-GRI-02-004 - Certificacién Registro de de Riesgo Op
MP-GRI-02-D04 - Eventos de Riesgo Operativo FR-GRI-02-005 - Ficha Técnica Indicadores de Riesgo O {
IN-GRI-02-001 - Registro de Eventos de Riesgo Operativo FR-GRI-02-006 - Matriz de Evaluacién Precontractual de riesgos

FR-GRI-02-007 - Monitoreo al Sistema de Riesgo Operativo
FR-GRI-03-002 - Delegacién en Cargos Directivos Asistencia Comité de Riesgos SARO/SARLAFT
Actas Comité de Riesgo Operative

5. REQUISITOS APLICABLES

LEGALES REGLAMENTARIOS

Ley E7 de 1993, Control Interno Norma IS0 9001, numerales: 4.4, 44.1,4.4.2,5,5.1,5.1.1,6,6.1,6.1.1,6.1.2,7.1.6,7.3,8,9.1, 9.1.1,5.13,5.2,9.2.1,5.2.2, 9.3.2, 10, 10.1, 10.2,
Ley 1474 de 2011. Anticorrupeion 10.2.1,10.22, 103

Decrato 4110 de 2004, Por el cual se reglamenta la Ley 872 de 2003 y se adopta la Nerma Técnica Morma GP 1000, numerales: 4, 4,1,5.6.2,8,8.1,8.2.2,8.2.5, 8.4,B8.5,85.1,8.5.2, 853

de Calidad en la Gestién Publica. Norma IS0 14001 de Gestid i I N 6.1.2,6.13,7.2,8,81,9.2,9.2.1, 10,101, 10.2, 10.3

Decreto 2641 de 2012. Por el cual se reglamentan los articules 73 y 76 de [a Ley 1474 de 2011, | Norma IS0 27001 Numerales: 4, 4.2, 4.3,6,6.1,6.1.1,6.1.2,6.1.3,7.2,7.3,8,86.1,8.2,83,9,9.1,9.2, 9.3, 10, 10.1, 10.2. Declaracidn de Aplicabilidad:
Resolucian 1865 de 2007 Incluye cuentas para reglstrar el riesgo operativo en los planes dnicos de cuantas (PUC) A6.13,A6.2.1,AT.22,A813, A5831, A11.1.1,A11.1.2A.11.21,A11.25 41128, A.11.2.9, A.13.2.1, A.13.2.2, A.13.24, A 16.1.2,A.16.13,
Cireular Externa 100 de 1995 - Capitulo XXIIl, expedida por la Superintendencia Financiera de Colombla. A1B.1.1A.18.1.3A.18.14, A.18.2.1

Circulares Externas 014 y 03B de 2009, didas par la Sup lencla Fi iera de Colombia.

Decreto 943 de 2014 MECI

Nota: Demas normatividad deserita en los precedimientos.

6. GESTION. AMBIENTAL QUE DEBE CUMPLIR EL PROCESO : 7. GESTION EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE DEBE SEGUIR EL PROCESO
ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales. ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacion. ML=
ML-ESC-D6-003 - Manual de Gestion Integral de Residuos GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestidn Tecncldgica.

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medic Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-D6-003 - Matriz Identificacién de Aspectos, Valoracién Y Contrel de Impactos Ambientales.

Programa Gestién Adecuada de Residuos

Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

VERSION 2 FR-ESC-03-017



8. RIESGOS

RO-GAD-04-195 - Aplicar inad: | |a Tabla de i4n D | para el archivo,
RO-GRI-02-13 - Debilidades en las h tecnolégicas que soportan la admi 5n del Sk de Admil i&n de Riesgo O
RO-GRI-02-14 - La matriz de riesgo vo no Ia lidad de los riesgos identificades en la entidad.

RO-GRI-02-15 - Falta de registro de Eventos de Riesgo Operativo y/o pérdida de la informacién contenida en la base de dates.

Nota: Los rlesgos instituclonales, de fraude, y corrupcion, deben ser enel ién de Riesge.

9. INDICADORES
EFICACIA EFICIENCIA

Eficiencia en el monitoreo e identificacion de rlesgos ascciados a los procesos

10. ELABORACION Y APROBACION
ELABORO REVISO

on de Riesgos Op

EFECTIVIDAD

ivos en Niveles Residuales No Aceptados.

Nivel de aprobacién de la evaluacion del SARC.

REVISO ¥ APROBO

Nombre J0AQUIN ANDRES ECHAVARRIA PRIETO Nombre ANGELICA MARIA GOYENECHE NAVARRO b DAVID ALEJANDRO JAIMES BUILES
Cargo: PROFESIONAL SARD Cargo COORDINADOR SARD Cargo ﬂ GERENTE DE RIESGOS
— 4 A yal
r P

P,
-~ VERSION?2

S
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CR-GRI-03
{11 duprevzsora) CARACTERIZACION DEL PROCESO coDIG0
1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESO
MACROPROCESO GESTION DE RIESGOS
PROCESO SARLAFT (SISTEMA DE ADMINISTRACI N DEL RIESGO DE LAVADO DE ACTIVOS ¥ FINANCIACION DEL TERRORISMO)
o8l bl i ¥P 4 que permitan una adecuada prevencién y control de la exposicidn al Riesgo de Lavado de Activas y Financlacién del Terrerismo de la entidad.
INICIA tendﬂnd&n de los riesgos LAJFT a los que se encuentra expuesta la entidad en el d llo de sus actividades y en relacion con los de riesgo y los procesas vinculados
Fromover la culturs de prevencién y administracién del riesga en todos los funcionarios para gue cada uno conozca sus responsabilidades frente a la ejecucién y cumplimi de las politicas y procedimientos definidos para el
ALCANCE £Qué HACE? desarrollo de las etapas v los mecanismos del SARLAFT en relacién con sus actividades diarias.
Se miden y controlan |os rlegos LA/FT a los cuales se expone la entidad y se el funcis I Integral del sistema.
TERMINA gulmi ¥ del perfil de riesgo LA/FT, los planes de tratamiento y los indicadores, finaliza con la realizacién de Informes Internos y reportes definidos a las entidades de control.
RESPONSABLE GERENTE DE RIESGOS
C1 gD 0 D DC) 8|
RADA D
FRU DOR DALD
{I} INTERNO (E} EXTERNO {I) INTERNO  (E) EXTERNO
Certificacién de Cumplimiento de clientesy  [agr Pvdiritsribilusoradplam
Formatos de vinculacian y/o actualizacién del o u::;uln e I'IJ;“" ento declientes ¥ agministracién de Otros Activos y Pasivos
| Estructuracién de Negocios y Vineulacién de Clientes, cllente (1) HACER - VERIFICAR om”a:hne"':" e R vl Louitackin de Ciindis
Contratacidn Derivada y Formatos de identificacion de vinculados (1) Analizar la infe ién doc 1, fi I de vinculacién y/o actualizaclédn y soportes entregados o=
TP T £ " . 5 o : et e \ el ac de otros clientes y vinculados  |Pages
Adquisicién y Administracion de bienes y servicios (Vinculacion de de i6n General de F (I} |por los clientes y otros que con la nor vigente relativa a Planeacién Comerclal
Proveedores) Infurmal:bénlchentes y otros vinculados reglstrada  |SARLAFT, responsabilidad tributaria internacicnal y demds aplicables a la vinculacion y mantenimiento idartifcacion deicasns; seMales daalaria g Planeacién y Gestign Operativa
Administracién y desarrollo del talento humano en el aplicativo definido. (1) de clientes, T i Adquisicién de Blenes y Servicios
Administracién y desarrollo del talenta humano
Itives RO
Reportes positivos RO/ () Organos de Controd Externo
Sefiales de alerta generadas por el monitoreo
HACER para gestién de responsables de
Generar los reportes correspondientes a las transacciones en efectivo, [ it liti cl /negocios (1)
F 5 prod y ROS. |Repartes les de ! en Gest de Alertas |r bles de
Informacidn Transaccional del clientes y pagos efective, ds ofrecidos vy c fi i /negocios)
Ingresos - Pagos i a otros vinculad gistrada en los Manitorear las transacclones realizadas per clientes en los diferentes productos con el fin de identificar|politicas.(E) UIAF
aplicativos (1) operaciones inusuales Reportes p ROSo 1l gatl (Organos de Vigilancia y Contral
por ausencia de reportes ROS [E) DIAN

Generar reportes e informacidn requerida relativa a responsabilidad tributaria inter | de clientes

P tril les clientes (E)
Reporte Anual de clientes con responsabilidad
tributaria internacional (E)

Estructuracién de Negocios y Vinculacion de Clientes,

[Andlisis de riesgo de las coincidencias en listas

en la nor

(Cambios necesarios al Sistema para acoger

|Contratacign Derivada y HACER restrictivas y cautelares (1)
Infe idn, d

Adquisicién y Administracin de blenes y servicios (Vinculacion de h:{:\::mr:p:l::nr‘r;narl:::’y;rtu“:ekir}:;msdl.' lizar la Ita inicial y periddica en listas restrictivas y I de los funcionarios iales y|identificacién de cases, sefiales de alerta (). gdmmi“;ﬂ?n b D:!;rm]lo dol Yaleribar Humang
Proveedores) % actuales Rep P A0S (E) rganos de Cantral Externa
Administracién y desarrollo del talente humano

VERIFICAR

Evaluar los informes presentados por la Auditoria Interna, Revisoria Fiscal y etros entres de control, e
Entes de Contral Ivida d do la did jad ins f i

sde Normatividad(E} 5 Thesie y necesarias frente a las deficlenclas informadas para el Comunicaciones Internas v Externas (1) (E} Grganos de Vigliancia y Contral

VERSION 2
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ENTRADAS
PROVEEDORES

2. €ICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO

ACTIVIDADES

CLIENTES

iy
Recibidas (1] [ E)

Oficlales e

[Administracién Decumental

HACER

Atender las bien sean for par (o
dependenclas Internas o Entes de vigilancia y control externas. Medlante el envio de documentos a

través de las herramlentas y/o conductos institucianales implementados.

o requer corresp

Enviadas (1) { E)

Oficiales Externas e Internas

Administracién Documental Entes de Vigilancia y
Control
Dependencias

Docurmentos del 5GI (1)

VERIFICAR - ACTUAR
Realizar seguimiento y gestién a los Hallazgos y recomendaciones de Auditarias, Hallazgos de

Registros Planes de Mejoramienta (NC, SNC,

Sistema Integrado de Gestidn - 516

Mapa Estratégico (I}

los d del SIG period (MP-ML-FR-IN]

Revisar

Sisterna Integrado de Gestidn - 5iG
Hallazgos y recomendaciones de Auditorias (1)
-SGCI- AP) (1) Sistena de Gestion de Control Interno -5GCI
|Simma de Gestidn de Control Interno -5 Mapa Estratégico (I} Ailbccaniial,
ISi.‘.mma Integrado de Gestién - 5IG [Bocumentos del 561 () VERIFICAR- RETUAR Do del 561 Actualizados() Sistema Integrado de Gestin - SIG

SARD Matriz de Riesgos RO(I)

HUMANQS

Representante (s) Legal{es)
Oficial de Cumplimiento
Director Fondes de Inversién Colectiva

Vicepresidente Comercial y de Mercadeo
id Ad ion Fiduciaria
presid Fondo del Magisterio
Director y lefe de Oficinas Regionales
Gerente de Negocios
Ejecutivo Fiducia, Ejecutivo de Negocios, Ejecutivo de Fondos de Inversion Colectiva
Coordinador SARLAFT
Técnico 3 SARLAFT - Trabajador en misién
F | 2- Unidad Vinculados - Trabajad:
Técnico 6 - SARLAFT - Trabajador en misidn
Técnico Unidad de Vinculadas
(Auxiliar 4 Unidad de Vinculados - Trabajador en misidn

en misién

DOCUMENTOS

ML-GRI-03-001 - Manual de Peliticas SARLAFT

ML-GRI-03-002 - Identificacidn de Clientes con R bilidad Tributaria & ional
MP-GRI-03-001 - Seflales de Alerta D ion de Op i les yfo
MP-GRI-03-004 -Consolidacién Electrénica de Operaciones

MP-GRI-03-008 - Administracion de Riesgo SARLAFT

MP-GRI-03-009 - Calificacién Nivel de Riesgo (Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo)
MP-GRI-03-010 - Certlficacion de Cumplimi de Requisitos de Vinculacion y Actualizacién
MP-GRI-03-011 - Identificacion de Cuentas con Responsabllidad Tributaria Internacional
IN-GRI-03-D03 - Pasos para la consolidacion electrénica de operaciones

IN-GRI-03-004 - Cruce en Listas Restrictivas, Auditoria

IN-GRI-03-005 - Gestion Sefiales de Alerta Transaccionales

IN-GRI-03-007 - Diligenclamiento de Plantilla para Registra en Centralizacién de Terceros

VERIFICAR - ACTUAR
identificar los Riesgos Operatives en el Proceso con sus respectives controles.

Operativo

3. RECURSOS

|Identificacion de Riesgo Dperativo (1)
Establecimiento de Controles (1)

Registro de eventos de Riesgo Operativa {1)
Seguimiento y gestién de Eventos de Riesgo

INFRAESTRUCTURA

ACCUA

Listas restrictivas y cautelares {Werld check)
Peoplesof = Consulta

Flexifon- Consulta

Si de Gestién Doc i

Aplicativo Isolucién

Herramientas Office

VIGIA- Monitoreo y Control

Canales de comunicacién aplicables

4. DOCUMENTOS

FR-GRI-03-003 - de C lidacion M. | de Operaciones
FR-GRI-03-004 - Gestidn Sefiales de Alerta Transaccicnales.
FR-GRI-03-D0S - Reporte de Operaciones Inusuales

FR-GRI-03-006 - Plantilla Base de Creacién de Terceros

FR-GRI-03-007 - Chegueo de Documentos de Vinculacion o Actualizacidn
FR-GRI-03-015 - Autocertificacion RTI- Personas Juridicas

Actas Comité SARLAFT

Certificaciones de Reportes enviados a la UIAF
Informe de Gestion del Oficial de Cumplimiento
& P v

REGISTROS
FR-GRI-03-002 - Delegacién en Cargos Directivos Asistencla Comités SARO-SARLAFT

SARO
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5. REQUISITOS APLICABLES

Ley 599 de 2000 Cédigo Penal Colombiano
Decreto 943 de 2014 MEC
Resolucion 19 de 2015 de la DIAN.El contenido y caracteristicas técnicas para la p idn de la inf gue deben istrar las it

REGLAMENTARIOS

reportar a la DIAN, Norma SO 27001

Circular Externa 014 y 038 de 2009 SFC, Instructiones relativas a la adecuacidn e implementacién del 5CI.
Cireular Bésica Juridica 029 de 2014 - Titulo IV Capltula V| de la Superintendencla Financiera de Calambia
Estatute Orgdnico del Sistema Financiers

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos

6. GESTION AMBIENTAL QUE DEBE CUMPLIR EL PROCESO

ML-ESC-06-D01 -M | de
ML-ESC-06-003 -Manual de Gestidn Integral de Residucs

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisites
FR-ESC-06-003 - Matriz |dentificacidn de A I Ién ¥ Control de Imp Ambl I

Programa Gestidn Adecuada de Residuos

Programa Usa Adecuado y Eficiente de los Recursos

8. RIESGOS

RO-ESN-02-139 - Falsedad en la informacién en el formulario de vinculacidn de clientes, praveedares y contratistas.
RO-GAD-04-195 - Aplicar inadi la Tabla de 4n D | para el archivo.

RO-GNE-03-96 - Creacldn errada o inoportuna de terceros en los aplicativos de gestién.

RO-GRI-D3-16 - Fallas en la identificacién de clientes y otros vinculados relacionades en listas

RO-GRI-03-17 - Deteccion inop de operach les en los clientes y usuarios,

RO-GRI-03-19 - Realizar inoportuna y/o erradamente los reportes a la UIAF contemplados en la normatividad vigente.
RO-GRI-03-20 - Determinar inadecuadamente las operaclones sospechosas,

RO-GRI-03-21 - Reallzar una inadecuada segmentacién de los factores de riesgo de LA/FT que conlleve a un monitoreo ineficaz

Nota: Los rlesgos Institucionales, de fraude, y cor Ién, deben ser Itados direc enel de Admini ién de Riesgo.

9. INDICADORES

EFICACIA EFICIENCIA
Reportes oportunos transmitides a [a UIAF, Certificaciones procesadas dentro de los tiempos establecidos

10. ELABORACION ¥ APROBACION

ELABORO NN REVISO

Resolucién 010 de 2014 Mediante el cual se efectda el

|Resolucién Interna No, 006 de 2014, Reglamento Comité SARLAFT

Norma I50 9001, numerales: 7.1.6,7.3,9,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2, 9.3.2,10,10.1,10.2,10.2.1, 10.2.2, 10.3
Norma GP 1000, numerales: 5.6.2, 8,8.1,8.2.2,8.23,84,85,851,85.2,853
jad a Nerma 150 14001 Sistema de Gestién Ambiental, numerales: 6.1.2, 6.1.3, 7.3,8,8.1,9.2,9.2.1,10, 10.1, 10.2,10.3
4n de Aplicabllidad: A.8.1.3, A.11.2.8, A.11.2.9, A13.2, A16.1.2,A.16.1.3, A18.1.1, A.1B.1.4, A18.2.2

7. GESTION EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE DEBE SEGUIR EL PROCESO

li Amt I ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién.
ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestién Tecnoldgica.

|[Nombre MARIA DEL PILAR NUREZ SOLANC Nombre MARIA DEL PILAR NUREZ SOLANO Nombre

k i del oficial de limi ley FATCA de Fiduprevisora.

EFECTIVIDAD

Gestidn oportuna de sefiales de alertas

Nivel de aprabacidn de evaluacién de conccimiento SARLAF

REVISG Y APROBO

DAVID ALEJANDRO JAIMES BUILES

Coordinador SARLAFT Cargo Coordinador SARLAFT

Cargo

2

Aﬁ rﬁnte de Riesgos
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= a0 CR-GTE-02
{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO CODIGD
FECHA: VERSIGN No. 16
DRMACIO R D PRO D

MACROPROCESO GESTION TECNOLOGICA
PROCESO ADMINISTRACION TECNOLOGICA
OBJETIVO Soportar las operaciones de la entidad administrando las herramientas tecnoldgicas, hardware, software, serviclos, ofimaticos y de comunicaciones. Asimismo, brindar atencién oportuna a los

incidentes y/o requerimientos de software, hardware y nuevos proyectos segun las necesidades de la organizacion.

INICIA Con la necesidad e iniciativa de cada dependencia/drea para la operacién de las actividades del proceso.
ALCANCE 2Qué HACE? Anéllza_r, d&»:ﬁnir. diseﬁa.r,. planear, ejecutar, monitorear y controlar soluciones eficientes y oportunas segun necesidades frente a los aplicativos, infraestructura tecnoldgica,
comunicaciones y servicios ofimdticos
TERMINA Con la entrega y aceptacién satisfactoria del usuario del producto o servicio
RESPONSABLE GERENTE DE TECNOLOGIA E INFORMACION
0 BA QL0 2 0 L FRU 8
ADA ALIDA
PRO DO A DAD
(1) INTERNO (E) EXTERNO (1) INTERNO (E) EXTERNO
Requerimientos e iniciativas de los
usuarios (1) (E), normativos (1) (E), por
I nel

::ﬁs?v:::,:;i ?E{;Jr’eEr'::a‘:iz"oc? : PLANEAR Definicién del alcance y del plan de

Todos los procesos & p Analizar los requerimientos e iniciativas de desarrollo y/o ajuste de software, v P Todos los procesas

Proveedores de Software y/o Hardware
Entes de Control

Helpdesk (1)

Manual de Politicas de Seguridad de la
Informacion (1)

Manual de Politicas para la Gestién
Tecnoldgica (1)

Mapa de Riesgos Operativos (1)

infraestructura tecnolégica de hardware, comunicaciones, base de datos y
servicios ofimaticos de la entidad y el alcance de los nuevos proyectos de
tecnologia e informacion.

trabajo para atender |os
requerimientos e identificacion de
casos de pruebas (1) (E)

Usuarios Internos y Externos
Entes de Control

Todos los procesos
Proveedores de Software y/o Hardware
Entes de Control

Requerimientos e iniciativas de los
usuarios (1) (E)

Reguerimientos normativos (1) (E)
Regquerimientos por obsolecencia (1)
Controles o cambios identificados por
la GTI

Definicion del alcance y del plan de
trabajo para atender los
reguerimientos (1) (E}

PLANEAR
Definir, disefiar, planear y programar la infraestructura tecnoldgica de hardware,
comunicaciones, base de datos, servicios ofimaticos, seguridad de la informacion
y la ejecucién de los proyectos de tecnologia.

Planes y cronograma de trabajo (1)
(€)

Cronogramas de implementacién (1}
Propuestas de implementacion (1)

Todos los procesos
Proveedores de Software y/o Hardware
Entes de Control

Todos los procesos
Proveedores de Software y/o Hardware
Entes de Control

MNormas legales externas e Internas ()
(E)

Datos de la entrevista

Datos histdricos

Datos estadisticos

Informacidn técnica

Definicion del alcance (1) (E)

Setde Pruebas.

HACER
Recopilar la informacion necesaria para atender el requerimiento e iniciativa y
revisar Lista de Chequeo para verificacion de servicios.

Informacion recopilada (I)(E)
Comprobacién de servicios (1)

Administracion Tecrnoldgica
Proveedores de Software y/o Hardware

Alcance y del plan de trabajo (1) (E)

HACER

Todos los procesos
Entes de Control

Administracién Tecnoldgica Requerimientos del usuario Atender e implementar los requerimientos e iniciativas, realizar seguimientoy  |Soluciones implementadas
Requerimiento Interno (GTI) control de ejecucién de proyectos. Usuarios Internos y Externos
i
C)u- W
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Todos los procesos
Proveedores de Software y/o Hardware

PROVEEDORES

Especificacion del requerimiento e
iniciativa

ENTRADAS
(1) INTERNO (E} EXTERNO

HACER
Realizar el disefio de la solucién incluyendo necesidades de infraestructura, base
de datos y seguridad de la informacion

2. CICLO BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO

ACTIVIDADES

Disefio final de la solucion
Aprobacion del disefio funcional de
la solucién por parte del usuario

SALIDAS
(1) INTERNO _(E) EXTERNO

Todos los procesos

Usuarios Internos y Externos

CLIENTES

Proveedores de Software y/o Hardware

Proveedores de Software y/o Hardware

Set de pruebas

Ejecutar las pruebas técnicas y de usuario en el ambiente de pruebas

construida
Aprobacién de la solucion

Administracién T 168 Eineiicartin il imient HACER Todos los procesos
I i d o d Secfr:: gu::; Hard D'pe: ;ar:ll & IE .r::uenmlen £ Andlizar, definir, planear la solucién eficiente y oportuna de la necesidad e Solucién construida Proveedores de Software y/o Hardware
[INEECOTEUC SORWEIR YD A WALE S0 0e 8 3P0 iniciativa Usuarios Internos y Externos
A o correcciones a la solucién|Todos los procesos
Todos los procesos de la Entidad Solucién construida HACER Justes v/ ; p

Proveedores de Software y/o Hardware

Usuarios Internos y Externos

Administracidn Tecnoldgica

Informacién del software actual (1)

HACER
Realizar control de versiones del software desarrollado y/o adquirido, asi como las

Hoja de vida o bit4cora actualizada

Administracién Tecnolégica

|Proveedores de Software y/o Hardware

Aprobacidn de las pruebas técnicas y
funcionales

Implementar la solucién en el ambiente de produccién

Solucién en produccion

Proveedores de Servicios actualizaciones de herramientas (desarrollo y monitoreo), microcodigos y sistemas
operativos.
Administracion Tecnoldgica SElucian cmsuids HACER Todos los procesos

Usuarios Internos y Externos

Administracion Tecnoldgica
Proveedores de Servicios

Solucién en produccion
Especificacidn del requerimiento

Documentacion funcional y técnica sobre las modificaciones y nuevos desarrollos
y/o herramientas de software adquiridas

Manual de usuario (I} (E)
Manual técnico (1) (E)

Proveedores de Software o cf en pradiiceibh HACER Usiiatios cintenatos Todos los procesos

ot v . | », .
Administracién Tecnoldgica Especificaci é?-. R —— Capacitar sobre los cambios o nuevos desarrollos y/o herramientas de software Dncumentaii 6n de capacitacién (i) Proveedores de Software
Proveedores de Servicios 5 adquiridas i Proveedores de Servicios
Proveedores de Software HACER Todos los procesos

Proveedores de Software
Proveedores de Servicios

Todos los procesos

Informacién almacenada en Bases de
Datos de la entidad (I}
Solicitud especifica de respaldo (1)

HACER
Realizar copia de respaldo de la informacién de la entidad

Informacidn respaldada (1)
Medios mégneticos de soporte (I}

Todos los procesos
Proveedores de Servicios

Todos los procesos

Regquerimientos de creacion y/o
modificacion de usuarios (1)
Bases de Datos

Servidores

Redes de comunicacion

Proveedores de Software y/o Hardware
Proveedores de Servicios

HACER
Administrar accesos de usuarios a redes, equipos y aplicaciones, perfiles de
usuarios, base de datos, servidores, redes y comunicaciones

Usuarios creados y/o modificados (1]
Solucién de requerimientos de
infraestructura tecnoldgica (I}
Plataforma Implementada (1)
Nuevas politicas de gestion

Todos los procesos

Contratos suscritos (1) (E)

HACER
Supervisar y monitorear contratos con los proveedores

Informes de ejecucion (1)
Planes y cronogramas (1)
Nuevos requerimientos

Administracion Tecnoldgica

3‘“‘
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PROVEEDORES

ENTRADAS

(1) INTERNQ (E) EXTERNO

2. CICLO'BASICO DE LA GESTION DEL PROCESO

ACTIVIDADES

SALIDAS

(1) INTERNQ (E) EXTERNO

CLIENTES

Proveedores de Servicios
Administracién Tecnolégica

Estadisticas de desempefio (1)
Documentos de analisis y estudio (1)
(E)

Informes de proveadores (E)
Reportes de infraestructura (1) (E}

VERIFICAR
Analizar y verificar el desempefo de la infraestructura tecnoldgica de hardware,
aplicaciones, comunicaciones, servicios ofimaticos y bases de datos de |a entidad

Informe de desempefio (1)
Identificacién de mejoras (1)
Formulacidn de nuevos
requerimientos (1)

Proveedores de Servicios
Administracién Tecnologica

Administracién Tecnolégica
Proveedores de Servicios
Todos los Usuarios

Auditorias de Entes de Control

Especificacién del requerimiento (1) (E)
Documentacién requerida en la
metodologla (1)

Requerimientos de Entes de Control (1)
(E)

VERIFICAR
Monitorear y controlar el cumplimiento de la Metodologla de Desarrollo

Documentacién requerida en la
metodologia (1)
Reguerimientos de ajuste (1) (E)

Administracion Tecnoldgica
Proveedores de Servicios
Todos los Ususarios

Administracién Tecnoldgica
Proveedores de Servicios

Herramienta de encuesta (I}
Especificacion (1)
Solucian implementada (1)

VERIFICAR
Realizar seguimiento a la satisfaccién del usuario frente al producto o servicio
recibido mediante la aplicacién de encuestas

Medicién de |a satisfaccién del
usuario
Reguerimientos adicionales

Administracién Tecnologica
Proveedores de Servicios

Administracién Tecnoldgica

Reportes de ejecucion de actividades
relacionadas con backups (1)

VERIFICAR
Realizar pruebas de restautracién de las bases de datos para garantizar que los
medios magnéticos (cintas) son efectivos.

Reporte de Ejecucion de Actividades
Analizado (1)

Informe a proveedores o Areas
Responsables (1)

Administracion Tecnoldgica
Proveedores de Servicios

Proveedores de Servicios
Administracion Tecnolégica

Cronograma de actividades (1) (E)

VERIFICAR
Realizar seguimiento al cumplimiento de los acuerdos de servicios y cronogramas
de los proveedores y/o proyectos.

Actas de seguimiento (1)
Actas de Entrega (I)
Correos de seguimiento ()

Administracion Tecnoldgica
Proveedores de Servicios

Sistena Integrado de Gestion - 5IG
Sistema de Control Interno - 5CI

Documentos del SGI (1)
Hallazgos de Auditoria (1)
Mapa Estratégico (1)

VERIFICAR-ACTUAR
Realizar seguimiento y gestidon a los hallazgos de auditoria interna, externa,
evento de riesgo operativo y servicio no conforme

Registros Planes de Mejoramiento
{NC, SNC, AP, AM) (1}

Sistema Integrado de Gestion - 5IG
Sistemna de Gestion de Control Interno -
SGCI

Administracién Tecnoldgica
SARD

Matriz de Riesgos (1)

VERIFICAR - ACTUAR
Identificar y actualizar los riesgos operativos del proceso con sus respectivos
controles

Registro de Eventos de Riesgo
Operativo (1)

Identificacién de Riesgo Operativo ()
Establecimiento de controles (1)
Seguimiento y Gestién de Eventos de
Riesgo Operativo

SARO

Proveedores de Servicios
Administracién Tecnologica
Todos los Usuarios

Entes de Control

Informe de desempefio (1)
Identificacién de mejoras (1)
Informes de Auditoria (1) (E)

ACTUAR
Formular planes de mejoramiento periddicos, tanto para la infraestructura
tecnoldgica de hardware, comunicaciones, base de datos y servicios ofimaticos
como para el software

Registros Planes de Mejoramiento
[NC, SNC, AF, ERC, AM] (1)
Registros de Help Desk (1)

Proveedores de Servicios
Administracién Tecnolégica
5IG

Todos los Ususarios

Sistema Integrado de Gestidn - SIG

Documentos del SGI (1)
Mapa Estratégico (1)

VERIFICAR
Revisidn y actualizacidn de los documentos (MP-ML-FR-IN) del SIG periédicamente

Documento del SGI actualizados (1)

Sistema Integrado de Gestion - 51G

¥
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3. RECURSOS

HUMANOS

Gerente de Tecnologia e Informacidn
Director de Infraestructura
Director de Software
Director de Proyectos
Profesional Software
Profesional de Aplicaciones
Profesional de Servidores
Técnico de Soporte
Técnico Servicios

Técnico de Base de Datos
Proveedores de Servicios

ML-ESC-05-001 - Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién
ML-GTE-02-001 - Manual de Politicas para Gestién Tecnolégica
ML-GTE-02-002 - Plan de Contingencia Técnica

ML-GTE- 02-003-Metodologia de Desarrollo

MP-GTE-02-001 - Administracidn de Usuario Plataforma Tecnoldgica

MP-GTE-02-004 -Reporte de Requerimientos Help Desk
MP-GTE-02-007 -Disponibilidad de los Recursos de Infraestructura

MP-GTE-02-008- Administracidn de proyectos de Tecnologia e Informacién

IN-GTE-02-001 - Creacidn de Usuarios Bases de Datos
IN-GTE-02-002 - Manejo Equipos Clientes Livianos

IN-GTE-02-003 - Control de Cambios Infraestructura de Tecnologia de la Informacion

IN-GTE-02-004 - Administracion de la capacidad
IN-GTE-02-005 -Planeacidn estratégica de tecnologia e informacion
IN-GTE-02-006 -Acuerdos de servicios tecnoldgicos

LEGALES

Decreto 943 de 2014 - MECI
Circular 052 de 2007 - Superfinanciera. Seguridad en la Informacién

Circular Interna N2 002 de 2008. Administracion Pagina WEB
Politicas Internas sobre seguridad y software en la Entidad
Normatividad aplicable sobre derechos de propiedad intelectual

Normatividad aplicable sobre cumplimiento de contratos

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos.

DOCUMENTOS

MP-GTE-02-002 -Actualizacion de Inventario Equipos del Centro de Computo

Circular Externa 014 y 038 de 2009 SFC, instrucciones relativas a la adecuacién e implementacidn del SCI
Circular Externa 022 de 2010. Requerimientos minimos de seguridad y calidad para la realizacion de operaciones
Circular Externa 042 de 2012 Promueve mecanismos que protejen y aseguren las operaciones

INFRAESTRUCTURA

Hardware

Software Help Desk

software de monitoreo de infraestructura

Software de monitoreo de bases de datos

Software de inventarios y control remoto (ARANDA)

Software carrelacién de eventos

Herramientas para desarrollo de aplicaciones

Sistema de control de programas

Software Bitacora

Herramientas ofimaticas

Software Sharepoint (Repositorio control documentas proyectos)
Project (manejo y seguimeinto de cronogramas de proyectos)

4, DOCUMENTOS ASOCIADOS

REGISTROS

FR-GTE-01-001 - Formato de Pruebas

FR-GTE-01-002- Formato de Solicitud de Requerimientos

FR-GTE-02-001-Solicitud de Niveles de Acceso Servicios de Red y Sistemas de informadion.
FR-GTE-02-004-Control Entrada y Salida de Equipos Electrénicos Portatiles

FR-GTE-02-005-Bitdcora de Disponibilidad por Tipos de Recurso Tecnolégico

FR-GTE-02-006-Inventario de Equipos del Centro de Cémputo

FR-GTE-02-007-Solicitud de Niveles de Acceso Servicios de Red y Sistemas de Informacion - Usuarios Especiales
FR-GTE-02-008-Bitdcora Procesos Batch

FR-GTE-02-009-Control de Cambio en Infraestructura

FR-GTE-02-010 -Acta de entrega de equipos

FR-GTE-02-011 -Lista de chequeo del software instalado

FR-GTE-02-012 -Salicitud de Niveles de Acceso Servicios de Red y Sistemas de Informacidn - Nuevos Masivos
FR-GTE-02-014 -Control AWR

FR-GTE-02-015 -Control de Software en Servidores

FR-GTE-02-016 -Control de Jobs y Batch

FR-GTE-02-017 -Biticora Copias de Respaldo

FR-GTE-02-018 -Solicitud de Permisos en Orion

Registros Help Desk

REGLAMENTARIOS

Norma IS0 9001 , numerales: 7.1.3, 7.1.6,7.3,9,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2, 9.2.1,8.2.2, 9.3.2, 10, 10.1, 10.2, 10.2.1, 10.2.2, 10.3
Norma IS0 14001 , Sistema de Gestién Ambiental, numerales: 6.1.2, 6.1.3,7.3, 8,8.1,9.2,9.2.1, 10, 10.1, 10.2, 10.3
Norma GP1000, nurerales: 5.6.2, 6.3, 8, 8.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.4, 85, 85.1, 8.5.2, 85.3

Norma ISO 27001, Sistema de Seguridad de la Informacién: Declaracion de Aplicabilidad, numerales:7,7.1, 7.2, 7.3,8, 8.1, 8.2,
8.3,9,9.1,9.2, 9.3, 10, 10.1, 10,2, Declaracién de Aplicabilidad: A.6.1.3, A.6.1.4, A6.1.5,A.7.2.2, A.8.1, A.8.3, AS.1,A9.2 A93,
A9.4, A11.2,A.12, A13, A.14, A.15, A.16.1.2, A.16.1.3, A.16.1.5, A.17.2, A18.11, A.18.1.2, A.18.1.3, A.18.1.4,6A.18.2.2, A1B.2.3

Circular Interna 009 de 2002. Manejo Correo Electrdnico e Internet
Circular Interna 005 de 2005. Restricciones de Acceso de Informacién
Circular Interna 017 de 2005. Politicas de uso de equipos de computo
Circular Interna 002 de 2008. Administracion Pagina WEB

o
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6. GESTION AMBIENTAL QUE DEBE CUMPLIR EL PROCESO 7. GESTION EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE DEBE SEGUIR EL PROCESO
ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales. ML-ESC-05-001 Manual de Paliticas de Seguridad de |a Infermacidn.

ML-ESC-06-003 - Manual de Gestidn Integral de Residuos ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestion Tecnoldgica.

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-06-003 - Matriz Identificacién de Aspectos, Valoracion Y Control de Impactos Ambientales.

Programa Gestion Adecuada de Residuos

Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

8. RIESGOS

RO-GAD-04-193 - Pérdida, modificacién o divulgacién no autorizada de informacion.

RO-GTE-02-207 - Incumplimiento del Proveedor Especialista en Fabrica de Software Contratado.

RO-GTE-02-208 - Pérdida de programas fuentes.

RO-GTE-02-210 - Desarrollos no practicos o incompletos.

RO-GTE-02-241 - Incumplimiento de normas de propiedad intelectual.

RO-GTE-02-242 - Imposibilidad de recuperar datos y/o programas de |as herramientas tecnoldgicas.

RO-GTE-02-246 - Fallas en los aplicativos de gestion.

RO-GTE-02-247 - Atencidn inoportuna a los requerimientos de los usuarios.

RO-GTE-02-248 - Fallas en la plataforma tecnoldgica derivada de eventos externos o fallas en la infraestructura que generen pérdidas econémicas o de seguridai

d de la informacién.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD
Cumplimiento del plan estratégico de tecnologia Disponibilidad de |os servicios de Hardware y Red Nivel de Sistematizacién de la Organizacion
Nivel de atencion de requerimientas de Software Disponibilidad de los servicios de Base de Datos
Nivel de atencién de requerimientos de Infrastructura y Base de Datos Disponibilidad de los servicios de Software

10. ELABORACION Y APROBACION

ELABORO ELABORO
Nombre Luis fernando Quintero Ospina Nombre Martha del Rocio Chaves Chitiva Nombre Claudia Ines Gamez Mora
Cargo Director de Infraestructura Cargo _Dijrector de Softwa Cargo Director de Proyectos
L Feat }' ;am

Firma - ; : _ "~ |Firma \i\_,d'/u C}f{w (EL/ d ]ﬁrma CAO—LLa\C\ G‘a-lﬁ-:'l.

GIARROR0 4 T W——
Nombre Diego German Arteaga Meza
Cargo Gerente Gerencia de Tecnologia

Firma (( ‘)UL‘(‘(] ‘H(Cu(f&, (fffkk
=
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{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO CODIGO

FECHA: VERSION No. 16
17 Mayo 2017

MACROPROCESO GESTION CLIENTE

IPRDCESO SERVICIO AL CLIENTE Y COMUNICACIONES

Posicionar a Fiduprevisora dentro del sector con un plan estratégico de comunicaciones y una politica que permita comunicar quienes somos para fer, t y fidelizar a los clientes.
OBJETIVO
INICIA Proveer mecanismos que permitan conocer al consumidor financiero y partes interesadas y a su vez fortalecer los canales de comunicacion.
ALCANCE &¢Qué HACE? Elaborar y consolidar planes de accidn enfocados a fortalecer el servicio al cliente y las comunicaciones.
TERMINA Con la evaluacion de los planes de accién encaminados a la satisfaccion del cliente y al posicionamiento de la marca.
RESPONSABLE VICEPRESIDENTE COMERCIAL Y DE MERCADEOQ

Adquisicién de Bienes y Servicios

(1) INTERNO (E) EXTERNO

Encuesta de satisfaccidn

PLANEAR
Ajustar y aprobar la encuesta para medir el nivel de satisfaccidn del consumidor financiero
y posicionamiento de marca.

{I} INTERNO (E) EXTERNO

Encuesta aprobada

Servicio al Cliente y Comunicaciones
Consumidor Financiero

Proveedor / Contratista seleccionado

Encuesta de satisfaccidn al cliente

HACER
Aplicar encuesta de satisfaccion al cliente y posicionamiento de marca

Resultado de la encuesta

Todos los procesos

Proveedor / Contratista seleccionado

Informe de resultados de la encuesta de
satisfaccion

HACER
Socializar informe con los resultados de la encuesta de satisfaccion y consalidar y

ear el ¢ limiento de planes de accién

Registros Planes de Mejoramiento

Todos los procesos

Consumider Financiero

Analisis de datos
Medicion de satisfaccidn de las PQRS
recepcionadas por la Entidad

VERIFICAR - ACTUAR
Deacuerdo a los reportes estadisticos y la calificacidn de satisfaccion de la respuesta se
implementaran planes de accién encaminados a mitigar el impacto de las PQRS.

Planes de Accion
Informes de Seguimiento

Todos los procesos

Todos los procesos

Informes PQR's

tos I

gl ito al P de los Planes de Accion con base en los

lineamientos del SAC

Definir y hacer

Planes de Accidn
Informes de Seguimiento

Normatividad MINTIC HACER
Tostas los procesos I para I impl ion d Implement it I cumplimiento de las politi teria de Gobi f P i Todos |
Defensor del Consumidor Financiero : para la img ion de mplementar y monitorear el cumplimien e las politicas en materia de Gobierno en  |Informes y Planes de Accion odaos los procesos

Gobierno en Linea Linea
Def del Cc idor Fi s gm{uollie:sis:ncla o
Superintendencia Financiera de Colombia . . : = o HALER ) - y yaacian fe caPacltal:lon
Gobierno: Naciomal Plan de capacitacion y divulgacion SAC Divulgar, capacitar y sensibilizar en temas referentes al Sistema de Atencion al Consumidor | Funcionarios capacitados y Desarrollo del Talento Humano
cistarat de Informacion Financiero sensibilizados ) )

Cronograma de Divulgacion SAC
ACTUAR

Todos los procesos

Todos los procesos

Canales de comunicacion

HACER
Disefiar y realizar protocolos de atencion.

Protocolos de atencion

Todos los procesos
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PROVEEDORES

ENTRADAS
(1) INTERNC (E} EXTERNO

Documentos del 5GI (1)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ACTIVIDADES

VERIFICAR-ACTUAR

CR-GCL-01

cODIGO

FECHA:
17 Mayo 2017

SALIDAS
{I} INTERNO (E) EXTERND

VERSION No. 16

CLIENTES

Registros Planes de Mejoramiento (NC,

Sistema Integrado de Gestion - 5IG . > e :
2 ¢ Hallazgos de Auditoria (1) Realizar seguimiento y gestion a los Hallazgos de Auditoria, Hallazgos de Autocontrol, SIG
- SNC, AP, AM
Sistema de Gestién de Control Interno - 5GCI Mapa Estratégico (1) caraloisy N6 Confarie )
- Documentos del 5GI (1} VERIFICAR mentos del 5G1 A .
tegra 3 Docu ctualizados(] SIG
WERETD F L -i0 Mapa Estratégico (1) Revisién de los documentas (MP-ML-FR-IN) del SIG periodicamente &
SAC Matriz SAC (1) " feVERIFlICAtR = dAFIt id i i Identificacion de Riesgo SAC SAC
Identificar los Riesgos que afecten la atencidn de los consumidores financieros. curdblatinlonto dé Cantroles

Planeacion Comercial

Plan Estratégico de Mercadeo

PLANEAR
Establecer el Plan de Mercadeo.

Plan de Mercadeo y Publicidad (E)

Planeacién Comercial
Estructuracién de Negocios y Vinculacién de
Clientes

Planeacién Comercial
Entes externos

Estudios de lamarca (E )
Plan estrategico de Mercadeo (1)
Manual de politicas de comunicacion

HACER
Elaborar, mantener y divulgar la imagen corporativa de Fiduprevisora S.A. y controlar el
buen uso de la marca. Accién mercado interno y externo.

Manual de Identidad Corporativa (l)
Piezas de Divulgacion de marca
Induccion

Todos los procesos

Sistema Integrado de Gestidn - 51G
Sistema de Gestion de Control Interno - SGCI

Planeacion Comercial

Documentos del 5GI (1)
Hallazgos de Auditoria (1) (E)
Mapa Estratégico (1)

Plan Estratégico de Mercadeo

VERIFICAR-ACTUAR
Realizar seguimiento y gestion a los Hallazgos de Auditoria, Hallazges de Autocontrol,
Servicio No Conforme

PLANEAR
er el Plan de C

Registros Planes de Mejoramiento (NC,
SNC, AP, AM) (1) (E)

Plan de Mercadeo y Publicidad (E)

SIG

Planeacidn Comercial
Estructuracion de Negocios y Vinculacion de|
Clientes

Superintendencia Financiera de Colombia
Gobierno Nacianal

SGC

SARQ

Normatividad, legislacidn, disposiciones
generales , lineamientos y estrategias (E)
| Normatividad SFC relativa al servicio al
cliente (E)

Mapa de Riesgos (I}

Documentos del SGC (1)

HACER
Programar, Comunicaciones y Servicio al Cliente

Cronograma de actividades de Servicio al
Cliente y Comunicaciones

Servicio al Cliente y Comunicaciones

Planeacién Comercial
Entes externos

Estudios delamarca (E )
Plan estrategico de Mercadeo (| )
Manual de politicas de comunicacién

HACER
Elaborar, r y divulgar la i corporativa de Fiduprevisora S.A. y controlar el
buen uso de la marca

Manual de Identidad Corporativa (1)
Piezas de Divulgacion de marca
Induccion

Todos los procesos

Integrado de Gestidn - 5IG
Sisterna de Gestion de Control Internc - 5GCI

Documentos del 5GI (1)
Hallazgos de Auditoria (1) (E)
Mapa Estratégico (1)

VERIFICAR-ACTUAR
Realizar seguimiento y gestion a los Hallazgos de Auditoria, Hallazgos de Autocontrol,
Servicio No Conforme

Registros Planes de Mejoramiento (NC,
SNC, AP, AM] (1) (E)

SIG

VERSION 2

FR-ESC-03-017



CR-GCL-01
{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO CoDIGO

FECHA: VERSIGN No. 16
17 Mayo 2017

HUMANOS INFRAESTRUCTURA

Presidente Aplicativo ORION
Comiteé de Presidencia de Gestion Documental
Comité de Gobierno en Linea Aplicativo Isolucion
|vicepresidente Comercial y de Mercadeo Pagina Web
Director de Mercadeo y Servicio al Cliente Digiturno
Profesional Servicio al Cliente Buzdn de sugerencias
Profesional Comunicaciones Redes Sociales de Fiduprevisora (Facebook y Twitter)
Defensor del Consumidor Financiero Chat
Lideres de Areas y Dependencia Herramientas Office
Director Fondos de Inversién Colectiva Intranet
Gerente de Negocios CRI y Call Center Centro de Atencién al Usuario - CAU
Coordinador Centro de Recursos de Informacién Correo electronico institucional (servicio al cliente, somos)
Agente Radicador PQR Teléfono

DOCUMENTOS REGISTROS
ML-ESN-01-002 - Manual de Identidad Corporativa FR-GCL-01-001 - Buzon de Sugerencias
ML-GCL-01-001 - Manual de Politicas Sistema de Atencién Al Consumidor Financiero FR-GCL-01-006 - Encuesta de Satisfaccién Direccion de Liquidaciones

ML-GCL-01-002 - Manejo de las Comunicaciones FR-GCL-01-010 - Matriz SAC

MP-GCL-01-001 - Medicidn de |a Satisfaccidn del Cliente FR-GCL-01-012 - Encuestas Intranet Proteccion de Datos

MP-GCL-01-004 - Def del Cc idor Fi { Planes de Accién

MP-GCL-01-005 - Seguimiento y Control a PQR's y DP Informe Estadistico de Reclamaciones- Defensores del Cliente, (Informe No. 41, Proforma £.0000-98 formato 378).
IN-GCL-01-002 - Medicién Matriz SAC Informe Estadistico de R jones - Entidades” (Informe No. 54, Proforma f.0000-116, formato 379).
IN-GCL-01-003 - Consolidacion y Ti isén de Informes Estadisticos de Reclamaciones

VERSION 2 FR-ESC-03-017
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LEGALES
Ley 190 de 1995 Moralidad en la Administracién Pablica y Corrupcicn

Ley 489 de 1998 Estatuto Bdsico de Organizacion y Funcior to de la Admini ion Publica
Ley 795 de 2003 Art.24 Defensor del Consumidor
Ley 962 de 2005 Racionalizacién de tramites y procedimientos administratives de los organismos y entidades del estado

Ley 1328 de 2009 Proteccion de los consumidores financieros

Ley 1480 de 2011 Por medio de la cual se expide el estatuto del CF y se dictan otras disposiciones.
Ley 1581 de 2012 Ley de Proteccion de Datos (Habeas Data)

Decreto 2555 de 2010 Por el cual se recogen y reexpiden las normas en
Decreto 2281 de 2010 Reglar ion de la Def ia del Cor idor Fir

Decreto 3993 de 2010 Funcidn de conciliacion del Defensor del Consumider Financiero

Decreto 543 de 2014 MECI

Resolucion 524 de 2007 Se reglamenta el uso del sello oficial de Gestidn de la Calidad NTCGP-1000 Sector Piblico

Circular Externa 045 de 2006 de la SFC. Informe estadistico de reclamaciones

Circular externa 015 de 2007 Reglas sobre el defensor del consumidor

Circular externa 015 de 2010 Sistema de atencidn al consumidor financiero

Carta circular 068 de 2010. Solicitud de informacion para el tramite de posesion de los defensores del consumidor financiero

ia del sector fi , asegurador y del mercado de valores

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos

CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-GCL-01

coDIGO

FECHA:
17 Mayo 2017

VERSION No. 16

REGLAMENTARIOS

Norma ISO 5001, numerales: 5.1.2,7.1.4, 7.1.6, 7.3, 7.4, 8.2, 8.2.1,9,9.1,9.1.1,9.1.2,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2,9.3.2,10,10.1, 10.2, 10.2.1,
10.2.2,10.3

Norma GP 1000, numerales: 5.2, 5.5.3, 5.6.2,6.4,7.2.3,8,8.1,8.2,8.2.1,8.2.2,8.2.3, 84, 85,85.1,85.2,853

Norma ISO 14001, Si de Gestién Ambiental les: 6.1.2,6.1.3,7.3,7.4,7.4.1,74.2,7.43,8,8.1,9,9.1,9.1.1,9.2,9.2.1, 10, 10.1,
10.2, 10.3

Norma IS0 27001. Sistema de Seguridad de la Informacién, numerales: 4.2, 6, 7.3,7.4,8,8.1,8.2,8.3,9,9.1,9.2,9.3,10,10.1,10.2. Declaracién de
aplicabilidad: A7.2.2, A9.3.1, A11.2.8, A11.2.9, A13.2.1, A13.2.2, A13.2.4, A15.1.1,A15.2, A16.1.2, A16.1.3, A18.1.1, A18.1.3, Al8.1.4,
A18.2.2.

Resolucién interna 041 de 2009 Reglamento Interno del Derecho de Peticion
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{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO

ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn,
ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestion Tecnoldgica.

ML-ESC-06-001 -Manual de Politicas Ambientales.
ML-ESC-06-003 -Manual de Gestion Integral de Residuos

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambi y Otros Requisi
FR-ESC-DB-003 - Matriz Identificacion de Aspectos, Valoracién Y Control de Impactos Ambientales.

Programa Gestion Adecuada de Residuos

Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

RO-ESN-02-279 - Revelacion errada de informacién a inversionistas.

RO-ESN-02-280 - Asesorar inadecuadamente al inversionista.

RO-GAD-04-193 -Pérdida, modificacion o divulgacién no autorizada de informacion.
RO-GAD-04-195 -Aplicar inadecuadamente la Tabla de Retencidn Documental para el archivo.
RO-GCL-01-108 -Uso inadecuado o no uso de la imagen corporativa de la Fiduciaria.
RO-GCL-01-248 - Atenci6n inoportuna y/o inadecuada de PQR’s de los consumidores financieros.
RO-GCL-01-250 - Evaluacién inadecuada o inoportuna del nivel de satisfaccién del cliente.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude y corrupcion, deben ser consultados directamente en el aplicativo de Administracion de Riesgo

EFICACIA EFICIENCIA. EFECTIVIDAD

Indice de satisfaccion del cliente (RAE) (VCM)

Variacién en el numero de requerimientos (VCM) Nivel de lealtad de clientes (VCM)

Indice de satisfaccion del cliente para fideicomisos (VAF)
Inconformidades a las reclamaciones del defensor del consumidor
financiero (VIU)

Efectividad de los programas de cultura de servicio al cliente y

C iones internas

Solucién Oportuna PQR (RAE) (VCM)
Oportunidad de atencion de las PQR’s (VAF)
Oportunidad de resp a de requerimientos (tutelas y derechas de peticién) Fomag (VFP)

Gestion de riesgos matriz SAC
Reconocimiento de marca
Fidelizacién del cliente para fideicomisos

ELABORO REVISO Y APROBO

Nombre EMILCE SANCHEZ Nombre CLARA INES BUITRAGO LOPEZ Nombre MARIA AMPARO ARANGO VALENCIA

Cargo PROFESIONAL MERCADEO Y SERVICIO AL CLIENTE |Cargo DIRECTOR DE MERCADEO ¥ SERVICIO AL CLIENTE Cargo VICEPRESIDENTE COMERCIAL Y DE MERCADEO

il et ) [ bl |- /
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VERSION No. 16

PROCESO _ SOPORTE JURIDICO
Realizar las actividades tendientes a Ia elaboracion de conceptos, asesoria, atencion a peticiones, soporte juridico, defensa judiclal de la Entidad y negoclos admini Jos. contribuy al uso racional de los recursos naturales y
DAIFTIVO Ia prevencién de la contaminacion.
(NidA La recepcién de solicitudes para la asesorfa juridica o el requerimiento especifico tanto del cliente interno como externo, la solicitud Judicial o extrajudicial de un Despache judicial o Autoridad
administrativa, y/o con la notificacién de una contingencla judicial. ;
. Brindar apoye Juridico a los requerimientos solicitados por el cliente Interno o externo, dar respuesta oportuna en cada una de las etapas procesales a las sollcitudes que provengan de despacho
ALCANCE &Qué HACE? 3
udiciales y/o autoridades administrativas.
TERMINA Respuesta a la solicitud de asesorfa juridica y/o contestacién de demanda, o respuesta al requerimiento efectuado por el cliente interno o externo, con |a resp y/o cumgpli 1to de lo ordenado per la
autoridad judicial o administrativa y/o con el archivo de la contingencia judicial que se haya iniciado.

RESPONSABLE

Funcionarios de |a Fiduprevisera

(I} INTERNO  (E) EXTERND

Solicitudes entes de control, persona Natural o
Juridica.(E)
Motificaciones Judiciales (E)

licitudes Clientes internos (1)

GERENTE JURIDICO

PLANEAR
Recibir solicitudes internas o externas por parte del CRI de las
dife dependencias de la Fiduprevi S.A, odel Correo de
Notificaciones Judiciales de la entidad -NOTJUDICIAL- con el fin de
darle el respectivo tramite y remitirlas al drea competente.

(I} INTERNO (E) EXTERNO

Remision de solicitudes al area competente (I}

Vicepresidencia Juridica
Area competente

CRI

Dependencias Fiduprevisora S.A.

Solicitudes entes de control, persona Natural o
luridica.(E}

Notificaciones Judiciales (E)

Solicitudes Clientes internos (1)

PLANEAR - HACER

|Ingresar en el aplicative Juridico la informacian concerniente al tipe de

solieitud y las respectivas actuaciones realizadas.

Informacién radicada en el aplicativo Juridico (1)

Vicepresidencia Juridica
Area competente

Funcionarios de |a Fiduprevisora

d de concepto juridico y documentos que sirvan
de soporte a la consulta (1)

HACER
Ingresar en el aplicativo juridico |a informacidn concenlente al a las
diferentes inquietudes o consultas presentadas por parte de los
funcionarios, que requieran de alguna aclaracion de naturaleza
juridica.

Informacion radicada en el aplicativo Juridico (1}

Funcionarios de la Fiduprevisora

Fidelcomitentes
Autoridad administrativa

Tramites genéricos (E)

HACER
Tramitar peticiones externas que no tengan un procedimiento
establecido y que sean dirlgidas a aguellos funcionarios que tienen |a

Respuesta de la Peticiones, queja, reclamos o requerimientas

Fideicomitentes
Autoridad administrativa
Autoridades Judiciales

de los negoclos fiduclarios que administra que no cuenten con unidad
de gestion propia.

sancion (I)

Autoridades Judiciales |Peticicnes, quejas y reclamos, requerimientos (E) obligacién y responsabilidad de atender peticiones e informar, al solicitante (1)
Terceros Terceros
comunicar y emitir respuestas.
HACER - VERIFICAR
5 5 ] fa de | iari : 5 ’
Despacho Judicial Notificacién de accién de tutela () Estudiar, proyectar y contestar las acciones de tutela de la Fiduciaria y | Contestacién de la accién de tutela, incidente de desacata yfo Despacho Judicial
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Despachos judiciales

(I} INTERND (E) EXTERNO

HACER - VERIFICAR
Registrar, controlar y ejercer una defensa judicial oportuna, so brela
medida cautelar que afecte los recurses de |a entidad o de los
fideicomisos que esta administra.

(I} INTERNO (E} EXTERNO

levantamiento de la medida (E)

Transferencia de.renursos a la entidad bancaria (1) (E)

Entidades Bancarias

Tribunal de Arbitramiento

Notificacion de demanda (E)

propia unidad de Gestion hasta el respectivo cierre de la misma,
determinando las sumas de dinero que habrd de provisionarse para
efectos de garantizar el pago de las cbligaciones judiciales de la
Fiduciaria.

Provision de Contingencias Judiciales (1)

r |Medida de embargo (E) g i ;
Administ Fir |6n del proceso judicial (E} e
:i:;:?des rindstrativas Cuenta embargada (1) (E) o embarg:da 0 Gerencia de Contabilidad
Gerencia Operativa
e el HACER - VERIFICAR Orden de desembarge (E) HEEE
Dar cumplimiento a las érdenes Judiciales o administrativas que Reintegro de Recursos a la cuentas de |a fiduciaria (1) (E)
embargos o gos sobre los recursos de terceros
vinculados a la entidad (Socledad Fiduciaria)
PLANEAR - HACER
Realizar defensa judicial oportunamente desde el momento del
AR mnc;::lento:le 9 mnth:ge:c]la Judicls Ien Contare l:n::ldad €M informes de calificacién de Contingenclas (1) Gerencia de Contabilidad

Despacoy dickics posicion propia o en contra de las negocios que N CUENtan con SU. ¢, meq de actuaciones Judiciales (1) (E) |Gerencia Operativa Gerencia de

Riesgos

ACTUAR

por firmas

Realizar supervision a las

Vicepresidencia Juridica

Funclonarios de la Fiduprevisora

Reclamacién (E)

del pago por |a ocurrencia del Siniestro a las compafilas aseguradoras
que hacen parte del programa de seguros de Fiduprevisora

Firmas de abogados co i Inf de Gestién y Piezas procesales (E) de abogados externos contratados para la defensa judiclal Defensa |Aprobacién de informes de supervision (1) Area competente
Judicial de la Nacidn, Ministerio de Educacion Nacional - Fondo
Nacional de Prestaciones Soclales del Magisterio y/o Fiduprevisora
HACER
|Pasible aviso de circunstancia o siniestre (1) Dar Aviso de Circunstancla y/o Sinlestro y su respectiva reclamacion |Pago cor liente a Aseguradora (1] (E) Aseguradora

Gerencia Administrativa

Vicepresidencia de Administracién
Fiduciaria Gerencia Administrativa

Antecedentes de deuda (1)
Soportes gue complementen la deuda (1)
fallo adverso (E) (1)

HACER ¢
Recuperacion de la cartera calificacién vigente de conformidad con el
crden |egal vigente

Recuperacién de la cartera calificacion (E)
Castigo de cartera

Vicepresidencia de Administracion
Fiduciarla Gerencla Administrativa

Despachos judiciales
Autoridades Administrativas
Juzgado

Procedimiento administrativo

VERIFICAR - ACTUAR

Dar vighancia y defensa dentro de los p dimi. Admir
donde es vinculada la Fiduciaria y/o alguno de sus funcionarios.

Auto de archivo del praceso administrativo (E)
Fallo sancionatorio (E)
Fallo abselutorio en firme (E)

Despachos judiciales
Autoridades Administrativas

luzgado

Sisterna Integrado de Gestidn - SIG

Documentos del 5IG (1)

VERIFICAR-ACTUAR

|Sistema Integrado de Gestidn - SIG

Mapa Estratégico (1)

Revisign de los documentos (MP-ML-FR-IN) del SIG periddicamente.

Sisterna de Gestidn de Control Interno -|Hallazgos de Auditoria (1) (E) Realizar seguimlento y gesticn a los Hallazgos de Auditoria, Hallazgos |Reglstros planes de mejoramiento (NC, SNC, AP, OM) (1) (E) SIG
SGCI Mapa Estratégico (1) de Autacontrol, Servicio No Conforme.
Documentos del 516G (| VERIFI
i CAR Documentos del SIG actualizados (1) SIG




{fiduprevisora)

(I} INTERNO (E} EXTERNO

CARACTERIZACION DEL PROCESO

VERIFICAR - ACTUAR

CR-GJU-01

FECHA: 17 Mayo 2017

(I} INTERNG (E) EXTERNO

Registro de Eventos de Riesgo Operativa (1)
|dentificacidn de riesgo Operativa (1) (E)

(€)

Presidente
Representante Legal
Vicepresidente Juridico

Vicepresidente de Administracidn Fiduciaria

Gerente Jurldico

Gerente Administrativo

lefe Procesos Judiciales y Administrativos

Director de Tesoreria

Director de Recursos Fisicos

Gerente de Contabilidad

Coordinador de Gestidn Judicial del Fonda de Prestaciones Sociales del Magisterio
Profesicnal Procesos Judiciales

Abogados Externcs
Coordinador de Negocios
Asistente Juridico

Técnico Tablero

Auxlliar Gestién Documental

MP-GJU-01-001 - Atencidn a Conceptos Juridicos

MP-GJU-01-005 - Embargos y Desembargos Contra los Recursos de la fiduciaria o de los Negocios administrados por esta
MP-GJU-01-006 - Provisién Contingenclas Judiciales

MP-GJU-01-008 - Cobro Juridico de Cartera

MP-GJU-01-009 - Embargos Y Desembargos De Recursos A Clientes Y Beneficiarios
MP-GJU-01-010 - Atencidn a Derechos de Peticidn, Peticiones Internas y Requerimientos
MP-GJU-01-011 - Atencién Acclones de Tutela

MP-GIU-01-012 - Avises de Circunstancias y/o Siniestros

MP-GJU-01-013 - Supervision de informe defensa judicial FOMAG

MP-GIU-01-014 - Procedimientos administrativos en contra

MP-GJU-01-015 - Cobro Coactivo

MP-PLA-01-004 -Participacion en Juntas y Asambleas

IN-GIU-01-001 - Revislén informes defensa judicial

IN-GJU-01-003 - Cargue y actualizacidn plezas procesales

herramientas y/o conductes Institucienales implementadaos.

SARO Matriz de Riesgos (i) \dentificar los riesgos operativos en el proceso con sus respectivos
controles. Establecimiento de Cantrales (1) (E)
Comunicaciones oficiales externas e internas recibidas (1) HACER
|Administracion Documental Lililizad Loy - Recibir y enviar, documentos de y a terceros a través de las Comunicaciones oficiales externas e internas enviadas (1) (E)  [Administracién documental

Sisterna de Gestion Documental
Aplicativo ORION

Aplicativo Isolucién

Herramientas Office

Canales de comunicacion aplicables

FR-GJU-01-004 - Informe Mensual de Procesos Nuevos
FR-GJU-01-008 - Evaluacién Abogados Externos Pasivas Estimados y Provisiones-NIIF
FR-GIU-01-009 - Gestidn Judicial

FR-GJU-01-010 - Control Quejas y Reclamos de la Gerencia Servicios de Salud

Informe de Supervisién
Informe de Cumplimiento
Informe Revisién de Campo
Matriz Entrega Informe




CR-GJU-01

{fl dup re ViSGI‘&) CARACTERIZACION DEL PROCESO

FECHA: 17 Mayo 2017

Ley 448 de 1998 Manejo de las obligaciones contingentes de las entidades estatales, Norma IS0 9001, numerales: 9, 9.1,9.1.1,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2,9.3.2, 10, 10.1, 10.2,10.2.1,102.2,103

Ley 791 de 2002 Por medio de la cual se reducen los términos de preseripeidn en materia civil, Norma ISO 14001 Sistema de Gestién Amblental, numerales: 6.1.2, 6.1.3, 7.3, 8,8.1,9.2,9.2.1, 10, 10.1, 10.2, 10.3

Ley 1314 de 2009 Principlos y de confi jalidad e informacion financiera Norma IS0 27001 Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacién., numerales: 7.3, 8,8.1,8.2,83,9,9.1,9.2,9.3, 10, 10.1,
Ley 1437 de 2011 Cédige de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativa 10.2

Ley 1563 de 2012 Estatuto de Arbitraje Nacional e Internacional Norma GP 1000, numerales: 5.6.2, 8, 8.1, 8.2.2, 8.2.3, 8.4, 8.5,8.5.1,85.2, 8.53

Ley 1564 de 2012 Por medio de la cual se expide el Codigo General del Proceso Decreto 943 de 2014 - MECI

Decreto 2591 de 1991 Acclén de tutela Resolucidn Interna 041 de 2009 Reglamento interno del Derecho de Peticion

Decreto 2649 de 1993 Reglamentacion de la Contabilidad General |Resclucién Interna 030 de 2009 Comité Conclliacidn y Defensa

Decreto 1382 de 2000 Reglas para el reparto de la accion de tutela. Resolucién Interna 018 de 2015 Delegacion de algunas funciones

Decreto 2784 de 2012 Marco técnico normativo para los preparadores de Informacién financiera que conforman el Grupo 1. Resolucidn Interna 056 de 2016 Reglamento Interno del Cobro Coactiva de Cartera en Materia Disciplinaria

|Resclucion 3600 de 1588 Se adopta el Plan unico de cuentas

Circular externa 100 de 1955 Circular Basica Contable y Financiera.

Circular Externa 002 de 2003 Reporte de contingencias pasivas

Carta Circular 66 de 2013 Se pronuncia sobre reporte |a informacion de embargos de recursos publicos de naturaleza Inembargable.

Cédigo de Comercio Constitucién Palitica de
Colombla

Codigo de Procedimiento civil

Codige General del Proceso

Estatuto Organico del Sistema Financiero.

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales. ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacicn.
ML-ESC-06-003 - Manual de Gestidn Integral de Residuos ML-GTE-02-001 Manual de Puliticas para Gestién Tecnoldgica.
FR-ESC-D5-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-06-003 - Matriz identificacién de Aspectos, Valoracién Y Control de impactos Ambientales.

Programa Gestidn Adecuada de Residuos

RO-GAD-01-177 - No reconocimiento de sinlestro por parte de la Aseguradora.
RO-GAD-04-195 -Aplicar inadecuadamente la Tabla de Retencién Dacumental para el archiva.

RO-GJU-01-260 -Emisién de conceptos juridicas abiertamente contrarios al derecho.

RO-GJU-01-261 - Demoras en requerimientas juridicos para otras dreas de |a entidad.

RO-GJU-01-262 -Vencimiento de términos judiciales.

RO-GJU-D1-263 -Pérdida de procesos juridicos y/o acciones de tutela en contra de la Entidad.

RO-GJU-01-264 -Liquidar los contratos sin el cumplimiento total de los requisitos.

RO-GJU-D1-266 -Subestimacion o sobrestimacién de pasivos por acciones litigiosas.

RO-GNE-D1-129 -Contar con garantias insuficientes e inadecuadas que amparen los riesgos asociados a la ejecucion de los contratos de acuerdo a su naturaleza.
RO-GNE-03-97 - Pago a terceros embargados y/o no se cumple con el embargo.

RO-GNE-05-43 - Extravio o pérdida de los documentos precontractuales o contractuales.

RO-GNE-D8-116- Pérdida de expedientes yfo documentos soportes.

RO-GNE-09-64 - Emisidn tardia de poderes para representacion de |a Fiduciaria en diferentes actuaciones.

RO-GNE-11-87 - Embarges a otros negocios admi jos por Fidup ora.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude, y corrupcldn, deben ser consultades directamente en el aplicativo de Administracidn de Riesgo.




CR-GJU-01
CARACTERIZACION DEL PROCESO cODIGO
FECHA: 17 Mayo 2017

{fiduprevisora)

Devoluciones de emisién de contrates de fiducia (VIU) Oportunidad en la entrega de solicitudes externas (VIU) Efectividad de la defensa Judicial de la Vicepresidencia Juridica (VIU]
Oportunidad de respuesta a los requerimientas internos hechas a la Vicepresidencia Juridica Atenclén oportuna de las acciones constitucionales
(viu)

linconformidad a los informes de gestién presentados por las firmas externas

Nombre DEYANIRA PINZON FIGUEROA JOHANNA YATE FORERO Nombre \ JULIANA SANTOS RAMIREZ
cargo TECNICO APOYO JURIDICO Cargo JEFE PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS (€ ) Cargo VICEPRESIDENTE JURIDICO
S o . N st N
Firma \ Y{U ({\ A v Firma
d
{
Nombre \
Cargo

Firma ,é

\




{fiduprevisora)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ettt ]

GESTION ADMINISTARTIVA

CR-GAD-01

CcADIGO

VERSION Ne. 16

|mocsn ADQUISICION Y ADMINISTRACION DE BIENES Y SERVICIOS
“f S i opor 'te a la Entidad los bienes y servicios requeridos para la prestacion de los servicios, velando por que las condiciones &micas sean f; bles. Como también, administrar y controlar los activos fijos de la
o Entidad,
INICIA Con la identificacidn de la necesidad de blenes y/o servicios por parte de la dependencia/drea de acuerdo con el presupuesto aprobado por la Entidad.
ALCANCE iQué HACE?  |Atender oportunamente las necesidades de bienes y servicios de |a Oficina Principal y Regionales, dando cumpl a las paoliticas y los lineamlentos internes.
Con la entrega a satisfaccién del blen y/o serviclo a la dependencia o drea solicitante,
TERMINA Hat! Al
g 1o al cump contratactuaimente por parte del supervisor y control del pago correspondiente.
RESPONSABLE GERENTE ADMINISTRATIVO - DIRECTOR DE RECURSOS FISICOS
30 et S “r-%_ra‘\ = =
TR b 3
RADA 0A
J DOR - DAL
(1) INTERNO  [E} EXTERND (1) INTERNC (E} EXTERNO
PLANEAR
Plan di denci
Gerencia de Planeacidn Presup probade para cada vigencia (1) Enviar el presupuesto a cada una de las dependencias/dreas para la elaboracion del Plan bnér:at‘.‘nmpras de ca dependarcy Todas las dependencias
de Compras. K
T Resolucién de aprobacién Caja Menor Bogotd y PLANEAR i
| D 3l d
Gerencia Administrativa Risdirsies Apertura y desagregacidn Caja Menor o de recursos Caja Menor Todas las dependencias
J PLANEAR
Supervisor de Contrato Seguimiento de la p i6n del serviclo o de la o . Lo - Resultados de |a evaluacién de Proveedores
Coordinar y la on de los p res a los supervisores
|Proveedores compra proveedores la Administrativa
de contratos.
HACER Plan de Compras publicado en Pagina
Todas las dependencias Plan de Compras de cada dependencia yfo drea (1) | Censolidar y publicar el Plan de Compras de la entidad en la pdgina Web de la entidad y web SECO: P Todas las dependencias
en el SECOP. ¥
Tadas las dependencias i Info 16n de bi /i iclos
Solicitudes de bienes y servicios Gestionar las solicitudes y/o determinar la necesidad de adquisicién de un blen o servicio, Sy @ DIt Yo aety Todas las dependencias
Modalidad y tipo de contratacion
de acuerdo a los lineamientos establecidos
Términos de referencia
Propuestas HACER Dependencia solicitante

Proveedores

Matriz de Criterios Amblentales para la compra de

productos y servicios

Evaluar y seleccionar las propuestas enviadas por los proveedores de acuerdo a las
exigencias de los términos de referencia de las Invitaciones.

Proveedores seleccionades

Gerencia Administrativa
Airea de Abastecimiento

VERSION 2

FR-ESC-03-017



PROVEEDORES

ENTRADAS

(I} INTERND (E) EXTERND

ACTIVIDADES

[I] INTERND (E) EXTERNG

Area de Abastecimiento HACER Recomendacion del Comité respectoa la Gerencla Administrativa
Dependencia Solicitante Propuestas y/o evaluaclones Atender oportunamente las solicitudes de contratacién de bienes y/o servicles de las |contr ion o aprobacidn de Dependencia Solicitante
Gerencla Administrativa dependencias/dreas presidencia.
Area de Abastecimiento p HAGER _ Informe de estudios previos y/o cuadro  |Gerencla Administrativa
Dependencia Salicitante Propuestas y/o evaluaciones Realizar estudic de mercado y seleccionar los oferentes con mds altos niveles de calidad y AR, Dependencia Solicitante
Gerencia Administrativa cumplimiento de los requisites solicitados.
Area de Abastecimiento HACER
Contabllidad e Impuestos % o n = Recornendacidn del Comité respecto a la |Gerencia Administrativa
Dependencia Sclicitante G vio Rreseiiaical comite: de Cos idnlas mejares prop det blen /o servidoa contratacién Dependencia Solicitante
contratar
Gerencia Administrativa
odas las d derc D id tratacic i Contrato u orden de compra y/o servicio Proveedar
e ’
Todas g dependencias Rl Enton feq Deric s pars Copataoen Elaborar contrato u orden de compra del blen y/o servicio. i Dependencia solicitante
Proyeedor Faeturas HACER Comprobante de pago Proveedor
CRI Cuentas de cobro Recibir facturas y/e cuentas de cobro para tramitar los pagos a los proveedares del bien Dependencia solicitante
Supervisor del contrato Informe de Supervision ylo servicio.
HnelS i Infarme de resultados
i:::::dmr sEcomInD g d i e i Consolid lizar b ftad H::TR T dal Indicador Gerencia Administrativa
ores proveedores nsolidar y analizar los resultados de las BICs pIC Registro de proveedores
HACER
robaciél de vidticos
Todas las dependencias Solicitud de viaticos Recibir y tramitar las solicitudes de vidticos, liquidar y generar anticipos de acuerdo con Ap Y RARD e Todas las dependencias
érdenes de pago de vidticos reembolsos
las politicas establecidas.
Proveedor st ek aci | | N Faiil HAC:: Iarel s wtimdin i Actlvo plagueteado Contabilidad e Impuestas
Gerencia Administrativa a el acve: ngresanlos acivy sr el apse m":::::tm:m YAemlkire) prateandrctyacion oe Reportes de activos en el aplicative Gerencia Administrativa
Carend s Administitiza Sn?:::::l del bien o servicio Novedades de HACER R — s
Dependencia Selicitante pe A i Asignar el activo a un funcionario o drea responsable. i F
HACER Actas individuales de entrega

Todas las dependencias d | Tod: ia

per Havedaides de peronal Levantar actas individuales de i Registro en el aplicativa s ks deperidencids
Gerencla Administrativa Activos vigentes HACER Activos depreciados |Gerencia Administrativa
Contabilidad e Impuestos Informacion del aplicative Realizar el proceso de depreciacion de los actives vigentes. Registro en el aplicati Contabilidad e Impuestos

Gerencla Administrativa
Gerencla de Tecnologia
Contabilidad e Impuestos
Proveedor

M | de Pollticas para la Administracién y
Control de Activos Fijos
Normatividad externa

HACER
Valoracién periddica de los inmuebles y terrenos propies de |a Entidad,

Avallo de inmuebles y terrencs

Gerencia Administrativa
Contabilidad e Impuestos

Gerencla Administrativa
Gerencia Tecnologia

Comité de Activos Fijos e Inventarios

Solicitud para dar de baja un activo
Aprobacion del Comité de Activos Fijos e
Inventaric

Jucién interna

HACER
Reallzar pericdicamente la baja de activos, de acuerdo con los lineamientos establecidos.

Activo dado de baja
Reporte del aplicative

Gerencla Administrativa
Contabilidad e Impuestos

VERSION 2

FR-ESC-023-017




(T

e

PRO L0 DAL
(1) INTERND (E] EXTERNO (1) INTERND (€} EXTERNO
HACER Contabilidad e Impuestos
i i ios Informe d i inventari
Administretiva parsoriales Reportar resultados de inventario para ajustes contables. i elevan amieta e rios |Gerencia Administrativa
Denuncio de la perdida o hurto de un activo de la HACER Contabilidad e Impuestos
Todos los funcionarios Entidad Gestionar y ejecutar |as actividades relacionadas con la pérdida, repocisién y/o hurto de |Iinforme de siniestro Empresa aseguradora
Informe Técnico del bien archivade algln active de la entidad. Cficina de Centrol Interne Disciplinario
VERIFICAR 5 § 3
Todos los funcionarios Informe Comisidn de Serviclo T - |Informe comisién de servicio Gerencla Administrativa
Reallzar seguimilento y control a la leg de los viaticos.
VERIFICAR Resultados de |a revisidn de la
Ge:
[eumerviser cel contrata Saptreto Verificar |a certificacion de cumplimiento por parte del Supervisor de Contratos de los  |certificacidn fencla Administrativa
Contrato Formatos de supervisién % Proveedor
resultados de la contratacidn y servicio. Pago
VERIFICA| Informe d bolso y legalizaicdn de
Responsables del manejo de Caja Menor Detalle de Caja Menor " e L Respansables del manejo de Caja Menor

Supervisar y controlar el manejo de la Caja Mener, asi como su apertura y cierre de

Caja Menor

Gerencia Administrativa

i {\] M i
Gerencia Administrativa anual de Politicas para el Manejo de Caja Menor inarde von los lineamisntos sstablesidas por l entidad. eoiGiies, ECT e Slstes
VERIFICAR
F j ion tri Plan |Todas |
|Gerencia Administrativa Informacion del Plan de Compras Hacer seguimienta a la ejecucidn del Plan de Compras, de acuerdo con los lineamientos Regortas e apycucian ritmstel def Flen o ?5 depen‘denci‘as
_ de Compras Gerencia Administrativa
establecidos.
VERIFICAR Gerencia Administrativa
Datos e informacié [ficada
Gerencia Administrativa Reporte en el aplicativo de| activo dado de baja Verificar el registro de baja de los activos, generado por el aplicativo destinado para tal £info ion ver! Contabilidad e Impuestos
|Resultados de la revisidn
fin. Entes de Control
Gerencia Administrativa Equi enseres asignados a cada funcionarios IE(C Informe de inventario final Cantabilidad e | ﬂ"’:
posy B Relizar el inventario fisico de la Compafila. i mpu.es i
Todas la dependencias
R G ia Administrati
Supervisor de contrato Resultados de evaluacion de proveedores Definir planes de accion de acuerdo los Itades de las evaluaci dep dores, |Registros Planes de Mejoramiento e i

cuando asl o requiera.

Supervisores de contratos

VERSION 2
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(I} INTERNO (E) EXTERNO

(1) INTERNOD (E) EXTERNO

Sistama Integrado de Gestion - 5IG Documentos del SGI (1) ACTUAR ! Sistema Integrado de Gestién - SIG
Regis | ramiento (NC,

Sisterma de Contrel Internc - 5CI Hallazgos de Auditoria (1) Proponer planes de accién para subsanar los hallzzgos de auditoria interna y externa, NG, ::S:N: ":;;: Mejoramiento (N Sistema de Control Intema - SCI

Sistema Integrado de Gestidn - SGA Mapa Estratégico (1) hallazgos de autocontrol y servicio no conforme it Sistema Integrado de Gestién - SGA

Documentos del 5GI (1)

ACTUAR

Documentso del 561 actualizados(|)

Administracién de Bienes y Servicios
Sistema Integrado de Gestion - SIG

HUMANOS

Diractor de Recursos Fisicos

Director y/o Jefe Oficina Regional
Comité de Contratacidn

Comité de Activos Fijos e Inventarios
Unidad de Vinculados

Director de Tesoreria

CRI

lefe de Contratos

Jefe Pagos

Supervisor de Contratos
Responsables del Negocio
Profesional Activos Fijos e Inventarios
Téenice Contratos

Técnico & - Trabajador en misién
Profesional 5 - Trabajador en misidn
Técnlco Activos Fijos e Inventarios
Técnico Contratos

Identificar y actualizar los riesgos operativos en el proceso con sus respectivos controles

Pagina Web

Aplicative People Soft
Aplicative ORION

Aplicative HELPDESK

Aplicativa NEON

Sisterna de Gestion Documental

Seguimiento y gestién de Evento de

INFRAESTRUCTURA

Si Integrado de Gestidn - SIG Mapa Estratégico (1) Formular mejoras periodicas de los documentos (MP-ML-FR-IN] del SIG
Identificacion de Riesge Operative
Establecimiento de Controles
R t [a]

SARO Matriz de Riesgos (1) ACTUAR “;zgistrn de eventos de Riesgo Operativo |saro

VERSION 2
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ML-GAD-01-001 - Manejoy Administracién de Caja Menor
ML-GAD-01-003 - Manual de Contratacion Bienes y Servicios de Fiduciaria La Previsora S.A
ML-GAD-02-001 - Manual de Politicas Para la Administracidn y Control de Activos
MP-GAD-01-002 - Contratacién de bienes y servicios

MP-GAD-01-003 - Solicitud y Entrega de Suministros

MP-GAD-01-004 - Evaluacién de Proveedores

MP-GAD-01-007 - Vidticos

MP-GAD-01-015 - Supervisién de Contratos, Ordenes de Adquisicion de Blenes y/o Servicios
MP-GAD-01-016 - Plan de Compras

MP-GAD-01-017 - Manejo de Requerimientos Help Desk Incidentes de Gerencia Administrativa
MP-GAD-01-018 - Liquidacién de Contratacién Empresa

MP-GAD-01-019 - Presentacion y Pago del imj o Predial e Impuesto de Valarizacién de Blenes Ralces
MP-GAD-01-021 - Inteligencia de Mercado Contratacion Emprasa
IN-GAD-01-001 - Evaluacién y R luacidn de Pr d de la Gerencla de Servicios de Salud

IN-GAD-01-002 - Revisién de Informes de Defensa Judicial - FOMAG

REGISTROS

FR-GAD-01-001 - Orden De Compra

FR-GAD-01-002 - Orden de Servicio

FR-GAD-01-004 - Solicitud de Pedido de Aseo y Cafeteria

FR-GAD-01-007 - Acta Apertura Umna

FR-GAD-01-008 - Cuadro Comparativo de Cotlzacién

FR-GAD-01-009 - Informacién General de Proveedores

FR-GAD-01-013 - Evaluacicn Proveedores

FR-GAD-01-015 - Informe Comision de Servicio

FR-GAD-01-019 - Planilla de Legalizacién Caja Menor

FR-GAD-01-020 - Arqueo de Caja Menor

FR-GAD-01-022 - Solicitud Viaticos y Gastos deTransporte

FR-GAD-01-023 - Control de Legalizacién Gastos de Viaje

FR-GAD-01-024 - Entrega de Llaves y Claves de Cafa Fuerte

FR-GAD-01-025 - Liquidacidn de Pagos Caja Menor

FR-GAD-01-033 - Informe de Supervision de Contratos y Grdenes de Empresa

FR-GAD-01-036 - Plan de Compras

FR-GAD-01-037 - Conciliacién y Levantamiento de Activos Fisicos

FR-GAD-01-038 - Dada de Baja Activos

FR-GAD-01-039 - Ficha Técnica Aprobacion de Contratos

FR-GAD-01-040 - Notificacion de atencidn de Requerimientos Help Desk Gerencia Administrativa
FR-GAD-01-041 - Acta de Inicio

FR-GAD-01-042 - Certificado de Aprobacién de Garantia de Cumplimiento

FR-GAD-01-043 - Certificado de Aprobacién de Garantia de Responsabilidad Civil Extracontractual
FR-GAD-01-044 - Certificade de Aprobacian Afiliacidn Sisterna de Riesgos Laborales Contrato Prestacion de Servicios
FR-GAD-01-046 - Solicitud de Contratacién Empresa

FR-GAD-01-049 - Aviso Informacion General de Proveedores

FR-GAD-02-001 - Movimiento de Activos

FR-GAD-D2-002 -Orden de Salida y Reintegro

FR-GAD-02-004 -Regi Observaci allr o
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Ley 87 de 155932 Normas para el ejerciclo del control interno

Ley 190 de 1995 Estatuto Anticorrupcién

Ley 633 de 2000 Narmas en materia tributaria

Ley 734 de 2002 Cadige Disciplinaria Unico

Ley 1111 de 2006. Art.50 Modificase el articulo 868 del Estatute Tributario: Unidad de Valor Tributario (UVT)

Ley 1150 de 2007, Art. 15 Modificaclones en la Ley 80 de 1993: Régimen Contractual de las Entidades Financieras Estatales
Ley 1430 de 2010 Se dictan normas tributarias de control y para la competitividad.

Ley 1474 de 2011 Normas para prevenir actes de corrupcién

|Decreto 1050 de 1997, Art.12 D iciones sobre comi en el exterior
Decreto 1738 de 1998 Se dictan medlas para la debida recaudacidn y administracién de las rentas y caudales piblicos tendi areducirel
Jsasta publica,

Decrato 19 de 2012 Normas para suprimir o reformar regulaciones, procedimientos y trémites innecesarios existentes en la Administracién
Publica

Decreto 803 de 2013 Modificacién en el Estatuto Tributario

Decreto 1510 de 2013 Reglamentacién del sistema de compras y contratacién piblica,

Decreto 943 de 2014 MECI

Circular Externa 014 y 038 de 2009 de la SFC

Circular Conjunta 16 de diciembre de 2003 Deberes de las entidades en |a ad ién y culdado de los bienes

Circular Externa 002 de 2013 Modificacién la Circular Externa nimera 047 de 2007: Con el propdsito de establecer el procedimiento que
deben surtir las Entidades Administradoras de Planes de Beneficios de Salud (EAPB)

Acuerds 469 de Febrero 22 de 2011 Pago de Tributos en el Distrito Capital

Codigo Civil

Codigo de Comerclo

Estatuto | de Cor idn de la Admini idn Publica
Nota: Demas normatividad descrita en los p fimi

| de Politicas A
ML-ESC-06-003 -Manual de Gestién Integral de Residucs
FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambk y Otros Requisito

FR-ESC-06-002- Matriz de Criterios Amk les para la Adquisicion de Blenes y Servicios.
FR-ESC-06-003- Matriz Identificacion de Aspectos, Valoracidn Y Control de Impactos Ambientales.
FR-ESC-06-009 —F lo para Practicas Ambientales e Industriales para Proveedores y Contratistas

Programa Gestion Adecuada de Residuos
Programa Uso Adecuado y Eficlente de |os Recursos

Norma 9001, numerales: 7.1.2,7.1.3,7.1.4, 7.1.6, 7.3, 8.4, 84.1,8.4.2,8.43,9,5.1,9.1.1,9.13,9.2, 9.2.1,9.2.2,9.3.2, 10, 10.1, 10.2, 10.2.1,

1022, 103
Norma GP 1000, numerales: 5.6.2, 6.2,6.2.1,6.2.2,6.3,6.4,7.4,7.4.1,7.4.2,7.4.3,8,8.1,8.2.2,8.2.3, 8.4,85,851,852, 853

|Reseolucidn Interna 009 de 2014 Se elimina el fondo re io de |as oficinas regionales y de la oficina principal y se mantiene la disposicion de

Norma ISO 14001, numerales: 6.1.2, 6.1.3, 7.2, 7.3, 8, 8.1, 8.2, 9.2, 9.2.1, 10, 10.1, 10.2, 10.3

Norma ISO 27001 2005, Sisterna de Seguridad de la Infi ién. r les: 7.3,8,8.1,8.2,8.3,9,9.1,9.2,5.3,10,10.1,10.2
Resclucidn Interna 042 de 2009 Referente a la actualizacién y uzo de telefonas moviles.

Resolucidn Interna 018 de 2010 Sobre austeridad del gasto

Resolucidn Interna 017 de 2012 Plan de Capacitacidn de los funcionarios de la Fiduciaria la Previsora S.A.

recursos para gastos menores por medio de caja menor.

Resolucion Interna 011 de 2014 Se adopta el manual de contratacién de Fiduprevisora 5.4
Resolucidn Interna 012 de 2014 Relacionada con la caja menor de |a Fiduprevisora S.A
Acuerdn No. 001 de 2014 de Junta Directiva de Fiduprevisora S.A. .

ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Infotmacién.
Manual de Politicas para Gestion Tecnoldgica.
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RO-ESC-03-29 - Hurto o pérdida de los activos de la Entidad.

RO-ESC-03-33 - Tratar inoportunamente o no tratar Ios riesgos ambientales a los cuales esta expuesta la Fiduciaria, en el desarrollo de su objelo social.
RO-GAD-01-150 - Pagos errados y/o inoportunos a proveedores y/o beneficiarios de pagos.

RO-GAD-01-152 - Disminucitn de ingresos por cuanto no se pueden reconocer los gastos de la sociedad y deducirios del impuesto de renta.
RO-GAD-01-154 - Autorizar la compra sin tener presupuesto para la adquisicion del bien.

RO-GAD-01-157 - Adquirir productos o servicios que no satisfacen las necesidades del area solicitante.

RO-GAD-01-158 - Depositar en la uma propuestas después del cierre de la invitacion.

RO-GAD-01-160 - Recibir bienes o servicios con diferencias a lo contratado. (Empresa)

RO-GAD-01-162 - Pérdida o hurto de los recursos asignados a la caja menor de la Oficina Principal y Of. Regionales.

RO-GAD-01-163 - Realizar pagos con soportes no idéneos o facturas que no cumplan con los requisitos de ley.

RO-GAD-01-165 - Desactualizacion en los inventarios de activos fisicos de la Entidad.

RO-GAD-01-169 - Inoportunidad o inexactitud en los reportes de contratacion de Empresa que se remiten a Entes de Control,

RO-GAD-01-170 - Inoportunidad en el otorgamiento de viaticos.

RO-GAD-01-171 - Realizar inoportunamente la legalizacion de viaticos.

RO-GAD-01-177 - No reconocimiento de siniestro por parte de la Aseguradora.

RO-GAD-01-178 - Darlo en los activos fisicos de la Entidad.

RO-GAD-01-9 - Liquidacion errada de gastos de viaje.

RO-GAD-04-195 -Aplicar inadecuadamente la Tabla de Retencion Documental para el archivo.

RO-GCP-02-219 -Sobrejecucién del presupuesto de gastos aprobado en la entidad.

RO-GJU-01-264 -Liquidar los contratos sin el cumplimiento total de los requisitos.

RO-GJU-01-265 - Atender inoportunamente la liquidacién de los contratos.

RO-GNE-01-129 -Contar con garantias insuficientes e inadecuadas que amparen |os riesgos asociados a la ejecucion de los contratos de acuerdo a su naturaleza.
RO-GNE-05-42 - Inoporiunidad o errores en la elaboracion de contralos.

RO-GNE-05-44 - Diferencias entre la documentacién escaneada y la efectivamente aportada al momento de la radicacién de los documentos para la elaboracién, modificacion y terminacion de contratos.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude, y corrupcién, deben ser consultados directamente en el aplicativo de Administracion de Riesgo.

Mo il i X el & : - z t =
o nm man EFICIENCIA
Tlempos de emisidn de contratos de empresa Evaluacidn de Proveedores
Ejecucion de los gastos de funcionamiento de La Gerencia Administrativa Oportunidad en la atencién ANS de la Direccidn de Recursos Fisicos
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CR-GAD-04
{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO CODIGO
FECHA: VERSION Ne. 15
MACROPROCESO GESTION ADMINISTRATIVA
PROCESD ADMINISTRACION DOCUMENTAL
Planificar y realizar las actividades administrativas y de control de los doc de archivo recibidos o producides por la entidad desde su origen hasta su destino final con el abjeto de facilitar su utilizacién y conservacion.
OBIETIVO
INICIA Con la solicitud de los diferentes servicios al Centro de Recursos de Infarmacidn (CRI).
it squé R der a los dif imis lizados por las ' dencias de la entidad y sus regional los ing que prestan los servicios de fi piad P ) jerla, correo, comunicaciones, custodia y
administracién del archivo de la Vicepresidencia Juridica, archivo de gestion del CRI y Archiva Central, para la Oficina Principal y las Regionales.
TERMINA E control y a los servicios de i I sol dos por las diferentes dependencias.
RESPONSABLE DIRECTOR DE RECURSOS FISICOS
RAD ALIDA
P D : DAD
I} INTERNOD (E) EXTERND (I} INTERND [} EXTERND
PLANEAR
Erites — Normatividad vigente Archivo General  |Establecer los lineamientos enfocados para el desarrollo de los procesos y pr | Paliticas y i I blecides para el desarrollo de la administracién |Tedas los procesos
e fERnLeY de la Nacién (€} de las actividades de cada uno de los que ia, reprografia, (di ] Contratistas
T aciones oficlales y admint i4n y 1
HACER
Recibir, radicar y reg las c ficial Ci icacione: {adas y recibidas (1) (E)
HACER Formate Impresas de documentos radicados externos recibidos (1)
Clasificar y distribuir los a las diferentes dreas de la entidad. Formate Control Ingresa de Documentas (1)
Entidades Ex HACER Formato Control Entrega de Documentos - Radicadores (1) Todos los procesos
‘F:do: Er:ce::;ms Reclamos, Quejas, Derechos de Peticién, Gestionar el envio de las comunicaciones y soportes a nivel nacional. ™ derechos de petician () Fidelcomitentes
Fldalw;;nltenms Tutelas, Expedientes, Informes (E) Ret ativas (E) Beneficiarios
Beneficlarios Acciones de tutela (E} Proveedores
Proveedores HACER - ACTUAR Respuestas a: Reclamos, Quejas Entidades Externas
Activar las actividades cor dii finidas como contil ia cuando se presente | Derechos de Peticion, Tutelas, Expedientes, Informes (1]
Interrupcitn en los aplicatives de comunicaciones oficlales. Facturas, Ordenes de pago (E)
Cotizaciones €
|Entidades Externas Tados proceses
Todos procesos R Fideicomitentes
Fideicamitentes Devoluciones de documentos {1} i lisdiwsi - VERI!I::MI.._ d Z Registro de devoluciones generado en el apl de cor dencia {I) |Beneficiarios
Beneficlarios ¥ = b Lial Proveedores
Proveedores |Entidades Externas
| Normatividad vigente Archive General HACER
Entes regulatori
ulaterios de la Nacidn (E) Efectuar las transferencias documentales al Archivo Central, Transiérencts de docimentaz al Archivo Camral (] (Feslos dos g s
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PROVEEDORES

Tados los procesos

ENTRADAS
I (1111 11—

Sollcitud de préstamos (1)

ACTIVIDADES

HACER -VERIFICAR
Recibir, atender y controlar solicitudes de pré de doc

Atencidn del requerimiento
Serviclo de consulta
FR-GAD-04-007 Cantrol de Préstamas

CLIENTES

Tedos los procesos

Todos los procesos

Documentos en fisico (1)
FR-GAD-04-009 Formato Unico de
Inventario Documental (I} Archivo
Central (1)

HACER
Ingresar en el inventario la Informacién transferida y verificar |a transferencia,

| de transfi ia 1)

Z

Todos los procesos

Todos los procesos

I idn, Escinery do (1)

Recibiry atender las solicltudes de fotocoplade de los documentos.

Informe a las diferentes dreas y dependencias (1)

Tlempos de conservacién establecidos VERIFICAR Actas de Com|té de Desarrollo Administrativo (1)
[Administracién Documental : L ’ i 5 Todos los procesos
Ly TRO (1) Verificar y los tiempos de co i6n de para su Eliminacis (n F
FR-GAD-D4-006 Servicio de Fotoeoplado. HACER-VERIFICAR Reporte estadistico (1) Servicio de Outsourcing - Fotocoplado

Administracidn Documental

Servicio de Outsourcing - Fatocoplado VERIFICAR Aeporte estadlstico (1)
Administracion Documental
acién 1 Infarme de consumo (1 Verificar la informacién de los servicios prestades y analizar el c por depend Informe a las diferentes dreas y dependenclas (1) o m
Proveedor Servicio de Outsourcing Cuenta de cobro (E) VEH Cuenta de de cobro revisada y aprobada {1} Pagos
Rewvisar y aprobar la cuenta de cobro para pago. i
4 Informacién de manejo y aplicacion de ACTUAR Registro de capacitacién (1)
| administracién Documental T
it las TRD (E) Retroali a los funcienarios sobre la aplicacién de las TRD. Funcianarios capacitados (1) adas fos procesds
5 Documentes del S1G (1} VERIFICAR-ACTUAR

Sistena Integrado de Gestion - 5IG 1
Eieramnihi st do Eantrb fobsmac S5 Hallazgos de Auditeria (1) Realizar seguimiento y gestién a los Hallazgos de Auditoria, Hallazgos de Autacontrel,  [Registros Planes de Mejoramiento [NC, SNC, AC,AP, OM) (1) 516G

Mapa Estratégico (1) Serviclo No Conforme.

Doc del SIG (1) VERIFICAR
|Sistema Integrada de Gestidn - SIG Do 1 516G lizados(l SIG

¥ Mapa Estratégico (1) Revisién de los documentas (MP-ML-FR-IN) del 5IG periodicamente. de g
Reglstro de Eventos de Riesge Operativo (1)
VERIFICAR - ACTU,

SARO Matriz de Riesgos (1) ACTUAR Identificacién de Riesgo Operativo (1) SARD

Identificar los Riesgos Dperativos en el procesa con sus respectives contrales,

Establecimients de contrales (1)
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(Gerente Administrative
Director de Recursos Fisicos

liefes de Area

Coordinador Centro de Recursas de Infarmacidn
Contratistas - Outsourcing

ML-GAD-04-001 - Manual de Gestién Doc

|y Control de Reg:

HUMANOS

DOCUMENTOS

MP-GAD-04-001 - Transferencia de documentos al archivo central

MP-GAD-04-002 - Préstame Documentos Archivo Central
MP-GAD-04-003 - Eliminacién Documental

MP-GAD-04-004 - Servicios de Reprografi doy

MP-GAD-04-005 - Actualizacidn y Aprobacién Tablas de Retencisn Dacumental y Clasifieacién de la Informacian

MP-GAD-04-006 - C: Icaci Oficiales

MP-GAD-04-007 - Ct Oficiales E Recibid

MP-GAD-04-008 - Comunicaciones Oficiales Internas Enviadas

, Control e Inspeccitn

MP-GAD-04-009 - Atencidn Requerimi Entes de Vig
IN-GAD-04-001 - Digitalizacién de Documentos
IN-GAD-04-002 - Indexacidn de Documentos

INFRAESTRUCTURA

Hojas de cilculo en Excel 1SOLUCION
Insumos (cajas, carpetas, ganchos)
Sistema de Gestién Documental

Equipes (Software - Hardware) P scaner, fi
carro de transporte de documentacion, sellos de caucho.

REGISTROS

FR-GAD-04-001 - Control jeria - Entrega Ci i Externa Enviada
FR-GAD-04-005 - Prueba de Entrega Comunicaciones Oficiales E.E

FR-GAD-04-006 - Servicio de Fi iado. Impresion, Esciner y |

FR-GAD-04-007 - Control de Préstamos

FR-GAD-04-008 - Plan de Contingencia Cemunicaciones

FR-GAD-04-009 - Formato Unico de Inventario Documental

FR-GAD-04-010 - Control de Series Do les G Derivad

FR-GAD-04-011 - Control de Series Documentales Contratacion de Empresa

FR-GAD-04-012 - Control de Serles Documentales Contratacién Fiducla

FR-GAD-04-013 - Control de Consultas enviadas desde Archive Central

FR-GAD-04-014 - Control Ingreso de Documentos

FR-GAD-04-015 - Control Entrega de Documentos - Radicadores

FR-GAD-04-016 - Traslado de Decumentos Radicados a la Oficina de Bogot:

FR-GAD-04-017 - Verificacion de especificaciones técnicas de ila y bodegaje de archivo
FR-GAD-04-D19 - Tabla de Retencién Documental

FR-GAD-04-020 - Control Entrega Documentos a través del Centra de Recurses de Informacidn CRI
FR-GAD-04-D21 - Hoja de Control Fiduprevisora

FR-GAD-04-D22 -Rotulacién Unidades de Conservacién Carpetas
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LEGALES
Ley 190 de 1995 Faitas y delitos en archivos
Ley 527 de 1999 Ley de Comercio Electrénico
Ley 594 de 2000 Ley General de Archives
Decreta 2274 de 1988 | o patri lod | y facultad de inspeccidn de las archives.
Decreta 2620 de 1993 Autoriza el uso del disco dptico a los comerciantes en sus archivos.
Decreto 2150 de 1995 Suprime el uso de Dy ién original y sellos. Limita el uso de Documentacién y Teenologla por fuera de la entidad.
Decreto 2578 de 2012 Sistema Naclonal de Archives
Decreto 2609 de 2012 Gestidn documental para todas las entidades del Estade
Decreto 343 de 2014 - MECI
Acuerdo 07 de 1954 Se adopta y se expide el reglamento general de archivos.
Acuerdo 46 de 2000 Par el cual se blece el para la el
Acuerdo 042 de 2002 Criterios para la organizacién de los archivos de gestion
Acuerdo 038 de 2002 Par el cual se desarrolla el articulo 15 de la Ley General de Archivos 554 de 2000
Acuerdo 04 de 2013 fimi para la elak , Pr {dn, evaluacién, aprobacidén e implementacién de las TRD
Acuerdo 05 de 2013 Clasificacién, ordenacidn y descripeién de archivos en las estidades publicas y privadas
Acuerdo 02 de 2014 Criterios basicos para creacidn, conformacién, arganizacidn, contrel y consulta de los expedientes de archivo.
Directiva Presidencial 04 de 2012 Eficlencia Administrativa y Lineamientas de la Politica Cero Papel en la Administracién Piblica
Cédigo Disclplinario Unica

ian d |

Nota: Demas normatividad descrita en los procedimientos

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales.

ML-ESC-06-003 - Manual de Gestién Integral de Residuos

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requi: Legales en jad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-06-D03 - Matriz Identificacién de Aspectes, Valoracion Y Contraol de Impactos Ambientales.

Programa Gestién Adecunda de Residucs

Programa Use Adecuado v Eficiente de los Recursos

RO-GAD-04-180 - Demoras e inexactitud en los servicios solicitad laclonades con f piade e impresié
RO-GAD-04-182 - Recepcién/entrega de ! dir en las dreas sin pasar por radicacién.
RO-GAD-04-183 - Entrega errada o pérdida de aciones y/fo dil i y/o externas.

RO-GAD-04-188 - Pérdida o destruccidn de los acervos documentales en el archivo central.
RO-GAD-04-191 - Contar con un limite de espacie insuficiente para cl archive.
RO-GAD-04-195 - Aplicar Inadecuad la Tabla de 4n Doc

| para el archive.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude, y corrupcidn, deben ser consultades directamenite en el aplicativo de Administracién de Riesgo.

EFICACIA

Norma 150 5001 , numerales: 4.4,44.1,442,7.1.67.2,7.3,9,91,911,9.13,9.2,9.2.1, 9,2.2,93.2,10,10.1,10.2, 10.2.1,10.2.2, 10.3
Norma GP 1000, numerales: 5.6.2, 8, 8.1, 8.2.2,8.2.3,84,85,85.1,85.2,853

Norma 150 14001, Slstema de Gestidn Amblental, numerales: 6.1.2,6.1.3,73,8,8.1,9.2,9.2.1, 10, 10.1, 10.2,10.3

Norma IS0 27001 , Sistemna de Gestidn de |a Seguridad de la Informacidn, numerales:4,4,2,7.3,8,8.1,8.2,8.3,90,10.1,10.2. Declaracitn de Aplicabilidad;
A7222,A813A9314A111.1,A111.2A11.13,A11.28A.11.2.9

Resolucidn Interna N 003 de 2013 Se delega la rep ién de Fiduprevi S.A. en el Comité Sectorial de Desarrello Administrative del Sector Haclenda y se modifica la
eonfarmacién del Comité Institucional de D llo A i jvo de Fiduprevi 5.A,
Resoluclén Interna 25 de 2013 se modifica el Comité | | de D Hlo Ad ’

Circular Interna 001 de 2009 Cadificacion Centros Costos |,

ML-E5C-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién.
Politicas para Gestidn Tecnoldgica,

REGLAMENTARIOS

ML-GTE-02-001 Manual de

EFICIENCIA

EFECTIVIDAD

idn D

ELABORO

MARLEN CARDENAS CARDENAS

REVISO

de comunicaciones externas

REVISG Y APROBO

LUZ MILA ORDONEZ Nombre JOSE VICENTE VELASQUEZ TELLEZ

Coordinader Centro di
i cordinader ro de Recursos de Cargo Dire & Recursos Fisicos (E) Cargo Gegnte Administrative
Informacién Ve al
\
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V4

VERSION 2

N

FR-ESC-03-017



{fiduprevisora)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

GESTION TALENTO HUMANO

ADMINISTRACION Y DESARROLLO DEL TALENTO HUMANO

PROCESO
Planear, praveer, desarrollar y administrar el talento humano competente de acuerdo con los perfiles establecidos en la entidad, promoviendo el cumg ito de las normas aplicables al tipo de vinculacidn con las cuales el
OBJETIVO empleado logre &l desarrollo integral a nivel persenal, familiar, social y laboral, que incremente |os niveles de satisfaccidn y cumplimiento de las metas de la entidad.
INICIA Con la identificacién de necesidades de Talento Humano.
e QUE HACE? Realizar actividades de seleccién, vinculacién, induccién, entrenamiento en posician, capacitacién, reinduccién, evaluacién del desempefio, clima organizacional, blenestar social, salud ocupacional,
¢ |reconccimiantas y beneficios, contraprestacién del servicio y cumplimiento de las oblig; laberales y administrativas.
TERMINA  |Con la culminacién de la relacién contractual, de acuerdo con las normas aplicables.
RESPONSABLE GERENTE ADMINISTRATIVO

Planeacién Estratégica

(I} INTERNG (E) EXTERNO

Planes operativos, directrices, politicas y
lineamientos estratégicos

A

Elaborar el plan estratégico en torno a la gestion del talento humano de la entidad.

(1) INTERND  (E} EXTERNO

Planes de Estratégia de la Gestion del

Planeacion Estratégica -

Todos los procesos

Y
competencias del persenal

\dentificar y elaborar el presupuesto de Talento Humane.
PLANEAR

Proyeccion del presupuesto

PLANEAR Talento Humane Gestidn del Talento Humano
Reglamentos, Estatutos, Acuerdos, Resoluciones,
Soparte Juridi
et Requisitos, Normatividad
Pl cién de Pr Solicitudes de personal - Informacidn sobre

Todos los procesos

Todos los procesos

Informacidn sobre las necesidades de bienestar

Elaborar el Programa Anual de Blenestar.
PLANEAR

Programa de Bienestar

Todas las procesos

Todos los procesos - ARL

Fanorama de riesgos
Informe de ausencias

Elaborar el Plan de Seguridad y Salud en el Trabajo.
PLANEAR

|Programa de Seguridad y Salud en el
Trabajo

Todeos los procesos

Todos los procesos

Elaborar el Plan Anual de Capacitacién.
PLANEAR -

Plan Institucional de Capacitacion

Todos los procesos

Administracion y Desarrollo del Talente Humano
Todos los procesos

Vacantes, manual de funclones, hojas de vida,

Seleccionar y contratar el personal requerido.
HACER

Contratos a funcionarios competentes
para ejercer el cargo

Todos los procesos

procesos

Administracién y Desarrolio del Talento Humano- Tedos los

Movimientos de la planta de personal

Actualizar la estructura organizacional de acuerdo con las disposiciones vigentes.
HACER

Planta de personal, novedades aplicadas
y organigramas

Todoes los procesos

Administracian y Desarrollo del Talento Hi
procesas

Tedos los

ividad externa e interna - Planeacion
Estratégica

Actualizar los les de ¥ p
entre funciones y perfiles.

HACER

\cias |aborales asegurando la coherencla

Perfiles actualizades

Todos los procesos

Administracién y Desarrollo del Talento Humano

Funcionario competente, Programas de Induccidn,
reinducelsn, entrenamiento y Manuales de
funciones

Desarrollar la Induccién, reinduccion, formacidn y entrenamiento en puesto de trabajo.
HACER

Funcionario entrenado

Listados de asistencia

Registro de evaluaciones

Registro entrenamiento puesto de

Todos los procesos

Administracion y Desarrollo del Talente Humaneo

Plan Institucional de Capacitacién

Ir y evaluar la eficacia del plan de capacitacién a los funcionarios de
Fiduprevisora.

HACER - VERFICAR

Funclonarios capacitados Resultados
Planes de mejora

Todos los procesos
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{fiduprevisora)

PROVEEDORES

Administracion y Desarrollo del Talento Humano

ENTRADAS
(I} INTERND (E) EXTERND

CARACTERIZACION DEL PROCESO

ACTIVIDADES

Plan de Bienestar

Implementar y evaluar |3 satisfaccidn del plan de Bienestar establecido.
HACER - VERIFICAR

CR-GTH-03

SALIDAS
{1) INTERNO [E) EXTERNO

15

CLIENTES

Funclonarios motivados y satisfechos
Resultados, Planes de mejora

Todos los procesos

Administracién y Desarrollo del Talento Humano

Programa de Seguridad y Salud en el Trabajo

wtar y evaluar el Prog de Seguridad y Salud en el Trabajo.
HACER - VERIFICAR

Ejecucién del Programa de Seguridad y
Salud en el Trabajo

Todos los Procesos

Departamento administrativo de la funcién publica
Administracién y Desarrollo del Talente Humano

u s para la 1 del desempefio

Realizar la evaluacién del desempefio con el fin de detectar las brechas de comp fa:
de |os funclonarios.
HACER - VERFICAR

Itados de la Evaluacicn del
Desempefic - Planes de desarrollo
Individual

Todos los procesos

Administracién y Desarrollo del Talento Humano

Resultados de la Evaluacién del Desempefio -
Planes de Mejoramiento

Revisar y conselidar los resultados de la Evaluacin del Desempefio, para analisis.
VERIFICAR - ACTUAR

Plan de capacitacién, plan de induccién y
reinduccidn segiin las necesidades,
historia Laboral actualizada

Planes de desarrollo individual

Todos los procesos
Alta Direccion

Administracion y Desarrollo del Talento Humano

Encuesta de Medicién del Clima Organizacional

Evaluar el clima organizacional.
HACER - VERIFICAR

Resultados de |a Evaluacién del Clima
Organizacicnal - Planes de mejoramiento

Todos los Procesos

Administracién y Desarrollo del Talento Humano

Resultados de |a Evaluacidn del Clima

Revisar y consolidar los resultados de la Evaluacién del Clima Organizacional,

Planes de mejoramiento

Todos los procesos

Identificacion de necesidades internas y externas,
tendencias del mercado

HACER

Organizacional - Planes de Mejoramiento VERIFICAR - ACTUAR alta Direccldn
Resultados de |a Evaluacién del Clima
Administracidn y Desarrollo del Talento Humano Sfantona) Administrar el programa de beneficios de la entidad. Satisfaccldn funclonarios y - fidelizacidn  |Funcionarios

Todos los Procesos
Funcicnarios

Documentos y soportes hojas de vida

Administrar y controlar [a documentacion de las
historias laborales de todos los funcionarios.
HACER

Hojas de vida actualizadas

Administracién y Desarrollo del Talento
Humano

Todos Los procesos
Ministerio de Hacienda y Crédito Publico
Junta Directiva

Némina, aportes, seguridad social,
presupuesto de gastos por servicios
personales

Decreto incrementa salarial
Normatividad, Actas Junta Directiva

Realizar el tramite para el pago de Némina a los Servidores Pblicos de Planta, practicantes
y aprendices de Fiduprevisora S.A.
HACER

Funclonarios remunerados

Pago a Tercerocs

Pago a entidades de seguridad soclal
Ce lidaclones y provisi de
Prestaclones Sociales

Tedos los Procesas

Todos los Procescs

Requisiciones de personal temporal - novedades

Gestionar, verificar y controlar la vinculacién y la compensacicn de los servicios prestados
por los trabajadores en misién.
HACER - VERIFICAR

Trabajador en misién contratado y
remunerado

Trabajador en Mision
Empresa temproal

Tedos los Procescs
Funcionarics

Solicitudes de afiliacion, novedades de némina
(traslados, ascensos, descuentos a terceros etc.)

Reallzar el trémite de novedades de ndmina.
HACER

Tramites de seguridad social

Funcionarios, EPS, ARL, FNA,

AFP, Cajas de compensacién

familiar, Entidades Bancarias, Libranzas
Todes los proceses

Todes los Procesas

Procesos administrativos (solicitudes Internas,
programacién, reprogramacin, solicitud de
suspension de vacaciones por dreas)

Realizar el trémite procesos administrativos
{certificaclones, camet, vacaciones, licencias, permisos, etc.)
HACER

|Expedicién de documentos, tramite de
licencias y vacaciones, permiscs

Todos los Procesos

Todos los Procesos
|Gestion del talento Humano

Terminacion del contrato, no aprobacion del
pericdo de prueba, renuncia, derecho a pension.

Realizar el procese de retiro y liguidacién definitiva de prestaciones soclales.
HACER

Comunicacion escrita y pago definitive

Funcionarios, Todas los Procesos
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CR-GTH-03
cODIGD

{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO

VERSIGN Mo, 15

ENTRADAS SALIDAS
PROVEEDORES ACTIVIDADES CLIENTES
- (I} INTERNO [E] EXTERNO (1) INTERNO () EXTERNG

SiG . : e L .
Seguimiento y Medicidn del Preceso - Hallazgos de | Realiza oyE alos gos de auditoria, hallazgos de procesos, serviclo o, 0 oo ramiento

Administracién y Desarrolle del Talente Humano

Aldmlnlst::cl‘:n \Ir’Uesarmlln dfll Talanto Humana Auditorfas - Informes de seguimiento y medicién no conforme. infarmes de gestidn Todos los Procesos
Slstaina de Gestion'de Lontrol nteme del procesa - Medicion de Indicadores VERIFICAR - ACTUAR

Entes de Control

sie Documentos del SIG Revisar periédicamente |os documentos del SIG (MP-ML-FR-IN. Docurmentos del SIG actualizados fodos los Procesos

VERIFICAR - ACTUAR

SARD Matriz de riesgos del proceso

HUMANOS

Presidente

Gerente Administrativo

Profesional Administracién del Talento Humano
|Profesional Desarralle del Talento Humane
Técnico Salud Laboral

Asistente Talento Hurmano

Auxiliar Archive Recursos Humanos

DOCUMENTOS

ML-GTH-02-001 Manual de Politicas del Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo
ML-GTH-02-002 Reglamento de Higiene y Seguridad Industrial

ML-GTH-03-001 Administracién de Perfiles y Estructura Organizacional
ML-GTH-03-003 Manual de Politicas de Desarrcllo del Talento Humano
ML-GTH-03-004 Catdlogo de oferta de valor para el colaborador
MP-GTH-D1-002 Contratacion de personal

FMP-GTH-OJ.-DM Seleccidn Aprendices Sena y Practicantes

MP-GTH-02-004 Valoracidn del Desempefio y Competencias

ML-GTH-03-002 - Reglamenta Interno de Trabajo

MP-GTH-03-007 Liguldacion de Retencion en la Fuente

MP-GTH-03-008 Certificado de Ingresos y Retenciones

MP-GTH-03-012 Conclliacidn de Némina

MP-GTH-03-015 Pago a Terceres de Noamina

MP-GTH-03-016 Ausentismo

MP-GTH-03-017 Trdmite de Préstamos Internos y Externas

MP-GTH-03-019 Auxilio de Alimentacion

MP-GTH-03-020 Retiro de funcionario

MP-GTH-03-021 Movimientos de Planta de Personal y Estructura Organizacional
MP-GTH-03-022 Seleccién y Contratacién de Personal en Misién
MP-GTH-03-024 Seleccién de Personal

MP-GTH-03-025 Auxilios Educativos

MP-GTH-03-026 Liquidacién de Regimen Salarial y Prestacional de Fiduprevisora
IN-GTH-02-006 Metodologia de Construccion de Indicadores KPI
IN-GTH-02-007 Metodologla de Calificacién de Logros y Retroalimentacidn
IN-GTH-02-008 Plan anual de Capacitacion del Sistema Integrado de Gesticn

Reallzar segulmiento y control de los riesgos identificades y valorados.

Riesgos actualizad trolados SARD
VERIFICAR - ACTUAR 4 zados y control

INFRAESTRUCTURA

Aplicativo PeopleSoft Suite HCM-ERP

F ive PeopleSoft Sulte Fi -ERP
Aplicative Isolucidn

de Gestion Documental

Herramientas Office

Internet

Canales de comunicacién aplicables

SIGEP Sisterna de Informacidn y Gestion del Empleo Pblico
Entidades de ensefianza y capacitacidn

REGISTROS

FR-GRH-01-016 Acta De Entrega De Cargo
FR-GRH-04-002 Acta Comité Prestamos
FR-GRH-04-003 Evaluacidn Nivel de Satisfaccién Eventos de Bienestar
FR-GTH-01-009 Notificacldn del Manual de Funciones y Competencias Laborales
FR-GTH-01-010 Pericdo de Prueba

FR-GTH-01-023 Requisicién de Personal

FR-GTH-01-030 Control de Entrega Tarjeta de Identificacidn

FR-GTH-01-033 Declaracidn Juramentada para Vinculacién de Personal
FR-GTH-01-035 Revelacidn de Informacion

FR-GTH-01-036 Aceptacion y Conocimiento de Grabacion de Llamadas.
FR-GTH-D1-037 Autorizacidn para Consulta y Reporte a Centrales de Riesgo
FR-GTH-02-002 Impacto de [as Capacitaciones

FR-GTH-02-003 Evaluacién Integral de la Capacitacidn

FR-GTH-02-00S Encuesta Nivel de Satisfaccion Programa de Induccién.
FR-GTH-02-006 Control de Asistencia.

FR-GTH-02-008 Solicitud de Auxilic Educative

FR-GTH-02-010 Plan de Desarrollo Individual

FR-GTH-02-011 Plan Institucional de Capacitation

FR-GTH-02-012 Solicitud de Capacitacion

FR-GTH-02-D14 Seguimiento y Contral al Cronograma de Bienestar Soclal.
FR-GTH-02-015 Seguimienta y Contral al cronograma de Salud Ocupacional
FR-GTH-02-016 Autorizacion de Descuento

FR-GTH-02-020 Pedido Valera de Alimentacian

FR-GTH-02-021 Plan Individual de Desempefio

FR-GTH-03-001 Paz y Salvo

FR-GTH-03-002 Check Lista de Novedades de Nominas.

FR-GTH-03-005 Entrevista de Retiro
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DOCUMENTOS

LEGALES

Ley 9 de 1579 Proteccidn del Medio Ambiente
Ley 150 de 1995 Preservar la moralidad en la Administracion Plblica

Ley 909 de 2004 Regulacidn del sistema de emplec plblico

Ley 1562 de 2012 Modificacién del Sistema de Riesgos Laborales

Decreto 614 de 1984 Bases para la organizacién y administracion de Salud Ocupacional
Decreto 1295 de 1994 Art. 63 Comite paritario de salud ocupacional

Decreto 1227 de 2005 Estructura del empleo

Decreto 4665 de 2007 Formacién y Capacitacidn para los Servidores Plblicos.

Decreta 943 de 2014 MECI

Decreto 1443 de 2014 implementacion del (SG-85T).

Decreto 1557 de 1998 Se crean (sic) el sistema nacional de capacitacidn y el sistema de
Resolucidn 2400 de 1979 Disposiciones sobre vivienda, higiene y seguridad en los bl
Resolucidn 2013 de 1986 Se reglamenta la organizacién y funcionamiento de los Comités de Medicina, Higiene y Seguridad Industrial en los lugares
de trabajo.

Resolucién 2646 de 2008 Seguimiento a exposicién de factores de riesgo psicosocial

Cireular Externa 014 y 038 de 2009 SFC, Instrucciones relativas a la adecuacion e implementacién del SCI

(Acta de Junta mediante |a cual se aprueba el incremento salarial

Decreto mediante el cual se aprueba el SMMLV

De:re;l:o mediante el cual se aprueba el auxilio de transporte

del Estado.

los para los
imlentos de trabaj

Nota: Deméds normatividad descrita en los procedimientos

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales.

ML-ESC-06-003 - Manual de Gestion Integral de Residucs

FR-ESC-05-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-05-003 - Matriz Identificacidn de Aspectos, Valoracién Y Control de Impactos ambientales.

Programa Gestion Adecuada de Residuos

Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

CARACTERIZACION DEL PROCESO

REGISTROS

FR-GTH-03-007 Programacion Anual de Vacaciones

FR-GTH-03-008 Lista de Chequeo Proceso de Retiro Funclonario de Planta
FR-GTH-03-009 Reporte de Novedades de Personal

FR-GTH-03-010 Relacidn de Incapacidades

FR-GTH-03-011 Solicitud de Permisos

FR-GTH-03-013 Paz y Salvo Contratistas

FR-GTH-03-015 Necesidades de Formacion

FR-GTH-03-016 Entrenamiento Puesto de Trabajo

FR-GTH-03-017 Programa de Induccidn y Relnduccidn

FR-GTH-03-018 Solicitud de Préstamos

FR-GTH-03-019 Pagaré Préstamo Empleados con Carta de Instrucciones
FR-GTH-03-020 Conclllacién de Préstamas

FR-GTH-03-021 Conceptc Entrevista

FR-GTH-03-022 Lista de Chequeo Dacumentos de (ngreso
FR-GTH-03-023 Notificacién Lineamientos de la Entidad

REGLAMENTARIOS

Norma IS0 14001, Sistemna de Gestion Ambiental, numerales: 5.3, 6.1.2,6.1.3,7.2,7.3,8,8.1,8.2,9.2,9.2.1, 10, 10.1, 10.2, 10.3
Norma IS0 27001, Sistemna de Seguridad de la Informacién, numerales: 7.2, 7.3, 8, 8.1, 10, 10.1, 10.2. Declaracidn de Aplicabilidad: A18.14,
Al5, Al6.1.2, A16.1.3, A18.1.1, A15.1.1, A11.2.9, A7, AB.13, A9.3.1, A11.2.8, A13.2.1, A13.2.2, A13.2.4,

Norma IS0 8001, numerales: 4.4, 4.4.1, 4.4.2,5.3,6.3,7.1.2,7.1.4,7.1.6,7.3,9,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2,9.3.2, 10, 10.1, 10.2, 10.2.1,
10.2.2,103

Norma GP 1000, numerales: 5.5, 5.5.1, 5.5.2, 5.6.2, 6.2,6.2.1,6.2.2,6.4,8,8.1,8.2.2,8.2.3,84,85,85.1, 852,853

Resolucidn Convocatoria Comité COPASST
Resolucién Convocatoria Comité de Convivencia
lucicn Plan de Bienestar

Resolucicn Plan Institucional de Capacitacién (PIC)
Rezolucidén Cronograma Sisterna de Gestion de la Seguridad y Salud en el Trabajo

ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacicén.
02-001 Manual de Politicas para Gestién Tecnologica.
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CODIGO

{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO

RO-GAD-04-193 Pérdida, modificacién o divulgacion no da de infi &
RO-GAD-04-195 Aplicar inad | fa Tabla de R ién D | para el archive:

RO-GCP-02-218 Contar con recursas insuficientes para atender los requerimientos de las dreas.

RO-GTE-D2-246 Fallas en los aplicativos de gestidn.

RO-GTH-02-213 Ausencia y/o inadecuado d llo de las las del talento

RO-GTH-02-226 Diferencias entre las cifras registradas en los estados fi | ylosg ios por el aplicativo de Ndmi
RO-GTH-02-227 Errores en la liquidacién y pago de némina y relacionados.

RO-GTH-02-230 Manipulacién de archivos plancs de pago de némina de la Fiduciaria.

RO-GTH-02-231 Bloqueo de servicios prestados por terceros a los funcionarios,

RO-GTH-02-232 0 das laborales y p Juridicos en contra de la Fiduciaria.

RO-GTH-D2-234 de confidencialidad en adi acién de informacidn de los funcionarios vinculados a la Entidad.

de I | a planta sin el paz y salvo respectivo.

RO-GTH-02-236 Liquidacién errada de la solicitud de los vales de alimentacién.

RO-GTH-02-238 Pago extempordneo de némina, prestacienes soclales y relacionades.

RO-GTH-02-239 Desembalsos errados en los benefici gados a los ios de planta de la Entidad,

RO-GTH-02-240 Incportunidad yv/o ausenciaen la p idn de d dos para beneficios a empleados.

RO-GTH-02-251 Inadecuada seleccion de personal.

RO-GTH-02-252 Inadecuada seleccian de persenal temperal.

RO-GTH-02-254 C 4n de funclonarlos vinculades en listas restrictivas.

RO-GTH-02-255 Demoaras en procesos de seleccién del persanal.

RO-GTH-02-256 Reportar de farma Inoportuna, errada o Incompleta las novedades de ndmina de los funcionarios de planta ante el DAFP.
RO-GTH-02-257 Int limi ala {ad del proceso de contratacién de recurso h [ |, planta, p entre otros),

Nota: Los rinsges institucionales, de fraude, y corrupcion, deben ser consultades directamente en el aplicativa de Administra cién de Riesgo.

Cumplimiento de ANS proceso Seleccidn y Contratacidn Indice de clima organizacional
Ejecucién presupuestal de gastos de personal acumulade per perieda {ndice de clima [Establecidos por drea)
Indice de desempefio de la Entidad
indice de desempefic (Establecidos por area)
Nivel de impacto de las capacitaciones
Tasa de rotacién de persanal
[ndice de ausentismo labaral
[ndice de clerre de brechas de cultura organizacional

o] R O Y APROBO
Nombre: LUZMILA ORDOREZ LARA Nembre IVAN JAVIER GONZALEZ ABELLA b J VICENTE VELASQUEZ TELLEZ
Cargo Profesional Administracién del Talento Humano |Cargo Profesional Desarrollo del Talento Humano Cargo / )GE'H‘“"-' Administrative

Firma Firma

VERSION 2 FR-ESC-03-017



CR-GCP-02

(fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO coDIGa
FECHA VERSION No. 16
1. INFORMACION GENERAL DEL PROCESD
MACROPROCESO GESTION CONTABLE Y PRESUPUESTAL
PROCESO EJECUCION Y CONTROL PRESUPUESTAL B
OBIETIVO Evaluar y contralar la ejecucion presupuestal de la entidad, con el fin de que se cumplan con las politicas emanadas par las directivas de la misma.
INICIA Recepcién del presupuesto aprabado de la entidad para la vigencia, programacién y planeacion de las actividades del proceso.
ALCANCE 2Qué HACE? Expedir certificados presupuestales y controlar [a ejecucidn de los mismos. Tramitar solicitudes de traslados, reintegros, anulacidn de saldos y reapropliacion al presup . Asi como emitir informes y analisis de
seguimiento a la ejecucian presupuestal.
TERMINA  |Cierre de la vigencia fiscal.
RESPONSABLE GERENTE ADMINISTRATIVO

Indlcadores (I}

Sauohs.

(1) INTERNG [E) EXTERNO

LR ot ot

Decisiones respecto a las actividades del proceso

Ejecucién y Control Presupuestal

Planeacién de Presupuesto

Presupuesta cargado en el aplicativo

Verificar que los totales por rubro arrojados por el aplicativo correspondiente coincidan

|Ei I
3 yiantd Resultados de los Planes de Accidn (1) Programar y pl las actividades del proceso. Planeacidn del proceso
Junta Directiva Acuerdo y Resolucién del presupuesto HACER Presupuesto aprobado Todos los procesos
Prasidencia aprobado (I) Recibir Acuerdo aprobado por Junta Directiva y la Resolucion interna de aprobacién del | Documento APA inicial P
Acuerdo y Resalucian del presupuesto
Junta Directiva aprobado (1) VERBIEAR |Planeacién de Presupuesto

Validacién de la informacién del presupuesto

Ejecucién y Cantrol Presupuestal

Todos los procesos

anulacion de saldos y reapropiacidn al
presupuesto (1)

Recibir y tramitar solicitudes de traslades, reintegros, anulacion de saldos y reaproplacian
al presupuesto, garantizando que cumplan con los pardmetros establecidos.

lucion del ,
correspondiente (1) con el Acuerdo y el presup
HACER
Solicitud de expedici Certificados Recibi licitudes d edlcid P estal |
Todos los procesos Beciciona certics il atender.so etudesde aap 5 i Ceztlﬂcados re,';u')u AJEsy EypeciEe Certificado Presupuestal Todos |os procesos
Presupuestales (1) respectivo Certificado P jestal, g 1do que ¢ con |os pardmetros
establecidos.
Solicitud de traslados, reintegros, HACER Certificado de Registro Presupuestal

Documento APA ajustado
Anulacién o reapropiacién de los recurses

Todos |os procesos

i grado de Gestion - 5I1G

ium? 'ﬂlml‘:ﬂml Acugede de adicldn presupesal (1 lizar adiciones presupuest::sc:nﬂel aplicativo carrespondiende. Adiclin présupoestsl Jociosiies pressos
Ejecucidon y Control Presupuestal Reportes de Saldos Presupuestales (1) 2 VERIFICAR Informes periédicos Todos [os procesos
Elaborar reportes de seguimiento y control de la ejecucidn presupuestal.
Documentos del SIG (1) VERIFICAR-ACTUAR

Registros Planes de Mejoramiento (NC, SNC, AP,

SARC

Identificar los Riesgos Operativos en el Proceso con sus respectivos controles.

Sictora da Gastidn de Control Interiic - SGCI Hallazgos de Auditoria (i) Realizar seguimiento y gestidn a los H_allazgns de Auditoria, Hallazgos de Autocontrol, oM) sIG
Mapa Estratégico (1) Servicio No Conforme.
. 20 Documentos del SIG (1) VERIFICAR
Sistema Integrado de Gestidn - 5IG Docu | lizad
8 ; Mapa Estratégico (1) Revisar los documentos (MP-ML-FR-IN) del 51G pericdicamente. mentas el acuallzados e
Registro de Eventos de Riesgo Operativo
VERIFICAR - AR
Matriz de Riesgos (1) ALTH Identificacion de Riesgo Operativo SARD

Establecimiento de controles
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) . DOCUNIENTOS
MP-GCP-02-001 - Registro y Contrel Presupuestal de Gastos
MP-GCP-02-002 - Traslado Presupuestal

MP-GCP-02-003 - Cierre Vigencia Fiscal

IN-GCP-02-001 - Reglstro de Certificados Presupuestales

Vicepresidente Financiero
Gerente Nacional de Planeacién People Soft
Director de Andlisis y Ejecucién Presupuestal Herramientas Office
Director de Presupuesto Internet
Profesional Ejecucion Presupuestal Canales de Comunicacién [Teléfono, Correo Electrénica)
Vicepresidentes y Gerentes de las dreas Sistemna de Gestion Documental
Ordenadar del gasto
Supervisores de contratos
: 4. DOCUMENTOS ASOCIADOS

SRk e REGISTROS
FR-GCP-02-001 - Solicitud de Certificados de Disponibllidad Presupuestales
FR-GCP-02-002 -Solicitud de Traslado Presupuestal

FR-GCP-02-003 -Tarjeta de Firmas Autorizadas

Memorando de solicitud de traslado presupuestal, reintegros, anulacién y reapropiacién al presupuesto
Certificado de Disponibilidad Presupuestal - COP

Registro Presupuestal - RP

Ley 819 de 2003 - Normas Organicas de Presupuesto, Articulo 9

Ley 734 de 2002 - Cédigo Unico Disciplinario, Articulo 48

Decrato 111 de 1996 - Estatuto Organico de Presupuesto. Incisa 3° del Articulo 96 y Articula 97

Resolucion 2416 de 1997 Se para el Presup de entidades Industriales y Comerciales.
S C-478 de 1992 de la Corte Constitucional

Circular Externa 014 y 038 de 2009 SFC, instrucciones relativas a la adecuacién e implementacion del 5CI

|Noh:DemAs normatividad descrita en los procedimientos

Certificado de Traslado Presupuestal
Reportes del Médulo Financiero aplicativo People Saft
Acuerdo de adicion presupuestal
Acuerdo y Resolucién de aprobacion de presup )
\ = I ARIOS
Constitucion Palitica de Colombia, Articulo 352 i 1S0 9001, r les: 7.1.6,7.3,9,9.1,9.1.1,9.1.3,9.2,9.2.1,9.2.2,9.3.2,10,10.1, 10.2,10.2.1, 10.2.2, 10.3
| GP 1000, 1 les: 5.6.2,8,8.1,8.2.2, 82 3,84, 85,851, 852,853

Norma 150 14001 Sistema de Gestion Ambiental, numerales: 6.1.2,6.1.3, 7.3, 8,8.1,9.2,9.2.1,10, 10.1,10.2,10.3

Nerma IS0 27001 Sistema de Seguridad de la Informacién: Declaracién de Aplicabilidad, numerales: 7.3, 8, 8.1, 8.2, £.3,10,10.1,10.2,
A?.Z.Z,A.B.I.B,A.B.B.l,ﬂ.11.Z.B,A.!.1,2.9,&1!.2.1.A.13.ZA,A.15.1,2A.1G.1.33.18.1‘1,.»&.1!.1.4.4&.18.2.2

Decreto 943 de 2014 - MECI

Resolucién Interna 011 de 2014, por medio de |a cual se establece el Manual Unieo de Contratacidn de la fiduciaria

Acuerde N2 001 de 2014 de Junta Directiva de Fiduprevisora 5.4

B
\_)'
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Y

JENTAL QUE DEBE CUMPLIRELPROCESO ¥ ~ 7. GESTION EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE DEBE SEGUIR EL PROCESO
ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn.
ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestién Tecnologica.

6. Gl ; :
ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales.
ML-ESC-06-003 - Manual de Gestién Integral de Residuos
ER-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad Y Salud en el Trabajo, Medio Ambi y Otros Req
FR-ESC-06-003 - Matriz Identificacién de Aspectas, Valoracidn ¥ Control de Impactos Amhbientales,
Programa Gestion Adecuada de Residuos
Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

el

8. RIESGOS

RO-GAD-D4-195 - Aplicar inadecuadamente la Tabla de Retencién Documental para el archivo.

RO-GCP-02-218 - Contar con recursas insuficientes para atender los requerimientos de las dreas.

FRD—GCP—OZ-:B - Sobrejecucion del presupuesto de gastos aprobado en |2 entidad.

Nota: Los riesgos Institucionales, de fraude, y corrupcion, deben ser consultados directamente en el aplicativo de Administracidn de Riesgo.

axie b

Cumplimiento presupuesto de ingresas del portafolio propio Crecimiente anual en ingresos operacionales Margen operativo de |a Entidad
Oportunidad en |2 entrega de certificados presupuestales Eficiencia operativa EBITDA
Cumplimienta en la ejecucidn de gastos |margen EBITDA

|Margen Operacional del negocio

Tasa de modificaclon de presup de gastos medi trasladas presupuestales

efectuados

ROE
| Cumplimienta en la ejecucion presupuestal de ingresos
10. ELABORACION Y APROBACION
S i [T ELABORG. = s S 0. REVISOYAPROBO: = .. . ey - Tt R S T [ TR
bre: ABELARDO HERNANDEZ RIVEROS bre JOSE VICENTE VELASCHIEZ TELLEZ o
Cargo: Profesional Ejecucion Presupuestal Cargo { Gerentejadmpith i
Y
i A‘Q&\Wéo “wﬁl nNQeT %‘ ~e~es Firma
FR-ESC-03-017
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+ :Fh 3 e CR-ESC-01
{fiduprevisora) CARACTERIZACION DEL PROCESO choico
FECHA : VERSION Ne.

MACROPROCESO EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION

PROCESO SISTEMA DE CONTROL INTERNO 5C

OBJETIVO Evaluar y contribulr al mejoramiento de la gestién del Sistema de Control Interne de la Entidad con criterios de eficiencia, eficacia, efectividad, economia y celeridad.

INICIA Creacién del plan anual de auditorla y posterior aprobacién del comité de auditarfa.
ALCANCE 2Qué HACE?  |Ejecutar |as diferentes actividades contenidas en el plan anual de auditoria que involucra las actividades de auditorfa y asesora.
F jon de e informe final anual de |a gestidn de auditoria.
RESPONSABLE AUDITOR CORPORATIVO

Todes les Proceses

Asamblea de Accionistas

Junta Directiva

Comité de Auditoria

Institucionales

SFC, Minhacienda, DAFP y otros Organismes de
inspeccidn, vigllancia y contral

Presidencia

{1} INTERND  [E) EXTERNO

Informacién Operaciones o Procesas (I}
Normatividad {1} (E)

Regquerimientos (1}

Infarmes auditorias Entes Externos (E)
Matriz de Riesgos de la Entidad (1)

&

PLANEAR
ASEGURAMIENTO

- Identificar los ct
auditoria interna.

- |dentificar los procesas a auditar de acuerdo con los eriterios definidas por el drea (riesgos,
plan estratégico, resultados de auditorla anterlores, tiempo del procesa sin ser auditado,
recursos, entre otros) y realizar priorizacién de los mismos.

- Elaborar propuesta de Plan Anual de Auditoria Interna para la vigencia respectiva.

- Presentar Plan Anual de Auditoria al comité de auditoria para su aprobacién

- Obtener aprobacién del Plan Anual de auditoria Interna por parte del Comité de Auditeria de
la Junta Directiva.

1 del que deben ser incluldos en el plan anual de

{1} INTERNO [E) EXTERNG

Aprobacién del Plan Anual de Auditoria
Interna (1}

Todes los Procesos
Comité de auditorfa
Junta Directiva
Cornités Institucionales
Entes de Control
Presidencia

Todos los Procesos

Junta Directiva

Comité de auditoria

Institucionales

|5FC, A DAFP y otro sOrgani de
inspeccién vigilancla y control.

Presidencia

Plan Anual de auditoria Interna (1)
Matriz de riesgos del procesc auditade
Informacién Operaciones o Proceso (1)
Normatividad (1) (E )

Reguerimientos (1)

HACER

ASEGURAMIENTO

Evaluacién y seguimiento al Sistema de Control Interno con el apeye de

|a estrategla de tercerizacidn,

- Evaluar el sisterma de control Interna mediante auditorias a los diferentes procesos objeto de
revisidn. Plan Anual de Auditaria.

- Formular dach para sub: las observaciones y asesorar en la definicién de
plan de mejoramiente producto de las auditorias.

~ Realizar las auditorfas basadas en rlesgos programadas en el plan anual de auditorfa.

Informes de auditoria (SIG, SGCI) (1)
Planes de Mejoramiento (1)

- Cantribuir al fortalecimiento de la gestién de riesgos medi; la &} ién de las auditorl;

- Realizar reuniones de cierre y presentar les hallazgos y recomendaciones 2l proceso auditada
- Prasentar Informe y resultados al comité de auditoria.

- Asesorar a la entidad en los temas solicitades sin afectar la independencia del area.

— Apayar la pl idn y ion de las ias del 5IG

-Fotalecer la cultura de autacontrol

- Evaluar el Modelo Estandar de Control Interno - MECI

Recor de contral Interna (1)

Todos los Procesos
Comité de auditorfa
Junta Directiva
Comites Institucionales
Entes de Control
Presidencia

Todos los Procesos
Junta Directiva
Comité de auditoria

SFC, Minhacienda, DAFP y otros Organismos de
inspeccién vigilancia y control.
Presidencia

Plan Anual de auditorfa Interna (1)
Informacién Operaciones o Praceso (1)
Normatividad (1) (E)

VERIFICAR
ASEGURAMIENTO

- g al cumplimiento del Plan Anual de Auditarfa.

Encuestas a los Auditades (1}
Actas de Supervisién (1)
Actas de Comité Primario (1)

Todos los Procesos
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Junta Directiva

Comité de auditoria

[Institucionales

SFC, Minhacienda, DAFP y otros Organismos de
linspeccidn vigilancia y contral.

{Presidencla

(I} INTERND (E) EXTERNO

Informacién Operaciones o Praceso (1)
Normatividad (I} (E)

ACTUAR

ASEGURAMIENTO

- Como resultado de |a supervisién del aseguramiento, en caso de presentarse inconsistencias
en el cumplimiento y la calidad, temar los cor ivos para g fzar la efs ién del plan.

(1) INTERNO (E) EXTERND

Registro Planes de Mejoramiento (1}

Todos los Procesos

Todos los Procesas
Presidencia
Comité de Auditorfa

Entes externos; CGR, SFC, DAFP, PGN, CGN, Revisorla
Fiseal, Procuraduria

Normatividad (1) (E)
Requerimientos (E)
Matriz de Riesgos [ 1)

PLANEAR

ASESORAMIENTO

- Solicitud de asesorios y/o acompafiamientos por parte de |os lideres de proceso.

- Definir en conjunto con el area que realizd la solicitud, los criterios sobre los cuales se
realizard |a asesorla (rlesgos, plan #gico, resultados de auditorias, recursos, entre otros)
y realizar priorizacidn de los mismes.

- Evaluar| idad Instalada de para realizar los asesoramientos.

- Obtener aprobacion del Comité de Auditoria.

- Elaborar propuesta de asescramiento.

Requerimientos entes de Contral y VI

Relaclén con Entes Externos
fierm fe a las Visitas

- Conocer la notificacién de inicic de la visita que el Organo de Control le realiza a la entidad.
BTt ficidn de Infe

- Considerar los informes obligatorios que debe rendir la entidad relaclonados con informes de
gestidn contractual (SIRECI, EMPRESA FOMAG, FONDETEC, FONDO NACIONAL DE
CALAMIDADES, FNGRD, INURBE) , Rendicién de Cuenta de Empresa a la CGR el Sistema de
Control Interno y Camara de Representantes Empresa y 40 negocies.

- Considerar los planes de mejora vigentes con entes de control externo entidad y FOMAG.

Informes y Requerimientos ([)[ E)

Presidencia

Todos los Procesas
Comité de auditoria
Junta Directiva

HACER

ASESORAMIENTO

- Formular y concertar alcance y objetive con los lideres de los procesos.
- Desarrollar y ejecutar el plan de asesoria.

- Verificar por el cumplimiento del plan de accmpafiamienta en calidad y oportunidad,

4 paii alo de Infe
- Verificar por el cumplimiente del plan de acompafiamiento.

-Informar les Itados al lider del
Tades los Procesos Normatividad (1) (€) :e'““’"_w":“:” E;“":::’ ::;[df“:t
Presidencia Requerimientas (E e N . oy e ees

iy A (& - Acompafiar la visita de los diferentes entes de contrel a la entidad {nfcrrey)y Riquarmistitos (1) E) Comité de auditorfa

Comité de Auditorfa Matriz de Riesgos (| )

- Servirde canal para la entrega de documentacién a los Organos de Control, Junta Directiva

Acompafiami a la Rendicidn de informes

- Seg a la rendicion de infe bl que debe rendir la entidad relacionados

con informes de gestién contractual (SIREC!, EMPRESA FOMAG, FONDETEC, FONDO NACIONAL

DE CALAMIDADES, FNGRD, INURBE) , Rendicién de Cuenta de Empresa a la CGR el Sisterna de

Control Interno y Camara de Representantes Empresa y 40 negocios.

-Seguimiento a los planes de mejora vigentes con entes de control externo entidad y FOMAG.

VERIFICAR

ASESORAMIENTO

- Realizar seguimiento al cumplimiente del plan de asesera.
Todos los Proceses N tividad (1} (£} feytivn " Fimsidancis
Presidencia ormativida con Entes Actas de Comtd Prisario t Todos los Procesos
Camits de Auditers Reguerimientos (E) Acompofomiento a las Visitas . iario Comité de auditoria

Junta Directiva
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;o e
ACTUAR
Todos los Procesos Normatividad (1) (E) ASESORAMIENTO
il
|Presidencia H: dmientas (E) - Como resultado de la supervisian del asesoriamiento y relacionamients con entes externos,en |Registro Planes de Mejoramiento {0 SIG
Comité de Auditorla R caso de presentarse inconsistencias en al cumplimiento y la callidad, tomar los correctivos para
garantizar la ejecucién del plan,
HUMANOS INFRAESTRUCTURA
Auditor Corporativo Internet e Intranet
Auditor Interno Aplicative Isolucidn
Tercerizacidn de auditorla i in D |
Canales de comunicacién aplicables
Aplicatives de la entidad a nivel de consulta,
DOCUMENTOS REGISTROS

ML-ESC-01-002 - Codigo de Etica de Auditoria Interna
ML-ESC-01-007 - Estatuto de Auditoria Interna
MP-ESC-01-005 - Planes de Mejoramienta
MP-ESC-01-006 - Auditerias al Sistema de Control Interno
MP-ESC-01-007 - Reportes Entes de Control Externo

FR-ESC-01-001- Plan De Mejoramienta

FR-ESC-01-002 - Encuesta de Satisfaccién - Calidad de la funcién de auditorla Interna
Plan anual de auditarfa.

Informes entregados y soclalizados con el Comité de Auditorla,

Informes de auditorfas y Papeles de Trabajo.

LEGALES REGLAMENTARIOS

Ley 87 de 1993 Normas Control Interno Entidades del Estado Norma IS0 9001, numerales: 7.1.6,7.3,5,5.1,9.1.1,58.1.3,8.2,9.2.1,9.2.2, 9.3.2,10,10.1, 10.2,10.2.1,10.2.2, 10.3

Ley 734 de 2002 Cédigo Unico Disclplinario. % Norma GP 1000, numerales: 5.6.2,8,8.1,8.2.2,8.2.3, 84, B8.5,85.1,852 853

Decreto 2145 de 1995 Normas sobre el Sistema Nacional de Control Interno Norma |50 14001, numerales; 6.1.2, 6.1.3,7.3,8,8.1,59.2,9.2.1, 10, 10.1, 10.2, 10.3

Decreto 1537 de 2001 Por el cual se reg parcial la Ley 87. El dcnicos y admini: ivos que fortalecen el Sistema de Control Norma 150 27001 - Declaracién de Aplicabilidad, r les: 7.3,8,8.1,8,2,8.3,9,5.1,9.2,9.3,10,10.1,10.2
Interno de las entidades y organismos del Estado..

Decreto 943 de 2014 MECI

Resalucién 357 de 2008 Tomad 11.3 Evaluacién de Contrel Interne Contable.

Circular 014 y 038 de 2008 de la Superintendencia Financiera de Calambla, | lativasala iany ad ion del de Contral

Interno (SCI).

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Amblentales. ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién.
ML-ESC-06-003 -M | de Gestién Integral de Resid ML-GTE-02-001 Manualde Politricas para la Gestién Tecnoldgiea
FR-ESC-0E-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-06-003 -Matriz Identificacidn de Aspectos, Valoracién ¥ Control de Impactos Ambientales.

Programa Gestion Adecuada de Residuos
Programa Uso Adecuado y Eficlente de los Recursos

i P T O e

en el plazo estip con la iony ién de las metas & acciones correspondientes al respectiva Plan de Mejoramiente,
RO-ESC-03-275 - Detectar hallazges y oportunidades de mejora inopertunamente y/e no hacerlo.
RO-GAD-04-194 - Entrega de Informacidn errada ol leta a los requers lizados por entes de supervision y contral.
RO-GAD-04-195 - Aplicar inad j la Tabla de 5n Decumental para el archivo.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude, y corrupcién, deben ser consultad en el aplicativo de A lén de Rlesgo.
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EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

en la preductividad del proceso auditor
Nivel de madurez del Sistema de Cantrol Interno
Nivel de satisfaccién del auditado
Efectividad del pregrama de fomento de la cultura de Cantrol Interna
Incrementa en |a identificacidn de nuevos riesgas

Cumplimiento de las acciones de mejoramiento

REVISO Y.APROBO

_ ELABORG REVISO.
Nombre MADELIN LORENA CONTRERAS ROA Nombre ANA MARIA ESPINDSA LOPEZ k OSCAR ALBERTO CANO CASTRILLON
Cargo /",__M Cargo Auditor Interno Cargo nAuﬁtPr Corporativg
Firma 1 > Firma _%/ ”1A f‘bp Nldﬂ i Firma (M%
p— | [, TP
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{fiduprevisora)

CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-ESC-O07

(Control Disciplinario
Entes de Contral Externo (Procuraduria General de la

HACER

MACROPROCESO EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL
PROCESO CONTROL DISCIPLINARIO
Promover acciones de prevencion, control y correcidn de las conductas de los servidores pablicos y particulores que realicen publicas, el fiel de las dispos) legales y/fa \ns, dirigidas a cumplir can la finatidad de la
ORIETVD Fiduprevisora 5.4, ¥ de la funcién piblica, asi como realizar acclones que g icen la e tan de las sancl inark; N
Con el conocimients de hechos y acciones gue las legales que a lo incursidn de prohibiciones, omisién de deberes, di de intereses, reallzados por senvidores publicos)
INICIA 2
vio particulares que ejerzan funciones publicas,
ALCANCE (Adelantar las acciones y procesos tend) a a ia de los servidores plblicas de la entidad, asl como realizar acciones preventivas que eviten la lzacién de comper Il de los i
SIS HAVEES ablicas y g que o sancidn cumpla su finalidad,
TERMINA Con causal de cardcter Inhibitoric, archivo, remision per competencia y Falle del process disciplinario
RESPONSABLE JEFE UNIDAD DE CONTROL INTERNO DISCIPLINARIO
o {1 INTDNNG (£} EXTERNG 10 INTERNO _{E) EXTEND
Quejo disciplinarla (1] TcaprienSr 185 quelec § radiaiay o1 bask e uaosance's Registro en base de datos excel y del Sistema de Gestisn 1 (1) | Todos los

F General de la Nacion Contraloria

Informes de auditaria (E)

Funcionarles de la entidad

Evaluar la informacion de la queja.
HACER - VERIFICAR

Clasificacién de la queja {1

General de la Republica
Crganos de Contral Interno
Entes de Control

Nacidn / C General de |a blica /

intendencia Financiera de Colombla / iode |Decisi (3]
Hacienda y Credito Publico) Resoluciones administrativas (E)
Persona natural

Informes de auditarla (E)
Decisiones judiciales (E)
Resoluclones administrativas (E)

Emitir auto cuando no heches | Auta Inhibitorla |1}
no se estblezean datos completos del quejese. Comunicaciones {1}
HACER Memarandes {I]

AbV
F de Colombia

Quejoso
Funcionarios de la entidad

Controf Disclplinaria
Entes de Control Externo (Procuraduria General de la
Macion / Ct General de la !

i de Colombia / de

Haclenda y Credito Publicn)
Persona natural
Funcionarios de la entidad

Remisidn queja o informes por

Remitir por competencias: Cuande la Unidad de Control Interno Disciplinario no sea el

Auto que ordena remisién por competencia (1]

competente Inlciar o tramitar las b ol Oficlo por {1

competencia (1) PRI frreey
Auto que decreta pruebas de oficlo o a petkln de parta (I}
Auto pliego de carges (1)
'::T":::"hml:: :::;"ﬂe" m Todos los procesas

o mera Instan

|Auto que resuelve recurso de reposicién {1] Gontra falla de primera ihstancla (1) mcwddmla Ganan]:‘ﬁa la Nackdn Contaloria
Auto eoncedr recursa de apelacian (1] il di I R biecn
A trastada in para resclver recurso de apelacién (1| Organos de Contrel interno
Auto decreta la nulidad (1) Entes de Control
Auto decreta prescripaén de |a sccldn discplinaria {1} AN

lﬂ'ﬂ_nlv'o:: ;l-d-:: ::;"( é:l' Iniclar proceso ordinario, Auto decreta prescricién de [a sancién disciplinaria (1 Superintendencia Financiera de Colombla

HACER Auto que decide la caducidad de la accldn disciplinaria (1}
Resoluciones administrativas { E) Quejoso

Auts de apertura de indagacidn preliminar (1}
Auto de apertura de Investigacidn dizssiplinaria (1)
Aute de terminacién y archive definitive (1)
Ciligencias declarncién juramentada (1}

de verskén libre v espantines (I}
Naotificaclanes (1]
Comunicaciones y aficlos al quejaza
Cltaciones (1)

de ejecucidn sancion (1)

Funcionarios de la entidad
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(1] INTERMO (€} EXTERNO

Entes de Control Exerno (Procuraduria General de la naciénd

{1} INTERNO (E) EXTERANO

Auto que inicla procesc verbal (1)

Todos los Procesos
Procuraduria General de la Nacién  Contaloria
General de |2 Republica Organos de control interno 3

Anticurrupcion y antifraude

auditoria (1)

de

HACER - ACTUAR

Denunia penal coactiva (E}

c Ia General de la Republ ificaciones (1) i
inf
jera de Colombia/ o de Hacienda y Crédito | Informes de auditarla (€) Citacianes {1} “'I'""""f fes reporman inforrmacidn mems.al,
Piblics) Declsiones judiciates (€ | Wiclar pedeasn Nerbi. Memarandos (1) : oot S
Persona natural Retoluciones Administrativas (€ ) HACER Prictica de pruebas {audiencia) (1) ;:':Sde control cunndo solicitan Infarmacién
Funcionarios de |a entidad Alegatos de condusan (||
Superintendencia Financiera de Colombla.
Control Disciplinario Deslcian (1) Quejasa i’
Funcionarios de Ia entidad
Realizar charlas, wisitas, de
sensibilizacién acerca del Cadigo de Conducta Etica, Gula de A para
[ Todos | clo L [ cesas
os procesos Programas de prevencion (1] Ve Politicas dé i6n y Fraude y Dia de la transparendia, Infarme (1) ndas los pros
HACER - ACTUAR
Informes quejas, Ueljllrld-l’- . Orden de don acclones p Informe de hall Informe a control disicplinaric (1} Control Disclplinaria

Centraloria General
Flscalia General de la Nacion

| Documentos del SIG (1)

54RO

Vicepresidente Juridico

Jefe Unidod de Control Interno Disciplinario
Abogades Sustanciadores

ML-ESC-07-001 - Codigo de Conducta Etica
| ML-ESC-07-002 - Gula de In

HUMANOS

DOCUMENTOS

VERIFICAR - ACTUAR

[Base de dotos Excel
Sistema de Gestidn Documental
Aplicative Iselucion

Herramientas Office

Canales de comunicacién aplicables

FR-ESC-07-002 - Sequimiento de Expedi

SA

MP-ESC-07-002 - Procedimients Ordinario
MP-ESC-07-003 - Procedimiento Verbal
|'N-ESC-07-001

¥ istas de Fl

- Protocolo de Atencidn Telefénica para el Buzén de Quelas Disciplinarias y Denunclas

FR-ESC-07-004 - Edicto Disciplinario
FR-ESC-07-005 - per Estada

FR-ESC-07-003 - Notificacién Personal Proceso Disclplinario

Seguimiento y gestion de Riesgo Operativo

Sistema Integrado de Gestion (SIG) Mapa Estratégico (1) Revisidn de los del SIG perid [MP-ML-FR-IN). VERIFICAR Documentos del $IG actualizodos {1] 516
Documentos del SIG (1) Realizar segulmlento y gestidn a los de Audil de Serviclo No
Sistema | do de Ge o !
i Mapa Estratégico (1) Conforme. gistros Planes de (NG, SHC, AP, AM) (1) 56
Hallazgos de Auditaria (1) VERIFICAR - ACTUAR
Control Discplinaric — Registro de Eventos de Riesgo Operativo (1)
ol Diseplina Matriz de Riesges (1) los rlesgos op en el proceso con sus respectivos controles. identificacion de riesgo operativo (1) SARD

INFRAESTRUCTLIRA

REGISTROS
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LEGALES ° REGLAMENTARIOS

Ley 24 de 1992 O de la Defl del Pueblo Norma IS0 5001, numerales: 7.15,7.3,9,9.1, 9.1.1, 9.1.3, 9.2, 9.2.1, 9.2.2,9.3.2, 10,10.1, 10.2, 10.2.1,10.2.2, 10.3

Ley 190 de 1935 Moralidad en |.I Administracién Publica y se fijan disposiclones con el fin de erradicar la carrupcion administrativa Morma GP 1000, numerales: 56,2, 8,8.1,8.2.2,8.2.3, 84,685,851, 853 853

Ley 734 de 2002 Cadigo Disciplinario Unica Norma 150 14001, Sistema de Gestion Ambiental, numerales: 6,1.2,6.1.3,7.3,8,81,9.2, 8.2.1, 10, 10.1, 10.2,10.3

Ley 1010 de 2006 Acosa Labaral Norma IS0 27001, Sistema de Seguridad de la Informacidn, numerales: 7.3,8,8.1,10.2,A.7.2.2,4.7.2.3, Declaracion de Aplicabilidad:
Ley 1437 de 2011 Cédigo de P Istrative y de lo € AB13A931A1128A11.29A 1324416124 16134181 1A1814,A.16.2.2

Ley 1874 de 2011 de & igacien y sancidn de actos de corrupcién Resclucién 038 de 2009 - Modifica [a Resalucion 026 de 2004: Unidad de Contrel Interno Disclplinario

Clrcular Basica Juridica de la Superintendencia Finaneiera de Calombia. Capltuio X1 - Titulo | | Resolucidn D26 de 2004 - Ce fos en Fiduciaria La Previsora 5.4,

Directiva Presidencial N* 09 de 1999 para la jén de la politica de lucha cantra la corrupcitn® Resolucién 011 de 2015 - Funciones de Ia Unidad de Contral Interna Disciplinario a la Vicepresidencla Juridica

Nota: Demas normatividad deserita en los p

ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Amblentales. ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién.
ML-ESC-06-003 -Manual de Gestlén Integral de Reslduos ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestian Tecnalagica.
FR-ESC-06-001- Matriz de Requisitos Legales en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, Medio Ambiente v Otres Requisitos

FR-ESC-06-003 - Matriz i6n de Aspectos, i6n ¥ Control de Impactos Ambientales.

Programa Gestion Adecuada de Residuos
Programa Uso Adecuado y Eficiente de los Recursos

RO-ESC-07-35 - Vencimiente de términas en los procesos disciplinarios.
RO-GAD-04-195 - Aplicar Ia Tabla de | para el archivo.
Nota: Lot riesgos institucionales, de fraude, y én, deben ser dii en el ap

de

ién de Riesgo.

EFICACIA EFICIENCIA EFECTIVIDAD

o s o Grranded el i s e 1 e R A A |

'ELABORO REVISO REVISO Y APROBO
EDGAR CARAVERAL GONZALE? L~ JACKISON SADITH MARTINEZ LOZANO [SULIANA SANTOS RAMIREZ

Cargo Prnfaﬁaim// Cargo

-

(—==z A g — e

Jed'e Unidad de CaT-{I Interno Disciplinario Cargo ( Vicepresidente Juridico

e
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CARACTERIZACION DEL PROCESO

CR-ESC-08

cODIGO

FECHA: 17-Mayo-2017

VERSION No. 7

MACROPROCESO
EVALUACION, SEGUIMIENTO Y CONTROL DE LA GESTION
PROCESO SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
OBJETIVO Establecer, documentar, impl taryr &l Sisterna Integrado de Gestion (ISO 9001:2008, NTC GP 1000:2009, 1SO 14001:2004; IS0 27001:2013) de la fiduciaria, garantizando la mejora continua de los procesos.
INICIA Con la declsidn de la Alta Direccidn de implementar un SIG
ALCANCE £Qué HACE? |Establecer, documentar, implementar y mantener el SIG
TERMINA |Mejora del SIG

PROVEEDORES

Mapa de procesos

Partes interesadas (Cliente, Gobierno Nacional, MHCP,
DAFP, Contratistas, Superintendencia Financiera de
Colembia, Secretaria Distrital del Medio Ambiente)

" ENTRADAS
(1)} INTERNOG  (E} EXTERND

Direccionamiento estratégico

Presupuesto

Politicas del Sistema Integrado de Gestidn (1)
Programa y plan de auditorfa

Planes de Mejoramiente (I} (E)

Reecursos Fisicos y Tecnclégicos de la Entidad.
m

Plan Nacional de Desarrclio

Plan de Desarrollo Administrativo

Plan Sectorial (Sector Haclenda)

ACTIVIDADES

GERENTE NACIONAL DE PLANEACION: SGCy SGA (Director Sistemas de Gestién) y SGSI (Oficial de Seguridad de la Informacién)

SALIDAS
(I} INTERND (E} EXTERNO

Manual de Politicas Ambientales [SGA)
Manual de Politicas de Seguridad de la

PLANEAR Informacidn (5G51)
Establecer los objetives, metas, programas y procesos necesarios para i Itados de | D del 51G (I}
acuerdo con la politica del sistema integrade de gestién Registros del 51G (1)
Definir i )5 para la dact ion y 4n de registros del Sistema Integrado de |Programa y plan de auditoria (1)

Gesticn.
Definir el enfoque para la valoracién, identificacién, andlisls y evaluacion de los riesgosy sus
opciones de tratamiento.
Identificacién y Val lon de los Asp e Img A les (SGA)
Identificar los requisitos legales y otros aplicables a la organizacién (SGA)(SGSI)

Planes de Mejoramienta (NC/AP/AC/SNC/AM)
Programa de capacitacién (1)

Mapa de Riesgos.

Matriz de Identificacidn Aspectos e Impactos
Ambientales

CLIENTES

Todos los procesos.

Partes interesadas (Cliente, Gobierno Nacional,
MHCP, DAFP, Contratistas, Superintendencla
Einanciera de Colombia, Secretaria Distrital del
Medio Ambiente)

Todos los procesos.

Partes interesadas

Programa de capacitacidn (1)
Mapa de Riesgos

Matriz de identificaci & Impact
Ambientales
Matriz de Requisites Legales

Plan de emergencias

Plan de Continuidad del negocio

Usuarios légices de los sistemas de
Informacidn. (1)

Roles de acceso a los sistemas de infarmacidn
{1

Incidentes de seguridad de |a informacion (1)
Activos de Informacién (1)

Evaluacidn de riesgos [5IG).
Realizar simulacros, para probar los planes de emergencia (SGA).

los P necesarios (SGA).
Ejecutar los programas ambientales (SGA).
Evaluarel plimi de los Isitos legales [5GA)

Ejecutar pruebas y simulacres al PCN {SGSI).
Gestionar los incidentes de seguridad de la informacién (SGSI).
|dentificar y definir los controles (Operativos y Teenclégicos) que permitan minimizar los riesgos de
seguridad de la informacion,
Anilisis de Vulnerabilidades Tecnoldgicas.

Legistacié Definir Plan de Emergencias Ambientales (SGA) Programas ambilentales
'c:“" = "i ik Formular el Flan de Continuldad del negoclo (SGS1) Matriz de Requisitos Legales
imunicaciones ) Plan de emergencias
Plan de Continuidad del negocic
Manual de Sistema Integrado de Gestian (51G)
Manual de Politicas Amblentales (S5GA)
Manual de Politicas de Seguridad de la
Infarmacion (SGS1) HACER
Documentos del 5IG (1) . . ¥ ol SIG
Registros del SiC {1 Comunicar funciones y respensabilidades frente al 5IG.
Programa y plan de auditoria (1) S lad 16n del SIG e delSIG (1)
r:xpjw;:]?::}m Ejecucin Plan de Auditoria (SIG) Registros del SIG (1)
el i arbianale Ejecutar programas de formacién y toma de conciencia (SIG) Planes de Mejoramiento
obsmhianty Administrar los registros del SIG. (NC/HA/AP/AC/SNC/AM)

Mapa de Riesgos

Matriz de Servicio/Preducto No Conforme
Matriz de requisitos legales amblentales
Informe de Auditorias

Informe Ejecucién de Pruebas del plan
continuidad del negocio

Informe de Andlisis de Vulnerabllidades

Tedos los procesos.

Fartes interesadas
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PROVEEDORES

ENTRADAS

(1) INTERNO (E) EXTERNO

ACTIVIDADES

SALIDAS

(1) INTERNO (E) EXTERNO

CLIENTES

Todos los pracesos

Documentos del SIG (1)

Registros del SIG (1)

Planes de Mejoramiento
(NC/HAJAP/AC/SNC/AM)

Mapa de Riesgos

Matriz de Servicio/Prod Na Confi

Matriz de requisitos legales ambientales

VERIFICAR
Realizar inspecciones ambientales (SGA)
Revision del 5IG por la Alta Gerencia.
Evaluar el cur de los isitos legales
Evaluar la eficacia de los programas amblentales.
Evaluar asp el L I
Tratamiento de riesgos

y otros.

Informes
Acta revisisn del SIG
Mapa de Riesgos

Todos |os procesos.

(Colembia, Secretaria Distrital del Medio Ambiente)

Definir acciones de mejora para el feralecimiento del SGSI,

Certificaciones
Partes interesadas Icr;f:r:ﬂ'ic::lx;:ﬁr:; Raalizur s,eguln‘»lanm > Ios.gllnns d.u mejoramignto. Plan de Mejoramiento Gestionado Partes fntaresacis
Planes de Mejoramiento Continuidad del Andlists “"““'ide I_n dicacnres N Plan de Remediacién Gestionado
negaclo (1) Verificar los resultados de simulacros y reales de B (SGA).
Planes de diacién de V — Evaluar resultados de pruebas y simulacros al PCN (SGSI).
= Seguimiento a los planes de Continuidad del Negocio.
Tecnoicpicas: (1) Seguimiento a los planes de fiacién de vul bilidades Ti gl
s ACTUAR
odos los procesos. planes de mej i
::;"::s‘r:nﬁ;ghﬂﬂﬂ by Monitorear, valorar y mejorar [a eficacia y eficlencia de las controles. Todos los procesas
Partes interesadas (Cliente, Gobierno Nacienal, MHCP, Mapa de Riesgos Tomar acci ante gencias, simul , Itadas de pr ingy iento de Planes de mejoramiento
DAFP, Contratistas, Superintendencia Financiera de Certificaciones Isitos legales, Itado de i blentales (SGA) Partes interesadas
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HUMANOS

3. RECURSOS

INFRAESTRUCTURA

Representante de la Direccién SIG
Lider SGCy SGA

Lider SG5I

Lideres de procesa / drea

Todos los funcionarios

DOCUMENTOS

ML-ESC-05-001 - Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién
ML-ESC-05-002 - Manual de| Plan de Continuidad del Negocio

ML-ESC-05-003 - Manual de Politicas de Andlisis de Impacto al Negocio BIA
ML-ESC-D6-001 - Manual de Politicas Ambientales

ML-ESC-06-002 - Manual de Politicas para la Resp Secial Emp: lal
ML-ESC-06-003 - Gestién Integral de Residuos

ML-ESC-06-004 - Plan de Emerg2ncias Fiduprevisora 5.A

MP-ESC-03-001 - Control de Documentos Internos

MP-ESC-03-003 - Auditorfa Interna Sistema Integrado de Gestion
MP-ESC-03-004 - Acciones Correctivas - Acciones Preventivas

MP-ESC-03-005 - Prod /Servicio no Conft

MP-ESC-03-010 - Control de Documentos Externos

MP-ESC-05-002 - Administracién de Riesgos e Inventario de Activos de la Informacién
MP-ESC-05-003 - Gestidn de | de Seguridad de la

MP-ESC-05-005 - Custodia poral de Doet !

MP-ESC-05-008 - Control de Acceso Fisico

MP-ESC-05-010 - Gestian Vulnerabilidades Técnicas

MP-ESC-05-011 - Gestion de Logs

MP-ESC-05-013 - Copia de Respaldo

MP-ESC-05-015 - Restauracidn de Servicios de Infraestructura

MP-ESC-05-016 - Reanudacidn de Servicios de Infraestructura

MP-ESC-05-017 - Recuperacion de Servicios de Infraestructura

MP-ESC-05-018 - Respuesta a Desastres y Mane|o de Crisls

MP-ESC-05-019 - Control Grabacidn de Videos

MP-ESC-06-001 - Identificacidn y Valoracién de Aspectos e Impactos Ambientales
MP-ESC-06-002 - Identificacién y Evaluacién de Requisitos Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medic Ambiente y Otros
IN-ESC-03-002 - Di tacién de Prac 15 y Otros Dy del 5IG
IN-ESC-03-003 - Clasificacién y Codificacién de Procesos y Documentos
IN-ESC-03-004 - Metodologia Para el Estudio y Optimizacién de Procesos

IN-ESC-03-006 - Administracién y Atencién de Requerimientos en la Herramienta Help Oesk Calidad
IN-ESC-03-007 - Reporte de Requerimientos Help Desk Calidad

IN-ESC-05-002 - Clasificacién de la Informacién.

IN-ESC-05-003 - Plan alternc de Operaciones- Contabilidad

IN-ESC-05-005 - Plan alterno de oper porte Juridico-C iGn derivada
IN-ESC-05-006 - Plan alternoc de Operaciones- Inversiones

IN-ESC-05-007 - Encriptar Archivo en 7-ZIP

Herramientas Office

Canales de Comunicacién

S de Gestién D tal
Help Desk

Global Suite

REGISTROS

FR-ESC-03-002 - Plan de Auditoria Interna Sistema Integrado de Gestidn
FR-ESC-03-003 - Lista de Verificacién Auditorias Internas
FR-ESC-03-004 - Informe de Auditor(a de Sistemas de Gestién
FR-ESC-03-005 - Competencias Auditores Interncs

FR-ESC-03-006 - Evaluacién del Proceso de Auditoria Interna y Auditores
FR-ESC-03-007 - Hallazgos Auditorias Internas

FR-ESC-03-008 - Matriz Servicio No Conforme

FR-ESC-03-010 - Acta Seguimiento Proyectos

FR-ESC-03- 011 - Asesoria y Acompafiamiento al SGC

FR-ESC-03-012 - Seguimiento de Proyectos

FR-ESC-03-013 - Notificacién de Decumentos

FR-ESC-03-015 - Seguimienta Planes de Accién

FR-ESC-03-016 - Programa de Auditorias del Sistema Integrado de Gestidn
FR-ESC-03-017 - Caracterizacion de Procesos

FR-ESC-03-018 - Acta

FP-ESC-05-001 - Trémite Firma de Documentos por Parte del Representante Legal
FR-ESC-05-002 - Custedia de Documentos

FR-ESC-05-004 - Registro Lista de C para el Manejo de Incidentes
FR-ESC-05-005 - Inventario de Actives

FR-ESC-05-008 -Farmate Pruebas de Vulnerabilidad

FR-ESC-05-011 - Acuerdo de Confidencialidad para Funclonarios de C i
FR-ESC-05-012 - de Confidencialidad para F ios de Fiduprevi 5.A
FR-ESC-05-014 - Arbol de Llamadas Plan de Continuidad

FR-ESC-05-015 - Contactos de Emergencia

FR-ESC-05-016 - Control de Grupo de Cintas

FR-ESC-05-019 - Cadena de Custodia de la Evidencia

FR-ESC-05-020 - Contral Acceso a Areas Seguras

FR-ESC-05-021 - Prueba Técnica Plataforma

FR-ESC-05-022 - Continuidad de Negocio

FR-ESC-05-023 - Monitorea Camaras de Video

FR-ESC-05-024 - Declaracién De Aplicabilidad (FR)

FR-ESC-05-026 - Control y Registro Acceso de Visitantes

FR-E5C-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad y Salud en el Trabajo, Medio Amblente y otros Requisitos
FR-ESC-06-002 - Matriz de Criterios Ambientales para la Adquisicién de Bienes y Servicios
FR-ESC-D6-003 - Matriz |dentificacién y Valoracién de Aspectos e Impactcs Ambientales
FR-ESC-06-004 - Administracién de Cambios

FR-ESC-06-005 - Registro y Control de Pesaje

FR-ESC-D6-006 - Formato de Generacion y Eliminacion de Residuos 5élidos Pelig
FR-ESC-05-007 - Formate Inspeccidn de Vehiculos para el Transporte de Residuos Peligrosos
FR-ESC-D6-008 - Farmato Inspecciones Ambientales (Agua, Energla, Papel y Residuos)
FR-ESC-06-009 - Protecolo para buenas pricticas ambi les & , para Pr s y Contratistas
FR-ESC-06-010 - Informe de Observadores de Simulacro de Emergencia

FR-ESC-06-011 - Guion Simulacro

FR-ESC-06-012 - Evaluacitn Simulacra

FR-ESC-06-013 - Inspeccion Ambiental Obra Civil

FR-ESC-06-014 - Consumo de Agua Lectura Micromedidores

FR-ESC-08-001 - Hoja de Vida Brigadista

FR-ESN-DZ-032 - Invitacién a Ofertar o Licitaciones

FR-GAD-01-047 - Solicitud liquidacién Contrato

FR-GAD-01-050 - Zona Sujeta a Tr de Datos P I

FR-GCL-01-002 - Avisos Solicitudes CAU / CRI
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Ley 485 de 1998, Estatuto Bésico de O ién y Func > de la Admini: ion Piblica

Ley 1266 de 2008. Regula el manejo de la informacion contenida en bases de datos personales

Ley 1474 de 2011 Actes de Corrupcidn

Ley 734 de 2012 Cédige tnico disciplinaria

Ley 1581 de 2012. Proteccién de datos personales

Decreto 3341 de 2008 P para les menaos f; idos del pals.

Decreto 2555 de 2010 Normas en materia del sector financiero, asegurador y del mercado de valores
Decreto 1242 de 2013 Administracidn y gestion de los fondos de inversion colectiva

Decretol443 de 2014 Sistema de Gestldn de la Seguridad y Salud en el Trabajo.

Decreto Unico 1074 de 2015. Decrata Unico Reglamentario del Sector Comercio, Industria y Turisme.
Circular Externa 100 de 1995 Capitulo XXIIl, a través de la cual todas las entidad alai i6n y vigilancia de la 5FC, deben adoptar un
Sisterna de A racién de Riesgo Operativo - SARO.

Cireular Externa 041 de 2007 Procesc para administrar la continuidad del negocio.

Circular Extarna 052 de 2007 Gestidn del Riesgo Operative.

Circular Externa 022 de 2010 Requerim| de seguridad y calidad en el manejo de infarmacidn
Circular externa 042 de 2012 Requerimientos minimos de seguridad y calldad en el manejo de informacion
|Circular Externa 014 2009 y 038/2009 de |a Superintendencia F iara de G bi

Requisitos legales Ambientales (Ver: MP-ESC-06-002)

Nota: Demis normatividad descrita en |os procedimientos

6. GESTION AMBIENTAL QUE DEBE CUMPLIR EL PROCESO
ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Amblentales.

ML-ESC-06-003 -Manual de Gestisn Integral de Residuos

FR-ESC-06-001 - Matriz de Requisitos Legales en Seguridad ¥ Salud en el Trabajo, Medio Ambiente y Otros Requisitos
FR-ESC-06-003 - Matriz Identificacion de Aspectos, Valoracién Y Control de Impactes Ambientales.

Programa Uso Adecuado y Eficlente de los Recursos

Gestidn Ad da de Resid

RO-ESC-03-23 - Desactualizacién y/o no aplicacién de los documentes establecidos en el Sistema Integrado de Gestion (SIG).
RO-ESC-03-30 - Interrupcion de |a operacién.
RO-ESC-03-32 - Interrupcién de los servicios tecnoldgicos.

RO-E5C-03-275 - Detectar hallazgos y oportunidades de mejora inoportunamente y/o no hacerlo.

RO-GAD-04-193 - Pérdida, modificacidn o divulgacion no auterizada de informacién.
RO-GAD-04-195 - Aglicar inadecuadamente |a Tabla de Retencién Documental para el archivo.

Nota: Los riesgos institucionales, de fraude, y corrupcidn, deben ser consultados directamente en el aplicativo de Administracion de Riesgo.

EFICACIA

indice optimizacién de procesos
|Atencién de Requerimientos del 5GC Desempeific del 5IG.

Resoluclén de Incidentes de Seguridad Consume racional de energla
it de Herrami T jgicas de Seguridad de la Informacidn Censumo racional de agua
Usc racional del papel

ELABORO

8. RIESGOS

RO-ESC-01-26 - Incumplimients en el plazo estipulado relacionado con la atencidn y consecucién de |as metas 6 acciones correspondientes al respectivo Plan de Mejoramiento.
RO-ESC-03-22 - Los planes de mejoramiento establecides no cumplan o no atiendan el mejoramiento de los procesos y/o mitigacion de riesgos.

9. INDICADORES

Ejecucion de Pruebas de Continuidad Aprovechamiento de residuos No peligrosos

REGLAMENTARIOS

Norma ISO 9001, numerales: 4.3, 4.6, 4.4.1, 4.4.2, 5,5.1,5.1.1, 5.1.2,5.2,5.2.1,5.2.2,5.3,6,6.1,6.1.1,6.1.2,62,6.2.1,62.2,63,7,7.1, 7.1.1, 7.15,7.1.5.1,
7.16,7.3,7.4,7.5,75.1,752,753,753.1,753.2,9,5.1,9.1.1,8.13,9.2,8.2.1,8.2.2,9.3,9.3.1,9.3.2,9.3.3, 10, 10.1, 10.2, 10.2.1, 10.2.2, 103
Norma GP 1000, numerales: 4, 8.1,4.2,4.2.1,4.2.2,4,2.3 4.2.4,5,5.1,5.2,53,54,54.,1,5.4.2,5.5,5.5.1,55.2,553,56,56.1, 562,563,661, 8, 8.1, 822,

8.2.3,84,85,851,85.2,853

Norma ISO 14001, numerales: 4.3, 4.4, 5,5.1,5.2,53,6,6.1,6.1.1,6.1.2,6.1.3,6.14,6.2,6.2.1,62.2,7,7.1,7.3,74,74.1, 74.2,7.43,7.5751,752,753,8,

8.1,82,59,9.1,9.1.1,9.1.2,9.2,9.21,9.2.2,9.3, 10, 10.1, 10.2, 10.3
Norma ISO 27001, Sistema de Seguridad de la Informacién, numerales:

43,4.4,551,52,53,56.1,6.1.1,612613,6.277.172737475751,752753,881828389.18293,1010.1,10.2

Norma ISD 13011, Directrices para la Auditoria de los Sistemnas de Gestion
Declaracion de Aplicabllidad.

Decreto 943 de 2014 - MEC!

Circular Interna 006 de 2003 Uso de los sistemas informdticos,

Circular interna 008 de 2003 Acceso a dependencias fiduprevisora S.A. en Bogotd
Circular Interna 11 de 2005 Disposiciones sobre las circulares internas

Clrcular interna 004 de 2005 Actividades dentro de la mesa de dinero.

Clrcular interna 17 de 2005 Politicas de Uso de Equipos de Computo

ML-ESC-05-001 Manual de Politicas de Seguridad de la Informacidn.
ML-GTE-02-001 Manual de Politicas para Gestién Tecnoldgica.

RO-ESC-03-33 - Tratar inoportunamente o no tratar los riesgos amblentales a los cuales estd expuesta la Fiduciaria, en el desarralla de su objeto social.

EFICIENCIA

Nivel de Planes de accién vencides del SIG Nivel de Madurez del SIG,
Nivel de Entendimiento del Sistema Integrade de Gestion

Nivel de Entendimi de la Ej

7. GESTION EN LA SEGURIDAD DE LA INFORMACION QUE DEBE SEGUIR EL PROCESO

ion del Plan

REVISO Y APROBO

EFECTIVIDAD

de Continuidad del Negocio

Nombre (__ELSAFRRGGHACON Nombre CESAR AUGUSTO PORTILLA MOYA Nombre LAURA MERCFL¥Ss BERA RODRIGUEZ
Cargo Diregtor Siste e Gestign Cargo Oficlal de Seguridgq de la Informacién Cargo //Gere de Planeacién
Ay
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