SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

1.TIPO DE PRODUCTO AL L DESEA VINCULARSE

{fiduprevisora)

slempre.

CONOCIMIENTO Y ACTUALIZACION DE INFORMACION DE CLIENTES Importante: antes de llenar este formulario, tenga en cuenta las siguientes recomendaciones:
PERSONA NATURAL UNICAMENTE

1. Diligencie todos los campos del formulario, no deje ningtin espacio en blanco. En los casos
en que la informacion solicitada no aplique, anule los espacios con una linea o con texto N/A.
2. Anexe todos los documentos requeridos en el numeral 10.

O VINCULACION "\
O ACTUALIZACION

2. CALIDAD DEL SOLICITANTE

CIUDAD FECHA

O FONDO DE INVERSION COLECTIVA SCUALY o O FIDEICOMITENTE
O FIDUCIA DE ADMINISTRACION Y PAGOS O FIDUCIA DE INVERSION O FIDUCIA EN GARANTIA O INVERSIONISTA
O FIDUCIA INMOBILIARIA O FIDUCIA PUBLICA O BENEFICIARIO CONTRACTUAL

O OTRO  ;CUAL? __. O APORTANTE EN NEGOCIO FIDUCIARIO

. 0S BASICOS DEL TITULAR

NOMBRE COMPLETO

TIPO DE O cc O CARNE DIPLOMATICO
DOCUMENTO O CE O PASAPORTE
DE IDENTIDAD ONUIP O OTRO FCUALY ot NUMERO ID

SEXO OF om

FECHA'Y LUGAR DEPTO/
DE NACIMIENTO PAIS ESTADO CIUDAD

NUMERO DIRECCION TELEFONO
CELULAR DE RESIDENCIA DE RESIDENCIA

) DEPTO/
PAIS ESTADO CIUDAD

(TIENE UNA NACIONALIDAD PAIS TIN NACIONALIDAD RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA
DIFERENTE O RESPONSABILIDAD

TRIBUTARIA EN UN PAIS O O

DIFERENTE A COLOMBIA? - - - -

O NO O O

O sl

DIRECCION EN TELEFONO EN
EL EXTRANJERO EL EXTRANJERO

DEPTO/
PAIS ESTADO CIUDAD

ACTIVIDAD O EMPLEADO O OTRO
CODIGO CllU ECONOMICA O INDEPENDIENTE GCUAL? e

OCUPACION ESPECIFIQUE LA ACTIVIDAD
PROFESION U OFICIO EN CASO DE SER INDEPENDIENTE

EMPRESA, NEGOCIO
U OFICINA DONDE LABORA CARGO

DIRECCION
DE OFICINA

TELEFONO .
OFICINA CIUDAD PAIS

CORREO ENVIO DE
ELECTRONICO CORRESPONDENCIA O RESIDENCIA O CORREO ELECTRONICO O OFICINA

ESTADO NOMBRE NUMERO ID
CIvVIL DEL CONYUGE DEL CONYUGE

ES SU CONYUGE UNA PERSONA EXPUESTA PUBLICAMENTE? ONO Ol O POLITICAMENTE (DECRETO 1674/16) O PUBLICAMENTE O MANEJA RECURSOS PUBLICOS

;USTED EJERCE O HA EJERCIDO CARGOS PUBLICOS EN LOS ULTIMOS 2 ANOS?
;USTED MANEJA O ADMINISTRA RECURSOS PUBLICOS? Osl ONo (DECRETO 1674/16) Osl ONo

{ES USTED UNA PERSONA QUE GOZA DE RECONOCIMIENTO PUBLICO? O NO
(AMBITO NACIONAL O INTERNACIONAL) O sl O DEPORTISTA O FARANDULA O CULTURAL O EMPRESARIAL

¢ES USTED FAMILIAR, HASTA SEGUNDO GRADO DE CONSANGUINIDAD O NO
AFINIDAD O CIVIL DE UNA PERSONA EXPUESTA PUBLICAMENTE? O si O POLITICAMENTE (DECRETO 1674/16) O PUBLICAMENTE O MANEJA RECURSOS PUBLICOS

EN CASO AFIRMATIVO INDIQUE:
NOMBRE COMPLETO NUMERO ID

NOMBRE COMPLETO NUMERO ID

. /
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4. REFERENCIA PERSONAL Y/O COMERCIAL

NOMBRE
DIRECCION PAIS TELEFONO
TIPO DE RELACION
5. INFORMACION FINANCIERA

) VERIFIQUE QUE SEA EL MISMO
(DECLARARENTA? O'SI O NO INFORMACION FINANCIERA FECHA DE CORTE CORTE DEL SOPORTE QUE ANEXA.
EN LOS SIGUIENTES ESPACIOS REGISTRE VALORES EN PESOS COLOMBIANOS
TOTAL INGRESOS OPERACIONALES MENSUALES $ TOTAL ACTIVO $
TOTAL EGRESOS MENSUALES $ TOTAL PASIVO $
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES MENSUALES (NO FINANCIEROS) ~ § TOTALPATRIMONIO ~ $
TOTAL INGRESOS NO OPERACIONALES FINANCIEROS MENSUALES $

CONCEPTO OTROS INGRESOS

5.1 REFERENCIA FINANCIERA

ENTIDAD PRODUCTO / CUENTA NUMERO DE CUENTA O PRODUCTO PAIS / CIUDAD SUCURSAL TELEFONO
O CORRIENTE O ot
O AHORROS O OTRO
JCUAL? .

EN CASO DE NO TENER RELACIONES CON EL SISTEMA FINANCIERO, POR FAVOR INDICARLO EXPRESAMENTE AQUI:

REALIZA TRANSACCIONES EN MONEDA EXTRANJERA O sl

O NO

2 OPERACIONES INTERNACIONALES

O IMPORTACIONES

O TRANSFERENCIAS O INVERSIONES

O PRESTAMO EN MONEDA EXTRANJERA

6. IDENTIFICACION DEL BIEN O RECURSO QUE SE ENTREGA/TRANSFIERE

TIPO DE TRANSACCIONES QUE NORMALMENTE REALIZA O EXPORTACIONES O PAGO DE SERVICIOS O OTRA GCUALZ
POSEE ALGUN PRODUCTO EN MONEDA EXTRANJERA osi ONo
IDENTIFICACION
TIPO DE PRODUCTO DEL PRODUCTO
ENTIDAD MONTO MONEDA
) DEPTO/
PAIS ESTADO CIUDAD

CLASE O TIPO DE RECURSO A ENTREGAR O TRANSFERIR

IDENTIFICACION DEL BIEN

VALOR

YO ..

7. DECLARACION DE ORIGEN O DESTINO DE BIENES

DE MANERA VOLUNTARIA DECLARO EXPRESAMENTE QUE:

O A CELEBRAR, PROVIENE DE LAS SIGUIENTES FUENTES:

IDENTIFICADO COMO APARECE AL PIE DE MI FIRMA, OBRANDO EN NOMBRE PROPIO Y/O REPRESENTACION DE

1. LA INFORMACION SUMINISTRADA EN ESTE FORMULARIO ES CIERTA, FIDEDIGNA Y VERIDICA Y LOS BIENES TRANSFERIDOS O A TRANSFERIR EN DESARROLLO DEL NEGOCIO JURIDICO CELEBRADO

O SALARIO
O CREDITO

O SERVICIOS U HONORARIOS PROFESIONALES
O APORTES PRESUPUESTO NACIONAL

O VENTA DE ACTIVOS
O IMPUESTOS

O OTRA
JCUAL? oo

2. TANTO MI ACTIVIDAD ECONOMICA, PROFESION U OFICIO ES LICITA Y LA EJERZO DENTRO DEL MARCO LEGAL.
3.LOS RECURSOS QUE POSEO NO PROVIENEN DE NINGUNA ACTIVIDAD ILICITA O TIPIFICADA COMO DELITO EN EL CODIGO PENAL COLOMBIANO O CUALQUIER NORMA QUE LO MODIFIQUE O ADICIONE.

4.NO ADMITIRE QUE TERCEROS EFECTUEN DEPOSITOS A MIS CUENTAS CON FONDOS PROVENIENTES DE LAS ACTIVIDADES ILICITAS CONTEMPLADAS EN EL CODIGO PENAL COLOMBIANO
O EN CUALQUIER NORMA QUE LO MODIFIQUE O ADICIONE NI EFECTUARE TRANSACCIONES DESTINADAS A TALES ACTIVIDADES O EN FAVOR DE PERSONAS RELACIONADAS CON LAS MISMAS.

5. AUTORIZO A SALDAR LAS CUENTAS Y DEPOSITOS Y A LIQUIDAR LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS QUE MANTENGAN EN ESTA INSTITUCION, EN CASO DE INFRACCION DE CUALQUIERA DE LOS NUMERALES
CONTEMPLADOS EN ESTE FORMULARIO EXIMIENDO A FIDUPREVISORA S.A. DE TODAS LAS RESPONSABILIDADES QUE SE DERIVEN POR LA INFORMACION ERRONEA O INEXACTA, QUE YO HUBIESE
PROPORCIONADO EN ESTE DOCUMENTO O DE LA VIOLACION DEL MISMO.

6.IGUALMENTE AUTORIZO A FIDUPREVISORA S.A PARA INFORMAR A LAS AUTORIDADES COMPETENTES SOBRE CUALQUIER OPERACION POR CAUSAS O CON OCASION DE LA CELEBRACION
O GENERACION DEL NEGOCIO FIDUCIARIO CELEBRADO O A CELEBRAR.iii) CENTRALES DE RIESGO.

7.LOS RECURSOS QUE SE DERIVEN DEL DESARROLLO DE ESTE CONTRATO NO SE DESTINARAN A LA FINANCIACION DEL TERRORISMO, GRUPOS TERRORISTAS O ACTIVIDADES TERRORISTAS.

v

VERSION 12 Pagina 2 de 6 FR-ESN-02-012



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

/

En la presente encuesta encontrara algunas preguntas cuyas respuestas le permitiran a FIDUPREVISORA S.A. identificar su nivel de tolerancia al riesgo y conocer
sus necesidades de inversion. Como consecuencia, le asignaremos un perfil de riesgo que nos ayudara a brindarle una mejor asesoria.

8. CLASIFICACION Y PERFIL DE RIESGO DEL INVERSIONISTA

LASIFICACION DEL INVERSIONIST!

SENALE CON UNA “X" SU CLASIFICACION COMO INVERSIONISTA

SELECCIONE ESTA CASILLA SI CUMPLE UNA O VARIAS DE LAS SIGUIENTES CARACTERISTICAS:
« TIENE UN PATRIMONIO IGUAL O SUPERIOR A DIEZ MIL (10.000) SMMLV.

« ES TITULAR DE UN PORTAFOLIO DE INVERSION DE VALORES IGUAL O SUPERIOR A CINCO MIL (5.000) SMMLV

D INVERSIONISTA PROFESIONAL -
O HA REALIZADO OPERACONES EQUIVALENTES A TREINTA Y CINCO MIL (35.000) SMMLV.

« TIENE VIGENTE LA CERTIFICACION DE PROFESIONAL DEL MERCADO COMO OPERADOR,
OTORGADA POR UN ORGANISMO AUTOREGULADOR DEL MERCADO DE VALORES.

SELECCIONE ESTA CASILLA S| CUMPLE LA SIGUIENTE CARACTERISTICA:
D CLIENTE INVERSIONISTA
«NO TENGO LA CALIDAD DE INVERSIONISTA PROFESIONAL.

PERFIL DE RIESGO

Parte |. HORIZONTE DE INVERSION

1.SURANGO DE EDAD ES: 3.SU PRIMERA META DE INVERSION ES:

O (A) MAYOR DE 45 ANOS O (A) COMPRAR UN ACTIVO

O (B)ENTRE 30 Y 45 ANOS O (B) MANTENER SU ESTILO DE VIDA O EDUCACION
O (C) MENOR DE30 ANOS O (C) RETIRO/JUBILACION

2. CUANTO TIEMPO CONSIDERA QUE ESTARAN INVERTIDOS LOS RECURSOS 4. AL MOMENTO DE HACER UNA INVERSION, PARA USTED LA DISPONIBILIDAD DEL DINERO ES:

ANTES DE QUE USTED LOS NECESITE?
O (A) EN MENOS DE 1 ANO O (A) MUY RELEVANTE

O (B)ENTRE 1Y 5 ANOS O (B) POCO RELEVANTE

O (C) MAS DE 5 ANOS O (C) NADA RELEVANTE

Parte Il. TOLERANCIA AL RIESGO

1. COMO CALIFICA SU CONOCIMIENTO EN INVERSIONES? 4.0 QUE TIENE INVERTIDO O PLANEA INVERTIR,
{QUE PORCENTAJE REPRESENTA DEL TOTAL DE SU PATRIMONIO?

O (A) BAJO: TENGO POCA EXPERIENCIA EN INVERSIONES
O (A) MAS DEL 30%

O (B) ENTRE EL 10% Y EL 30%

O (B) MEDIO: TENGO ALGUNA EXPERIENCIA EN INVERSIONES, PERO ME GUSTARIA TENER ASESORIA
O (C) ALTO: SOY UN INVERSIONISTA EXPERTO Y ME SIENTO COMODO TOMANDO MIS PROPIAS

DECISIONES DE INVERSION O (C) MENOS DEL 10%
2. CUAL DE LAS SIGUIENTES FRASES LO IDENTIFICA MEJOR RESPECTO A SUS INVERSIONES 5. LA PALABRA RIESGO SIGNIFICA PARA USTED
O (A) INVERTIR MI DINERO EN INSTRUMENTOS CON POCO RIESGO, O (A) PELIGRO

AUNQUE SU RENTABILIDAD SEA BAJA

O (B) INCERTIDUMBRE
O (B) INVERTIRIA UNA PARTE DE MI DINERO EN INSTRUMENTOS DE BAJO RIESGO Y OTRA,

EN INSTRUMENTOS MAS RIESGOSOS, QUE TIENEN MAYOR RENTABILIDAD O (C) OPORTUNIDAD
O (C) INVERTIRIA TODO DE MI DINERO EN INSTRUMENTOS DE ALTO RENDIMENTO, PARA MAXIMIZAR
MIS GANANCIAS, AUNQUE ESTO SIGNIFIQUE ASUMIR UN MAYOR RIESGO
6. ;SI SU INVERSION COMIENZA A PERDER VALOR, QUE HARIA?

3. CUANDO INVIERTE, LO QUE MAS LE IMPORTA ES: O (A) CANCELARIA SUS INVERSIONES

O (B) CONSULTARIA A UN EXPERTO PARA DECIDIR
O (A) ASEGURAR Y PRESERVAR SU CAPITAL
O (B) AUMENTAR SU PATRIMONIO, OBTENIENDO UNA RENTABILIDAD ESTABLE o EAl\?lé[AII_'X:GL(I)\?’E/E;gIDAS ENEL CORTO PLAZO Y ESPERARIA OBTENER GANANCIAS

O (C) OBTENER LA MAYOR RENTABILIDAD POSIBLE EN SU INVERSION

.

9. AUTORIZACION DEL TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES

FIDUPREVISORA S.A., IDENTIFICADA CON NIT 860525148-5, MANIFIESTA EN SU CONDICION DE RESPONSABLE DEL TRATAMIENTO O ACTUANDO BAJO LA FIGURA DE ENCARGADO POR DISPOSICION
DE ACUERDO FIDUCIARIO O MANDATO LEGAL, QUE CON OCASION AL DILIGENCIAMIENTO DEL PRESENTE FORMATO SE RECOLECTARA, ALMACENARA, USARA, DISPONDRA O EVENTUALMENTE SE PODRA
LLEGAR A TRANSMITIR O TRANSFERIR A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL, INFORMACION PERSONAL DE SU TITULARIDAD O DE TERCEROS POR USTED REFERIDOS O REPRESENTADOS.

LA INFORMACION PERSONAL OBJETO DE TRATAMIENTO ES DE TIPO GENERAL, IDENTIFICACION, UBICACION Y SOCIOECONOMICA, LA CUAL SERA UTILIZADA PARA LAS SIGUIENTES FINALIDADES:

+ GESTIONAR EL PROCESO DE VINCULACION Y ACTUALIZACION DE LA INFORMACION DEL CLIENTE, PERMITIENDO EL CUMPLIMIENTO DE LAS ACTIVIDADES DE NEGOCIACION, FORMALIZACION,
EJECUCION, SUPERVISION Y TERMINACION DE LA RELACION CONTRACTUAL A TRAVES DE LOS MEDIOS Y HERRAMIENTAS FISICAS Y AUTOMATIZADAS DE FIDUPREVISORA S.A.

+ ESTABLECER Y MANTENER UN CANAL HABITUAL DE COMUNICACION QUE PERMITA INFORMARLE DE LAS ACTIVIDADES, EVENTOS, NOTICIAS U OTRA INFORMACION DE TIPO COMERCIAL
CON FINES DE PROMOCION Y MERCADEO DE LOS SERVICIOS DE FIDUPREVISORA S.A. O DE TERCEROS ALIADOS.

v
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DE COLOMBIA

VIGILADO

+ GESTIONAR A NIVEL INTERNO Y FRENTE A LOS TERCEROS COMPETENTES, LA RESPUESTA COMPLETA Y OPORTUNA A LAS PQRS RADICADAS POR EL TITULAR DE LA INFORMACION,
CONFORME A LAS DISPOSICIONES NORMATIVAS APLICABLES.

+ COMPARTIR INFORMACION A NIVEL NACIONAL O INTERNACIONAL CON TERCEROS ALIADOS Y PROVEEDORES DE FIDUPREVISORA QUE SOPORTAN O CONTRIBUYEN AL ADECUADO
FUNCIONAMIENTO DE LA INFRAESTRUCTURA Y LA CORRECTA EJECUCION DE LOS PROCESOS TECNOLOGICOS E INFORMATICOS DE FIDUPREVISORA S.A.

« COMPARTIR DATOS PERSONALES CON TERCEROS, ALIADOS O PROVEEDORES PARA EL DESARROLLO DE ACTIVIDADES DE PROMOCION O GESTION COMERCIAL TANTO DE FIDUPREVISORA S.A.
COMO DE LOS TERCEROS QUE ACREDITEN UN NIVEL ADECUADO DEL CUMPLIMIENTO DE LA LEY DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES.

EN RAZON DE LO ANTERIOR, LOS TITULARES DE LA INFORMACION REGISTRADA EN EL PRESENTE FORMULARIO, CUENTAN CON EL DERECHO A CONOCER, ACTUALIZAR, RECTIFICAR Y SOLICITAR LA
SUPRESION DE SUS DATOS PERSONALES; ABSTENERSE DE SUMINISTRAR INFORMACION PERSONAL DE NATURALEZA SENSIBLE; SOLICITAR LA PRUEBA DE LA AUTORIZACION OTORGADA; SER
INFORMADOS SOBRE EL USO QUE SE DA A SUS DATOS PERSONALES; REVOCAR LA AUTORIZACION OTORGADA, CONSULTAR DE FORMA GRATUITA LOS DATOS PERSONALES PREVIAMENTE
SUMINISTRADOS Y ACUDIR ANTE LA SUPERINTENDENCIA DE INDUSTRIA' Y COMERCIO CUANDO NO SE ATIENDA EN DEBIDA FORMA SUS CONSULTAS O RECLAMOS EN MATERIA DE PROTECCION DE DATOS
PERSONALES. LOS ANTERIORES DERECHOS PODRAN SER EJERCIDOS PRESENTANDO UNA CONSULTA O RECLAMO A TRAVES DE LOS SIGUIENTES CANALES DE ATENCION: CORREO ELECTRONICO:
PROTECCIONDEDATOS@FIDUPREVISORA.COM.CO TELEFONO: (1) 594 51 11 DIRECCION FiSICA: CALLE 72 # 10-03, BOGOTA, COLOMBIA. CON EL DILIGENCIAMIENTO Y SUSCRIPCION DEL PRESENTE
FORMULARIO, USTED DECLARA CONOCER Y ACEPTAR DE MANERA EXPRESA Y POR ESCRITO, EL CONTENIDO DE LA PRESENTE SOLICITUD DE AUTORIZACION, ASI COMO EL CONTENIDO DE LA POLITICA
DE PROTECCION DE DATOS PERSONALES DE FIDUPREVISORA S.A. DE IGUAL FORMA DECLARA CONTAR CON LA AUTORIZACION PARA SUMINISTRAR LA INFORMACION DE LOS TITULARES DE
INFORMACION REFERIDOS O EN EL PRESENTE FORMULARIO PARA LAS FINALIDADES PREVIAMENTE DESCRITAS.

AUTORIZA EL ENVIO DE INFORMACION PERIODICA ACERCA DE LOS PRODUCTOS DE FIDUPREVISORA S.A. A SU CORREO ELECTRONICO REGISTRADO si O NO O

10. ANEXOS DOCUMENTACION PARA VINCULACION

1.FOTOCOPIA LEGIBLE DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION

2. CONSTANCIA DE INGRESOS

3. FOTOCOPIA DEL DOCUMENTO DE IDENTIFICACION DE LAS PERSONAS AUTORIZADAS CON FIRMA REGISTRADA Y SU FORMULARIO DEBIDAMENTE DILIGENCIADO
4. CERTIFICADO DE LIBERTAD Y TRADICION DE LOS INMUEBLES ENTREGADOS EN FIDUCIA, CON VIGENCIA NO MAYOR A UN MES, CUANDO APLIQUE

5. DECLARACION DE RENTA DEL ULTIMO PERIODO GRAVABLE DISPONIBLE, CUANDO APLIQUE

6. REGISTRO UNICO TRIBUTARIO (RUT). (S| APLICA)

7.PODER POR ESCRITO FIRMADO POR TODOS LOS BENEFICIARIOS, CUANDO EL PRODUCTO SE CONSTITUYA POR MEDIO DE APODERADO

8.SOPORTE DE RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA EN EL EXTRANJERO (SI APLICA)

EN CASO DE ACTUALIZACION VALIDE CON SU ASESOR COMERCIAL LOS DOCUMENTOS REQUERIDOS.

IMPORTANTE: LOS DOCUMENTOS SOPORTE QUE SEAN ENVIADOS DEL EXTRANJERO, DEBE SER APOSTILLADOS.
NOTA 1: FIDUPREVISORA S.A. GARANTIZA AL CLIENTE, RESERVA, CONFIDENCIALIDAD Y SEGURIDAD DE INFORMACION Y DOCUMENTOS SOPORTE, SUMINISTRADOS EN EL PRESENTE FORMULARIO.

NOTA 2: TODO LO ANTERIOR, SIN PERJUICIO DE LOS ASPECTOS Y CONCEPTOS QUE ESTEN INCLUIDOS EN EL MANUAL SARLAFT INSTITUCIONAL, DE CONFORMIDAD CON LAS MODIFICACIONES
QUE INTRODUZCAN Y EN CONCORDANCIA CON LO ORDENADO POR LA CIRCULAR BASICA JURIDICA DE LA SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA.

FIN DEL FORMULARIO

11. CONSTANCIA DE APROBACION Y FIRMA DEL FORMULARIO

. . HUELLA
DECLARO QUE DILIGENCIE LA INFORMACION CONTENIDA EN LOS NUMERALES 1 AL 10 DEL PRESENTE FORMULARIO.
o
I
v
w
[~
]
[a)
w
FIRMA DEL SOLICITANTE %
=
O cc O CARNE DIPLOMATICO NUMERO DE DOCUMENTO
TIPO DE DOCUMENTO O CE O PASAPORTE
DE IDENTIDAD O NUIP
O OTRO  ;CUAL? e,
LA PRESENTE SOLICITUD HA SIDO DILIGENCIADA POR IDENTIFICADO CON CC/ CE/ NUIP NUMERO

DEBIDO A LA INCAPACIDAD PARA ESCRIBIR O NO SABER FIRMAR.

Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Direccién: Carrera 11A # 96-51, Oficina 203, Edificio Oficity de la ciudad de Bogota
D.C. PBX: 6108161 / 6108164. Fax: exténsiéon 500. Correo electrénico: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com Horario de atencion: de 8:00 a.m. a 6:00 p.m. de
lunes a viernes en jornada continua. Funciones del Defensor del Consumidor: dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser
vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera
agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién al publico de la entidad. Asi mismo, tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste
formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre Fiduprevisora S.A. y sus consumidores. Para la present-
acion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante:
1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccion y ciudad) 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados;
deigual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.

/

VERSION 12 Pagina 4 de 6 FR-ESN-02-012



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

-

ESPACIO EXCLUSIVO PARA FIDUPREVISORA

FUNCIONARIO VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE MERCADEO
FUNCIONARIO VICEPRESIDENCIA COMERCIAL Y DE MERCADEO

PARA DETERMINAR EL HORIZONTE DE INVERSION (PARTE 1 DEL CUESTIONARIO), ASIGNE UN PUNTAJE A CADA RESPUESTA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA:

POR CADA RESPUESTA "A" SUME 1 PUNTO
POR CADA RESPUESTA "B" SUME 3 PUNTOS PUNTAJE TOTAL HORIZONTE DE INVERSION
POR CADA RESPUESTA "C" SUME 5 PUNTOS

PARA DETERMINAR LA TOLERANCIA AL RIESGO (PARTE 2 DEL CUESTIONARIO), ASIGNE UN PUNTAJE A CADA RESPUESTA DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE TABLA:

POR CADA RESPUESTA "A" SUME 1 PUNTO
POR CADA RESPUESTA "B" SUME 3 PUNTOS PUNTAJE TOTAL TOLERANCIA AL RIESGO
POR CADA RESPUESTA "C" SUME 5 PUNTOS

TENIENDO EN CUENTA LOS RESULTADOS DE LAS VARIABLES HORIZONTE DE INVERSION Y TOLERANCIA AL RIESGO, DETERMINE DE ACUERDO CON LA SIGUIENTE MATRIZ,
EL PERFIL DEL RIESGO DEL INVERSIONISTA:

TOLERANCIA AL RIESGO

PUNTOS 18

w
=
z
o
N
=
o
T

C = PERFIL CONSERVADOR M = PERFIL MODERADO A = PERFIL AGRESIVO

DE ACUERDO CON LOS RESULTADOS, EL INVERSIONISTA TIENE PERFIL:

PERFIL DEL INVERSIONISTA PRODUCTOS AJUSTADOS AL PERFIL
CONSERVADOR: O FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO EFECTIVO A LA VISTA
Este inversionista se caracteriza por ser menos tolerante al riesgo y valorar la seguridad, O FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO CON PACTO DE PERMANENCIA
por esto prefieren una menor rentabilidad a cambio de minimizar los riesgos que estan EFECTIVO A PLAZO
tomando en suinversién. O FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO DE ALTA LIQUIDEZ
MODERADO: O FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO EFECTIVO A LA VISTA
Elinversionista moderado busca una relacién de igualdad entre riesgo y rentabilidad, son personas O FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO CON PACTO DE PERMANENCIA
que tienden a ser més cautelosas, pero que estan dispuestos a incurrir en una opcion de riesgo EFECTIVO A PLAZO

un poco mayor para obtener mejores utilidades. Este tipo de personas NO le tienen miedo a perder
en determinados casos un poco de su dinero invertido.

O

FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO DE ALTA LIQUIDEZ

AGRESIVO:

En este grupo se encuentran aquellos inversionistas que estan dispuestos a tomar mayores riegos
para quedarse con grandes ganancias. Son personas con experiencia en inversiones que entienden
que asi como pueden ganar, también tienen la posibilidad de incurrir en pérdidas importantes.

En sintesis, se estén arriesgando a perder una parte considerable de su inversion.

FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO EFECTIVO A LA VISTA

FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO CON PACTO DE PERMANENCIA
EFECTIVO APLAZO

FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO DE ALTA LIQUIDEZ

OO0 OO

ESTRATEGICO

FONDO DE INVERSION COLECTIVA ABIERTO CON PACTO DE PERMANENCIA VALOR

FECHA DE ASIGNACION DEL PERFIL DEL INVERSIONISTA ‘ ‘

NOMBRE FUNCIONARIO QUE ASESORO ‘ FIRMA

CARGO

OBSERVACIONES

/

VERSION 12 Pégina 5de 6

FR-ESN-02-012



SUPERINTENDENCIA FINANCIERA
DE COLOMBIA

VIGILADO

ENTREVISTA O PRESENCIAL O TELEFONICA (EXCEPCIONES)

FUNCIONARIO VINCULADO A FIDUPREVISORA S.A. Osi O NO ENTIDAD

NOMBRE CARGO FIRMA

LUGAR FECHA'Y HORA

RESULTADO DE LA ENTREVISTA (DETALLE SUS OBSERVACIONES FRENTE A LO EVALUADO)

Y CONSIDERO IDONEO PARA SU VINCULACION CON LA ENTIDAD.

CERTIFICO QUE HE CUMPLIDO TODAS LAS POLITICAS Y PROCEDIMIENTOS DE LOS MANUALES SARLAFT E IDENTIFICACION DE CLIENTES CON RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA INTERNACIONAL,

EN CASO DE CLIENTE INVERSIONISTA, HE REALIZADO LA DEBIDA ASESORIA Y CALIFICACION DE SU PERFIL.

FUNCIONARIO GERENCIA DE RIESGOS / UNIDAD DE VINCULADOS

RESPONSABLE DEL CONOCIMIENTO DEL CLIENTE ‘ ‘ ‘ /C\?)T\I%BCAH&II%’\\:T%EDEL CLIENTE ‘ ‘ ‘
NOMBRE NOMBRE

FIRMA FIRMA

CARGO CARGO

OBSERVACIONES OBSERVACIONES

VISTO BUENO DEL CLIENTE O RELACIONADO PEP

NOMBRE

CARGO FIRMA

O sl
O FORMULARIO Y SOPORTES COMPLETOS O CONSULTAS SIN NOVEDAD EN LISTAS Y PORTALES VERIFICACION SARLAFT SATISFACTORIA O NO
NOMBRE FUNCIONARIO CARGO
OBSERVACIONES
‘ ‘ ‘ FIRMA FUNCIONARIO
O sl
CLIENTE CON RESPONSABILIDAD TRIBUTARIA EN EL EXTRANJERO O NO {EN QUE PAISES?
NOMBRE FUNCIONARIO CARGO

‘ ‘ FIRMA FUNCIONARIO

(&

%
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