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CESAR AUGUSTO PALACIO MEJIA
Representante Legal

HOSPITAL UNIVERSITARIO CLINICA SAN RAFAEL
Carrera 11 no. 86-53

Teléfono: 7460111 extensidn 1811, fax 7470765
Bogota D.C

cesar.palacio@nccolombia.com

Referencia: Respuesta observaciones
Asunto: Invitacion publica no. 001 de 2017

En atencion al proceso de Invitacién Publica No 001 de 2017 cuyo objeto es la seleccién de los contratistas
para la prestacion de los servicios integrales de salud dentro de los estandares de calidad de atencién en salud
en todos los niveles de complejidad y de alto costo a las personas privadas de la libertad a cargo del INPEC, en
los Establecimientos de Reclusion y con cargo al Fondo Nacional de las Personas Privadas de la Libertad , en
las condiciones establecidas en el respectivo contrato; me permito dar respuesta a las observaciones
planteadas por su entidad, dentro del término establecido en el cronograma de la invitacion, asi:

OBSERVACIONES DE FECHA JUNIO 13 DE 2017:

Teniendo en cuenta las condiciones establecidas en el DOCUMENTO DE SELECCION DE LOS CONTRATISTAS A
CARGO DE LA PRESTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD A
CARGO DEL INPEC, al cual fue publicado en la pagina web de esa entidad, presentamos a su consideracién en
CUARTO documento con las observaciones y preguntas relacionadas a continuacion,

PRIMERA

Se establece en la minuta, Anexo 19

Observacion: “13.6.7. Asistir al COVE municipal segln la programacion de la secretaria de salud”

Esta obligacion se refiere a los sitios donde estan las sedes administrativas o en todos los municipios en los
gue se haya ERONs.
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RESPUESTA DEL CONSORCIO:

Se da claridad de que el futuro contratista deberd asistir al COVE Municipal que programe cada Secretaria de
cada Municipio donde se encuentren ubicados los establecimientos de reclusion del orden nacional; es decir,
donde los convoquen y donde exista el COVE Municipal.

Observacion: "“13.6.7. Asistir al COVE municipal segun la programacion de la secretaria de salud
(En el caso de que se sefiale que es para todos los municipios, se solicita se precise si para ello se debe destinar

una persona en cada municipio y si dicho costo se tuvo en cuenta para determinar el valor de la UPC?"

Respuesta del consorcio

Conforme a lo establecido en el documento de seleccién de contratistas, Titulo | Numeral 4, Presupuesto

oficial (...) Dicha suma incluye todos los costos directos e indirectos que conlleve a la celebracidn y ejecucién

del contrato que se pretende adjudicar; . (...} y en el anexo No 19 Minuta Contrato; Clausula 7. Forma de

pago (...) El valor mensual pagado a EL CONTRATISTA incluye todos los costos directos e indirectos gue

conlleve a la celebracién y ejecucién del contrato.(...); El operador distribuird de la mejor forma gue

considere su personal a la asistencia a los COVE convocados.

Observacién "“13.6.7. Asistir al COVE municipal segin la programacion de la secretaria de salud

¢En caso de que no se tenga la obligacidn para cada municipio se solicita se determine un procedimiento para
evitar dejarlo a la voluntad del supervisory que después diga que fue un incumplimiento grave y que dé lugar
a penalizaciones?"

Respuesta del consorcio

Se da claridad de que el futuro contratista deberd asistir al COVE Municipal que programe cada Secretaria

de cada Municipio donde se encuentren ubicados los establecimientos de reclusion del orden nacional; es

decir, donde los convoquen y donde exista el COVE Municipal.

SEGUNDA
En la minuta dice:
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“13.20.15. Recibir del INPEC los medicamentos que se encuentren en existencia en la Unidad Primaria de
Atencién y el drea de atencion inicial de urgencias, lo anterior debera quedar registrado en el acta suscrita
por las partes; dichos medicamentos que reciba el CONTRATISTA seran descontados del valor por Capita que
se cancele el primer mes de ejecucion del contrato.”

Se solicita se entregue en los documentos de la invitacion la relacion exacta de los medicamentos aqui
sefialados, el precio de los mismos y las fechas de vencimiento, asi como el lugar donde se encuentran.

Se solicita ademds que se indique que no serd obligatorio esta recepcion, para aquellos casos que estén
proximos a vencerse (por ejemplo, en los proximos seis meses) y que ademas el proponente podrd objetar su
precio en cuyo caso solo lo recibird a los precios que el contratista la compra por fuera del contrato.

Respuesta del consorcio:

La relacién de los medicamentos hace parte de la entrega de las dreas de sanidad y de atencidn de urgencias
en los ERON, esta informacidn serd un anexo al acta y sera el documento fuente para descontar el valor de
la primera factura, al oferente favorecido, en esta relacidn se detalla la informacion de precio, fechas de
vencimiento, y lugar donde se encuentran.
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TERCERA

En la minuta se dice:

“13.20.21. recibir del Consorcio la informacién nominal de los pacientes con demanda no atendida en
consulta electiva programada y garantizar la realizacién de la misma dentro de los tres (3) primeros meses
de operacién.”

13.20.22. Recibir del Consorcio la informacién nominal de los pacientes con demanda no atendida en otros
servicios y presentar al CONTRATANTE, el plan de accién para la programacién y presentacién efectiva del
servicio de acuerdo con el Cronograma de actividades presentado en la oferta técnica presentada para
resultar adjudicatario del contrato. “

En un informe al seguimiento de la emergencia carcelaria decreta en mayo de 2016, se afirma que el 30 de
septiembre de 2016, existian 36.119 solicitudes de autorizaciones, de las cuales 20.299 tuvieron respuesta,
pero 16.154 aun estdn pendientes. ¢ La pregunta que surge es que ha pasado con el tema de las autorizaciones?

“Defensoria def Consumidor Financiero — JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficing 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogota D.C.

PBX: 6108161 Fax: 6108164, £-mail: defensoriafidu previsora@ustariza boga dos.comees:ooam. - 6.00 p.m. de lunes o viernes en jornado continua”,
Siusted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefénica o dirijase directamente a las oficinas principales en
lo ciudad de Bogotd o o nuestras agencios. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trdmite o las quejos contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con desting ol defensor del Consumidor en cualquier agencia,
sucursal, oficina de carresponsalia u oficing de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene lg posibilidad de dirigirse al defensor con el énimo de que este formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus consumidores, Para la presentacion de quejas ante el

Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que fa misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante:

1. Nombre. 2. identificacién. 3. Domicifio. 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. kY

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogotd D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111
Barranquilla {57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111 n - OBOs FORGN
Quejas, Reclamos y Sugerencias; 018000 919015 * servicioalcliente @fiduprevisora.com.co () minkRsiE DA RUEVG PAlS

www fiduprevisora.com.co



¢Codmo se identificara, como se cuantificaray como se pagara la demanda no atendida? Esta no es una variable
que este en el documento de analisis financiero.

Respuesta del consorcio:

La informacién referente a la Demanda No Atendida se encuentra dispuesta para su consulta en el cuarto

de datos: la atencién de la misma debe realizarse conforme a lo dispuesto en el anexo No. 19 de la Minuta
Contractual 13.20. OBLIGACIONES RELACIONADAS CON LA GARANTIA EFECTIVA DE LA PRESTACION DEL
SERVICIO A LOS PACIENTES: "el proponente podrd presentar un Plan de Accién: 13.20.22.Recibir_del
Consorcio la informacién nominal de los pacientes con demanda no atendida en otros servicios y presentar

al CONTRATANTE, el plan de accion para la programacién y prestacion efectiva del servicio de acuerdo con

el Cronograma de Actividades presentado en la oferta técnica {...)"”

CUARTA

Sefiala la minuta:

“Clausula 19 — PROCEDIMIENTO EXTRAORDINARIO PARA GARANTIZAR EL CUMPLIMIENTO DEL CONTRATO
Si el servicio que fuera a garantizar el derecho fundamental a la salud no se presta a las personas privadas

de la libertad, conforme a los tiempos establecidos en el presente contrato, El CONTRATANTE, autorizaala

g prestacion del servicio de salud no prestado a una entidad de salud previamente determinada por dicha
entidad y los costos que se originen por dicho evento se deduciran de las facturas presentadas por el
CONTRATISTA para su pago, en el mes siguiente”

Se solicita que se establezcan parametros mediblesy predefinidos para no dejar a una interpretacion subjetiva
esta clausula y solo debe ser para atenciones a partir del acta de inicio y que ademds se especifique que no

aplica para los casos de demanda no atendida.

Respuesta del consorcio

No es de recibo la observacién expuesta toda vez que debe entenderse la prestacién del servicio de salud

en el sentido amplio y lo que busca es garantizar el derecho fundamental en cualquiera de las fases de la

prestacion a las Personas Privadas de la Libertad, sin que ello implique que se pueda transgredir el derecho
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fundamental al debido proceso del contratista, para lo cual el supervisor o el contratante dar3 la
oportunidad al contratista para que ejerza su derecho con apremio a las normas existentes.

QUINTA
“21.17. Autorizar la prestacién de uno a mas servicios en la red alterna del operador, cuando se compruebe
un importante represamiento inaccesibilidad o negacién continuada de cualquier servicio en la red del

departamento o en las referencias a la red externa contratada en cualquier nivel de complejidad, previa
solicitud del CONTRATANTE”

Se solicita que se aclare que ese numeral no es aplicable para los casos de represa que se tengan al momento
de la suscripcion del acta de inicio del contrato

Respuesta del consorcio

Se acepta la observacidn y se hard claridad mediante la adenda correspondiente respecto de la red Alterna.

SEXTA

“13.18.4. Comprobacién de la condicién de aseguramiento de los pacientes en las bases de datos
suministrados por el INPEC y en la Base de Datos Unica del Sistema de Seguridad Social {BDUA — FOSYGA)”
Con experiencias pasadas, se debe revisar esta obligacion, toda vez que la realidad es que hay muchos internos
gue no les interesa estar identificados plenamente y por lo tanto se conocieron casos en los que una misma
persona tenia varias identidades y/o alias y eso no puede convertirse en una carga para el contratista por lo
que sugerimos que se trabaje todo con Base en la informacion que reporta el INPEC.

Ahora que pasa si el interno aparece en la base del INPEC pero no en BDUA, se le niega el servicio y quien
responde en caso de algin perjuicio al interno?

Respuesta del consorcio

Adicional a la base de informacion que reporta el INPEC, el contratista debera validar igualmente la base de
datos unica de Afiliados {FOSYGA) con el fin de tener mas seguridad en la afiliacién del interno. Ahora bien,
en los casos en el que se encuentra divergencias entre las bases de datos del FOSYGA y la del INPEC, primara
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la informacién contenida en la base de datos del INPEC. En el caso que se presten servicios_a personas

privadas de la libertad que no son beneficiarias del presente modelo debera realizarse el recobro a la EPS

del régimen contributivo, subsidiado, especiales o excepcionales que se encuentre afiliado el interno, en el

momento en el que se prestd el servicio. Asi mismo se precisa que los servicios del plan de beneficios que

llegaren a prestarse a la poblacién reclusa afiliada al Régimen Contributivo o a regimenes exceptuados, les

seran cobrados a los respectivos aseguradores, acorde con lo establecido en el Decreto 2496 de 2012,
parrafo 2 articulo 5 "

SEPTIMA

“13.18.9. Llevar un control de las ejecucion del contrato y presentar informe mensual sobre el mismo el
supervisor

Se solicita establecer desde la invitacién el formato de la supervision para evitar discusiones futuras con el
supervisor

Respuesta del consorcio

r—
(

FOve

La estructura del informe de supervisién del contrato esta enmarcada en la verificacién del cumplimiento

P
(4

de las obligaciones del contratista, no se entiende el requerimiento.

FIERATG

OCTAVA

Sefala la minuta dentro de las obligaciones financieras:

“13.22.1. Pagar oportunamente a las IPS, proveedores y otros servicios subcontratados que tengan relacion
directa con el objeto contractual, en los términos sefialados en los Articulos 56 y 57 Ley 1438 de 2011. En
caso de mora superior a noventa (90) dias, en el pago de las obligaciones establecidas en el presente
subnumeral, EL CONTRATANTE pagara directamente los servicios facturados, a las IPS, y descontara dichos
valores del pago mensual que realizara al CONTRATISTA.”

Se solicita que se establezca que estos plazos no se aplican a aquellas facturas que hayan sido glosadas por el
contratista.
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Respuesta del consorcio

Para el presente caso se expedird la adenda mediante la cual se clarifique el tema, en la misma se indicaré

que es responsabilidad del operador reportar las IPS con las cuales tiene acuerdos de voluntades vigentesy
gue luego de surtir el proceso de auditoria integral de las cuentas médicas no ha realizado el pago de los
montos adeudados, en este caso el operador certificard el valor que debe ser girado y las IPS a las cuales se
debe realizar la transferencia de recursos.

NOVENA

Sefiala la minuta:

“CLAUSULA 22 - MANIFESTACIONES DE INCONFORMIDAD DEL SUPERVISOR DEL CONTRATO FRENTE A SU
EJECUCION Cuando el supervisor del Contrato manifieste su desacuerdo con su ejecucion o con la forma de
los documentos o circunstancias examinadas, formulara sus reparos por escrito. Los reparos serdn
motivados en hechos, circunstancias y normas y abarcaran las observaciones y objeciones correspondientes.
El supervisor comunicard al CONTRATANTE, los resultados mds relevantes de su actuacién y recomendara
las actuaciones para su normal ejecucién. Cuando se aprecien graves irregularidades en la ejecucion del
contrato que amenace su paralizacion, es obligacion del supervisor informar por escrito dentro de los cinco
(5) dias habiles siguientes a la ocurrencia de los hechos al CONTRATANTE, para que este inicie las acciones
correspondientes”

3
[
&
3

Se solicita que desde la invitacion se sefialen que conductas se consideran graves irregularidades y/o la forma
objetiva de determinarlas, para que no quede a la subjetividad ni del supervisor ni del contratante.

Respuesta del consorcio:

Frente a este punto es necesario indicar que se encuentra dispuesto el apéndice no 5: Indicadores de calidad

de atencidén en salud y estdndares, asi como el procedimiento de subsanacion de incumplimientos donde se

indica de manera clara como se puede afectar gravemente la ejecucidn del contrato v su calificacién objetiva

para imponer las medidas que se encuentren pertinentes.
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DECIMA

Sefiala la minuta:

“CLAUSULA 24 - PROCEDIMIENTO PARA LA APLICACION DE MULTAS El procedimiento para la aplicacién de
multas, podra iniciarse bien por parte del supervisor o por parte del CONTRATANTE.

24.1. INICIO DEL PROCEDIMIENTO POR PARTE DEL SUPERVISOR Cuando el supervisor verifique que existe
un incumplimiento contractual que puede llegar a ser generador de multas en los términos sefialados en
esta clausula, informara por escrito sobre la existencia del hecho generador de la multa, las pruebas de su
existencia y las razones por las cuales el hecho sefialado implica una vulneracién a las estipulaciones del
presente Contrato para el estudio del CONTRATANTE. )

Si EL CONTRATANTE lo considera, remitird al CONTRATISTA un oficio en el que le informara sobre Ia
existencia del hecho generador de la multa, las pruebas de su existencia, las razones por las cuales el hecho
sefialado implica una vulneracion a las estipulaciones del presente. Si EL CONTRATISTA no responde el oficio
remitido por EL CONTRATANTE dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes, se entendera tal silencio como
una sefial de aceptacién por parte del CONTRATISTA en cuanto a la existencia del incumplimiento.

Si hubiere objecion escrita por parte del CONTRATISTA dentro de los términos sefalados en el parrafo
anterior, EL CONTRATANTE procedera a evaluar la misma.

SIHCER S

Resueltas negativamente las objeciones presentadas por EL CONTRATISTA o ante silencio del mismo, EL

CONTRATANTE proferirda una decision motivada en la que constard un reporte detallado de los
incumplimientos identificados mediante cualquiera de los mecanismos previstos en el presente contrato
para su verificacion, indicando los hechos que configuran el incumplimiento, la condicién o prevision
contractual incumplida, los mecanismos de verificacién que dan cuenta de la infraccién Pagina 67 de 80
identificando las circunstancias de condicién, tiempo y lugar que la determinaron, y detallando la tasacién
o cuantificacién de la multa que se ha hecho exigible conforme a las previsiones contempladas ai efecto en
el presente contrato. Esta decisién motivada serd notificada por escrito al CONTRATISTA vy al garante o
asegurador.”

Se solicita se elimine en ambos casos la palabra subrayada “... lo considera...” por cuanto se estaria violando el
debido proceso y seria facultativo para el contratante comunicar o no al contratista.

¢ Adicionalmente se ve confuso y contradictoria la redaccién por lo que se solicita se aclare para evitar
interpretaciones y se indique de donde se toma la facultad para imponer unilateralmente sin la via judicial fas
sanciones al contratista, actuando como juez y parte?
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Respuesta del consorcio

Se acepta la observacion parcialmente y se modificara bajo adenda, no obstante la facuitad para imponer
multas nace de |la autonomia de la voluntad de las partes y lo acuerdan mediante la suscripcidn del contrato

de prestacion de servicios, como quiera que se trata de un contrato de prestacidon de servicios en el cual se
prestard un servicio esencial y amparando un derecho fundamental como lo es el de la salud.

OBSERVACIONES DE FECHA JUNIO 13 DE 2017:

Teniendo en cuenta las condiciones establecidas en el DOCUMENTO DE SELECCION DE LOS CONTRATISTAS A
CARGO DE LA PRESENTACION DE LOS SERVICIOS DE SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD A
CARGO DEL INPEC, el cual fue publicado en la pagina es de esa entidad, presentamos a su consideracion un
QUINTO documento con las observaciones y preguntas relacionadas a continuacion:

Una vez se reviso el apéndice No. 1 Recurso Humano se generan las siguientes inquietudes:
1. ¢Cualesla proporcion de No. De Internos vs Medico General?

Respuesta del consorcio

En el numeral 5.6.1. La Categorizacion de los ERON del documento "IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
ATENCION EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD EN COLOMBIA - PPL" se detalla la
categorizacion por ERON de acuerdo con los internos en cada establecimiento y la proporcién de no. de

internos por médico general puede ser establecida por el interesado para cada ERON.

2. ¢Cudl fue la metodologia utilizada para calcular el nimero de médicos por la relacidn de internos?

Respuesta del consorcio

EL Criterio base utilizado es el descrito en el numeral 5.6.1. La Categorizacién de los ERON del documento
"IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD
EN COLOMBIA - PPL" se detalla la categorizacién por ERON de acuerdo con los internos en cada estableci-
miento. De dicho ejercicio el resultado en algunos ERON, que podemos calificar de extremos, como son los
establecimientos que la norma exige 24 horas MD 365 dias afio, y los de menor nimero de internos arrojan
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hasta 18 consultas médicas por interno promedio afo. Estos ERON se toman y se ajustan -en el maximo
posible- reduciendo las horas medico exigidas. Ello permitié tener ERON con muy bajo numero de horas,
pero sigue siendo requisito habilitante, por lo cual la telemedicina no opera. Lo anterior no impide que en
segundo semestre del contrato y luego de haber culminado los exdmenes de ingreso y la historia clinica
Gnica digitalizada, pueden ajustarse en cualquier sentido dicho recurso.

3. Al analizar el apéndice no que queda claro cuales establecimientos deben operar con médico General
las 24 horas, por lo anterior se solicita que se detalle cuales establecimientos de Microrregion 1 deben
operar 24h.

Respuesta del consorcio

La Resolucion 3595 de 2016 establece: "..En los establecimientos de reclusion de alta seguridad y con Justicia

y Paz, se garantizard atencién en medicina general y enfermeria durante las 24 horas.

Una vez se cuente con mavyor informacién con respecto a las variables definidas en el presente modelo, la

frinmas

USPEC en coordinacién con el INPEC y previa justificacién técnica, podra solicitar al Fondo Nacional de Salud

i
;
1
i

de las personas privadas de la libertad la inclusion de otros establecimientos de reclusién para la atencion

las 24 horas” (numeral 2.1 literal d). En la siguiente tabla se relacionan los establecimientos que requieren

cobertura de 24 horas por médico general y auxiliar de Enfermeria:

ERON SOLICITADOS INPEC 24 HORAS

s e . No. Internos corte
ERON justificacién 25/05/17
1. COMEB. PICOTA: Alta seguridad, Justicia y Paz 8503

indi ! ié te las 24

5. EC BOGOTA. LA MODELO: Internos S|r\,d|caldos con aAta rotacién durante las 4711

horas del dia, nimero de internos
3.RM BOGOTA: Alta seguridad, Justicia y Paz 1793
4, EP LA POLA - GUADUAS Dificil acceso, ubicacion geografica 2918
5. EP HELICONIA - FLORENCIA. Dificil acceso, ubicacidn geografica 1419
6. EPAMSCA COMBITA.: Alta seguridad 3161
2. CAMIS ERE ACACIAS. [?!fICll accesq, ubicacién geografica de las diferentes 1138

4reas de sanidad
8. EPMSC-JP BUCARAMANGA Justicia y Paz 2984
9. COCUC- CUCUTA Alta seguridad, Justicia y Paz 3780

“Defensoria del Consumidor Financiero — JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogotd D.C.

PBX: 6108161 Fax: 6108164, E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogad0s.com de 8:00a.m. —6.00p.m. de lunes a viernes en jornada continuo”.
Si usted requiere informacién adicional acerca de la Defensoria del Consumidor Financiero, consultenos de forma telefonica o dirijase directamente a las oficinas principales en
Jo ciudad de Bogotd o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trémite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
Ser vocero de los consumidores financieros ante la institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquier agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencion al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el énimo de que este formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus consumidores. Para la presentacion de quejas ante el
Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que lo misma contenga como minimao los siguientes datos del reclamante:

1. Nombre. 2. Identificacién. 3. Domicilio. 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere que fe han sido vulnerados,

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111
Barranquilla (57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales {(57-6) 8735111 . OGS PORUN
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente@fiduprevisora.com.co () misitaciE DA HUEVO PAlS

www.fiduprevisora.com.co



N TR——

VIRHE A

ERON SOLICITADOS INPEC 24 HORAS
s No. Internos- corte
ERON justificacion 25/05/17
10. EPAMS GIRON. alta seguridad 1757
11. EPMSC ERE CALI. ERON especial y de justicia y paz 6393
12. COJAM. JAMUNDI Dificil acceso, ubicacidn geografica. Alta seguridad 4041
13. EPMSCAS ERE JYP PALMIRA Alta seguridad, Justicia y Paz 2348
14. EPAMSCAS POPAYAN. alta seguridad 2712
15. EPAMSCAS VALLEDUPAR. alta seguridad 1331
16. EPAMSCAS ERE JP ITAGUL. Justicia y Paz 1028
17. EPMSC MEDELLIN. Se ten‘ia 24 hor'as por numero de internos. Por la tutela 3732
se estd des hacinando

18. COPED EL PEDEGRAL alta seguridad 3739
19. EP PUERTO TRIUNFO. Dificil acceso, ubicacion geogréfica 1447
20. COIBA.PICALENA alta seguridad 4927
21. EPAMS ERE PC DORADA. alta seguridad 1484
22. EC MODELO BARRANQUILLA Justicia y Paz 874
23, EPMSC-JP TIERRA ALTA Dificil acceso, ubicacidn geogréfica 824
24 EPMSC CHIQUINQUIRA proceso de paz- FARC 224
25. EPMSC ESPINAL Justicia y Paz 301
26. EPMSC MONTERIA Justicia y Paz 1836

Fuente CEDIP 26/05/17

4. En cuanto a los establecimientos con un nimero menor de 500 internos el requerimiento de horas
para médico general se encuentra entre 0,4 a 0,1 lo que significa menos de medio tiempo laboral. En
atencion a lo anterior ¢es posible coordinar jornadas o brigadas de atencién periodicas?

Respuesta del consorcio

No se puede por ser recurso nuclear, como brigada se acepta lo que se refiere a recurso no habilitante, debe

corresponder al minimo presencial. En ello es posible contratar recurso de la zona o del mismo municipio

que labore como MD PARTICULAR o en su defecto contratar a profesionales de los mismos hospitales, sea

directamente o al mismo hospital.
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5. Enlacolumna P del apéndice No 1dice: “odontélogo de tiempo completo con su auxiliar de consultorio
de odontologia”
Es necesario aclara si se requiere un auxiliar por cada odontdlogo contratado o cudl es la relacion entre

Numero de auxiliares vs Numero de Odontologos.

Respuesta del consorcio

El odontélogo debe ser asistido por auxiliar de odontologia, se asume que un Odontélogo requiere auxiliar
para laborar con calidad, pero tampoco se exige que la auxiliar tenga mas tiempo, salvo que sea Auxiliar de
Higiene Oral y labore en servicios preventivos,

6. ¢épara calcular el nimero de horas requeridas para la prestacion de servicios de salud intramural de
cada uno de los profesionales de salud se tuvo cuenta las frecuencias de uso de la PPL?

Respuesta del consorcio

voncise,

Se tuvo en cuenta la frecuencia de uso esperada del MD GRAL como recurse nuclear y -en general- los demas

k2
H

¥4
3
S5

profesionales que asumen como recurso paramédico. En el numeral 5.6.1. La Categorizacion de los ERON
del documento "IMPLEMENTACION DEL MODELO DE ATENCION EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA
DE LA LIBERTAD EN COLOMBIA - PPL" se detalla |a categorizacién por ERON de acuerdo con los internos en
cada establecimiento.

7. ¢Cudl es la proporcion de No de internos vs Odontologos?

Respuesta del consorcio

En el numeral 5.6.1. La Categorizacién de los ERON del documento "IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
ATENCION EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD EN COLOMBIA - PPL" se detalia la
categorizacion por ERON de acuerdo con los internos en cada establecimiento, categoria 3B se toma como

Basica del recurso humano. Ahora bien, en términos generales se inicia con 2/3 partes de Odontélogo, por
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cada Médico General, lo anterior sugiriendo un abordaje de Poblacion Intramural y no afiliada al régimen
contributivo.

8. ¢Cual fue la metodologia utilizada para calcular el nimero de odontélogos por la relacion de internos?

Respuesta del consorcio

En el numeral 5.6.1. La Categorizacion de los ERON del documento "IMPLEMENTACION DEL MODELO DE
ATENCION EN SALUD PARA LA POBLACION PRIVADA DE LA LIBERTAD EN COLOMBIA - PPL" se detalla la ca-
tegorizacion por ERON de acuerdo con los internos en cada establecimiento, categoria 3B se toma como
Basica del recurso humano. Ahora bien, en términos generales se inicia con 2/3 partes de Odontélogo, por
cada Medico GRAL, lo anterior sugiriendo un abordaje de Poblacion Intramural y no afiliada al régimen con-
tributivo.

9. (¢Enlosestablecimientos en los cuales la necesidad de odontdlogos es menor a 4 horas diarias se puede
programar jornadas o brigadas periddicas?

Respuesta del consorcio

De acuerdo a lo establecido en la resolucidén 3595 de 2016 la prestaciéon de los servicios de salud a las

personas privadas de la libertad debe ser igualitario en todos los establecimiento carcelarios:

adicionalmente, en la misma se establece que las brigadas de salud o jornadas de salud podran ser realizadas

siempre y cuando sean complementarias a los servicios mencionados en la resolucién 3595 de 2016, en el

numeral 2.1 literales a al g.

10. Enla columna W del apéndice No 1 dice “Técnico de farmacia tiempo completo”
Se evidencia que el requerimiento de este técnico en la mayoria de los establecimientoses de 0,1a 0,6 o

que significa de 1 a 3 horas dias,
- ¢Es posible programar horarios semanales de entrega se medicamentos?

Respuesta del consorcio

“Defensoria del Consumidor Financiero — JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A #96-51 Oficina 203 Edificio Oficity de la ciudad de Bogotd D.C.

PBX: 6108161 Fax: 6108164, E-mail: defensoriafidu P revisora @ ustariza boga d05.COM de 8:000.m. - 6.00 p.m. de lunes a viernes en jornada continua”,
Si usted requiere informacion adicional acerca de lo Defensoria del Consumidor Financiero, consiitenos de forma telefénica o dirijuse directamente a las oficinas principales en
lo ciudad de Bogotd o a nuestras agencias. Las funciones del Defensor dei Consumidor son: Dar tramite a los quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita.
Ser vocero de los consumidores financieros ante lo institucion. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al defensor del Consumidor en cualquier agencia,
sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de atencién af publico de io entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al defensor con el énimo de que este formule
recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que puedan favorecer los buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus consumidores. Para la presentacion de quejas ante el

Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se sugiere que Ja misma contenga como minimo los siguientes dotos del reclamante:

1. Nombre. 2. Identificacién. 3. Domicilio. 4. Descripcion de los hechos y/o derechos que considere gue le han sido vulnerados. e

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogotd D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111 %
Barranquilla (57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena {57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111 n B ) Tonas PORLE
Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente@fiduprevisora.com.co ) minwacienoa HUBVO PSS

www fiduprevisora.com.co



No es posible aceptar su solicitud, debido a que se debe cumplir la entrega dentro de las 48 horas siguientes
a la prescripcién del médico tratante.

- ¢Cudles establecimientos actualmente cuentan con drea para dispensacién y bodega de medicamen-
tos en la Microrregién?

Respuesta del consorcio

Esta informacién se encuentra disponible en el cuarto de datos para su consulta.

- ¢En los establecimientos que no se cuenta con estas areas como se plantea la dispensacidon de medi-
camentos?

Respuesta del consorcio

Es responsabilidad del oferente, la entrega dentro de los estidndares y oportunidades definidas en el
apéndice No. 5.
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- ¢Bajo qué criterio se calculd las horas de técnico de farmacia para cada establecimiento carcelario?

Respuesta del consorcio

La informacién requerida se encuentra registrada en el apéndice no.1.

11. Al iniciar la prestacion de servicios y cumplir en su totalidad con el recurso humano exigido en el
apéndice No 1, que sucede si no se cumple con la demanda de servicios al interior de los
establecimientos carcelarias y |a satisfaccion del usuario no es satisfecha y se hace necesario ajustar o
aumentar este recurso humano por solicitud directa del consorcio.

- ¢Este nuevo requerimiento es reconocido por el consorcio?

Respuesta del consorcio

El contratista debera notificar la novedad debidamente sustentada al supervisor del contrato para analisis

y traslado a las instancias competentes. Como obligacion contractual el contratista se compromete a prestar
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los servicios dentro de los estandares de calidad definidos en el apéndice no. 5, en este sentido el recurso
humano adicional debe ser asumido por el contratista.

12. se hace necesario conocer cudl fue la metodologia para calcular la necesidad de cada profesional con
respecto al nimero de internos de casa establecimiento carcelario, lo anterior se soporta al revisar
cada requerimiento y encontrando que en algunos la necesidad no es consecuente al nimero de
internos por lo anterior se solicita se de claridad por cada perfil requerido.

Respuesta del consorcio

Ademas de las respuestas anteriores sobre el mismo tema, debe agregarse que el eron basico, esel 3 b, el

cual se calcula con médico gral de tiempo completo, y de alli se calcula el resto del recurso humano

profesional, técnico y auxiliar. Los especialistas como requisito habilitante tienen dos criterios el minimo de

concentracion para lograr los incentivos como demanda programada y la demanda general o espontanea.

Por ultimo pediatria es requisito legal a pesar de ser minimo el nimero de nifos, y algo similar ocurre con

obstetricia, aunque las necesidades de ginecologia suman _de acuerdo con lo generado desde la
epidemiologia y desde la demanda espontanea.
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CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2017 ACTUANDO COMO VOCERO Y ADMINISTRADOR
DEL PATRIMONIO AUTONOMO FONDO NACIONAL DE SALUD DE LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD

Revisé: Fabion Leguizamon ~ Coordinador Juridico Consorcio Fondo de Atencion en Salud PPL 2017
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