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' COMUNICADO GENERAL N°. 066

FECHA: 2 DE AGOSTO DE 2019 ,.

PARA: . TALENTO HUMANO VINCULADO POR OPS AL FONDO NACIONAL DE SALUD PARA LAS
PERSONAS PRIVADAS DE LA LIBERTAD. ¢
: : : . -
DE:Zs i ~ CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019.
ASUNTO: GUIA DE APOYO - SOLUCION A PRINCIPALES INCONVENIENTES EVIDENCIADOS EN EL

'PROCESO DE CARGUE DE CUENTAS DE COBRO OPS.

El Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2019, actuando como vocero y administrador del Fondo Nacional de Salud
de las Personas Privadas de la. Libertad (PPL), lmplemento a partir del pasado 1 de agosto, la nueva p[ataforma para la
radicacion de cuentas de cobro, con el proveedor IMAGE QUALITY OUTSOURCING Q.

Para el efecto, en la ruta h_t_tp://www.fiduprevisora.com.co/seccion/consbrcio-fc’mdo-de-atencion-en-saIud-ppl-
2017.html se han expedido los comunicados informativos N° 59 y 60 del 2 de mayo de 2019, el Comunicado.No. 63 del.§ .
de junio de-2019, el comunicado No. 64 del 26 de Julio de 2019 y el comunicado No. 65 del 08 de agosto de 2019 asi
como los manuales e instructivos para la instalacion y uso de la nueva plataforma. :
Solicitamos comedidamente seguir de forma puntual las instrucciones para el uso de dicha plataforma, con el fin de evitar
dificultades durante el proceso de radicacién de las cuentas por servicios prestados a la PPL y el reporte de los RIPS via
Web. De esta forma, seguiremos adelante con los procesos de auditoria de cuentas, el’ cual permite garantizar la
oportumdad del pago de las mismas.

Realizando una revisién al proceso de |mplementaC|on se detectaron las fallas mas frecuentes, por lo cual se detallan a
continuacién y se indican las soluciones a las situaciones descritas, reiterando.que es necesario la lectura total de los
manuales remitidos y cumplir uno a uno los pasos |nd|cados

GUIA DE SOLUCIONES A LOS PRINCIPALES INCONVENIENTES PRESENTADOS EN EL CARGUE DE CUENTAS DE COBRO
OPS.

N°. Error / Problema Causa Solucién

El sistema PRED |- 3
o S No han instalado todos los
1 P Sy prerrequisitos exigidos porla Los prestadores deben mstalar todos los pre- requmtos
3 - aplicacién que estan listados en el -exigidos por el aplicativo:
ingresar al . ‘
iy manual. :
aplicativo :

Uso de URL errada, es decir no
usan la URL que se entregd en los
manuales o la toman de google.

Los prestadores deben usar Ia URL correcta la envuada en
el manual

El codigo de | No terminan el proceso instalacion
2 | activacion no es | al 100% y al retomar el proceso el
valido ' | cddigo aparece bloqueado

Los prestadores deben comunicarse a la linea de servicio al cliente (1) 5931990 ext. 1347 o al
" correo electrénico serviciocliente_consorcioppl@ig-online.com, donde se‘evalda la situacion y
R se reactiva el codigo de ingreso. :

: Errores asociados a la macro
facilitada por Consorcio PPL para la
Btk ab sargne elaboracién de RIPS. ; = :
3|  de RIPS s : Los prestadores deben verificar |la correcta digitacion de
los datos de la plantilla MACRO OPS CONSORCIO

-| ARCHIVO OPS - Version 13.5 (herramienta-de apoyo

suministrada por el consorcio).

Los prestadores deben No mterrumpur la instalacién hasta
‘tanto esta finalice

Los prestadores deben contar con el archivo Excel
(macro) entregada por consorcio PPL versién 13,5

Digitacion errada de datos en RIPS.
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N°.

Error / Problema

GUIA DE SOLUCIONES A LOS PRINCIPALES INCONVENIENTES PRESENTADOS EN EL CARGUE DE CUENTAS DE COBRO
OPS.

Causa

Error en el nombramiento del =
archivo.

Flduagrarw

2

Solucion
Se debe mantenerla estructura correcta en el
nombramiento de los.archivos de acuerdo a los
instructivos enviados

No seguir el paso a paso del
manual para el cargue correcto.

Los prestadores deben documentarse con los manuales .
entregados por el consorcio para realizar el correcto

cargue de RIPS

Al borrar la informacién del
formulario y digitar las-horas reales
del contratista, el sistema genera
error en el valor cobrado.

‘EI prestador debe ingresar la informacion de cada

contratista en un Excel nuevo.

Desconocimiento

de descargue de

Los prestadores no estan
consultando adecuadamente los

> Los prestadores deben documentarse con los
manuales.y seguir las instrucciones all sefialadas.

.| » Solo en los casos de errores en los procedimientos Los

cargue de la

cuenta de cobro

invalidos

4 APPy manuales (PRED y GoDat) prestadores podran comunicarse a la linea de servicio
" seguimiento del Y g al cliente (1) 5945111 ext..1475-8040-8019 6 al correo
entregados por el consorcio. Pt : $r s :
paso a paso 3 electrénico t_blopez@fiduprevisora.com.co para
# recibir acompafiamiento directo.
Se debe tener en cuenta que los auxiliares no requieren
. p . usuario para esta plataforma ya que no presentan
: .| Los prestadores no tienen usuario y P P yaq PeegRNt
No tiene usuario archivos RIPS, presentan archivo alterno. Si no
5 ‘ | clave paraingreso a aphcatlvo
y clave de GoDat GoDat corresponde a.un auxiliar se deben comunicar a la Ilnea
(1) 5945111 ext. 8002-8036 o al correo electromco
t blopez@fiduprevisora.com.co.
: : : Los prestadores podrdn comunicarse a la linea de servicio
6 Codigo ya estd - | Los prestadores activaron el cdigo | al cliente (1) 5931990 ext. 1347 o al correo electrénico
Bl " activo en otro computador o estacion. serviciocliente_consorcioppl@iqg- onllne com para solicitar
; : ) la reactivacion del cédigo.
El usuario PA:xxx no se encuentra
en la base de datos de la PPL.
La Imagen no tiene factura Nombran el archivo: “ld Prestador”-"No.Cuenta”-
asociada. - “Abreviatura Documento”. )
g 2 El archivo. imidc ima iz6 de-
L Faftura XX nottiene ifidgenes _Elarc comprimido de Ia§ |mag_er?es no se rga!lzo d:a
forma correcta, consultar el instructivo en la pagina N
i asocnadas 20
Errores : ‘
i _ presentados al El Iote XXX contlene archivos Los.formatos de archivos validos para el.cargue de las
7

cuentas se especifican en el instructivo pagina 21.

El campo niimero de
orden/autorizacién es obligatorio

Para corregir este error se debe usa la version 13.5 de la
herramienta dispuesta por el consorcio para la
elaboracion de archivos RIPS o archivo alternativo.

El prestador relacionado en los
RIPS o archivo alternativo no
corresponde al prestador
configurado en-la estacién

La plataforma tnicamente permite la radicacién de °
cdentas con nimero de documento asoaado al cedigo
activado.
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Agradecemos su comprension y apoyo con este nuevo proceso.

Cualquier aclaracién y/o dudas se cuenta con la linea de servicio al cliente nimero 5931990 extensién 1347, celular
nimero 3004245046 y correo electrénico servicioclienteconsorcioppl@ig-online.com

Cordialmente,

ICIO IREGUI TARN
GERENYE

CONSORE|O FONDO DE ATENCION EN SALUD PPL 2019

Elaboré — Hanet Mendez ~Implementacién 1Q- Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2019. %@
iero - C:

Revisé - Jhon Fredy Fajardo Retiz ~Director Fi io Fondo de Atencion en Salud PPL 2019



