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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
CON CORTE AL 31 DE AGOSTO DE 2018
AUDITORIA CORPORATIVA

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 1081 de 2015, relacionado con el Plan Anticorrupcion y de
Atencién al Ciudadano y los parametros de la Guia para la Gestidn del Riesgo de Corrupcion de la
Presidencia de la Republica, Auditoria Corporativa realizé el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcién de Fiduprevisora S.A.

El alcance del seguimiento estuvo orientado a las actividades de ajuste y monitoreo del Mapa de
Riesgos de Corrupcidn, con corte al 31 de agosto de 2018.

I. Ajustes efectuados al Mapa de Riesgos de Corrupcion

En el seguimiento anterior, con corte al 30 de abril de 2018, la Unidad de Riesgo Operativo de la
Gerencia de Riesgos informé sobre la elaboracion del cronograma de actualizacién del Mapa.

En linea con lo anterior, al evaluar los ajustes efectuados al Mapa de Riesgos de Corrupcion con
corte al 31 de agosto de 2018, se observo que debido a que se esta en proceso de actualizacion de
la metodologia para la gestion del riesgo de corrupcién tomando como referente la Guia para
Gestion de Riesgo de Corrupcion de la Secretaria de Transparencia, publicada en el 2015 por el
Departamento Administrativo de la Funcion Publica (DAFP), la Gerencia de Riesgos modificé el
cronograma de actualizacién del Mapa. Las mesas de trabajo con los lideres de los procesos en el
nuevo cronograma inician el 17 de septiembre y culminan el 20 de noviembre de 2018. El
cronograma actualizado puede ser consultado en el Anexo 1.

En consecuencia y con relacién a la evolucion de los riesgos de corrupcion, en la actualizacion que
se efectia al mapa de riesgos, se esta en proceso de eliminaciéon de nueve (9) de ellos, han sido
modificados otros cinco (5) y se han identificado cuatro (4) nuevos.

Por consiguiente y como resultado de revisar los riesgos nuevos y modificados, se recomienda
ajustar la redaccion de los siguientes:

a) "Alteracion o uso deliberado de los bienes o informacion critica, sensible y privilegiada de
la entidad para desviar recursos en beneficio propio o de terceros", dado que no se hace
alusion a recursos publicos y por ende no concurre el componente de "desviacion de la
gestion de lo publico" para ser catalogado como riesgo de corrupcion.

b) "Ejecucion u omision de funciones asociadas al rol organizacional de cada funcionario
tomando decisiones ajustadas a desviar la gestion de lo publico y obtener beneficios
particulares", debido a que la accidn u omisién es muy general y no permite identificar
cudles funciones y cuales funcionarios podrian materializar el riesgo de corrupcion.
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c) "Inadecuada supervision de los contratos omitiendo o adulterando informacion privilegiada
con el fin de desviar la gestién de lo publico y obtener beneficios particulares", porque la
inadecuada supervision de los contratos corresponde a una debilidad de control.

Asimismo, una vez revisadas las causas de los riesgos, se recomienda replantear las siguientes ya
que corresponden a debilidades en las actividades de control: "debilidades en los procesos y
procedimientos establecidos por la entidad", "extralimitacion en la ejecucion de las actividades por
incorrecta segregacion de funciones", "designar supervisores que no cuentan con conocimientos
suficientes para desempefar la funcion", "ausencia de lineamientos y politicas para prevenir el
trdfico de influencia por parte de la entidad" y "deficiencias en las verificaciones para determinar
incompatibilidades e inhabilidades", lo subrayado corresponde a actividades de control. El detalle
de la evaluacién puede ser consultado en el Anexo 2.

Il. Monitoreo al Mapa de Riesgos de Corrupcién

En la evaluacién efectuada al monitoreo de la materializacion de riesgos de corrupcién con corte al
31 de agosto de 2018, se observo que durante el bimestre de julio a agosto de 2018, la Unidad de
Control Interno Disciplinario (UCID) recibié cuatro (4) quejas que fueron catalogadas como
presuntos casos de materializacién del riesgo de corrupcién de "Contratacion de recursos
necesarios para la ejecucion de la actividad empresarial sin el cumplimiento de los requisitos
contractuales establecidos por la normatividad interna y externa con el fin de desviar la gestidn de
lo publico y obtener un beneficio propio", razén por la cual, si al finalizar la investigacion por parte
de la UCID se confirma la materializacion del riesgo de corrupcion, deberan llevarse a cabo las
actividades del Plan de Mejoramiento definido en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion
de la Presidencia de la Republica, que contempla:

e Informar a las autoridades de la ocurrencia del hecho de corrupcion.

e Revisar el Mapa de Riesgos de Corrupcion, en particular las causas, riesgos y controles.
e Verificar si se tomaron las acciones y se actualizé el Mapa de Riesgos de Corrupcion.

e Realizar un monitoreo permanente.
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“Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogotd D.C. PBX 6108161
/6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.
Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucidn. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencién al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el énimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacién 3. Domicilio
(direccién y ciudad) 4. Descripcién de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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Proceso / Actividades

Fecha mesa de

trabajo

Anexo 1 — Nuevo Cronograma de Actualizacién de la Matriz de Riesgos de Corrupcion

SARO

SARLAFT 17/09/2018
Riesgos de Inversion

Planeaciéon Comercial .

Estructuracion de Negocios y Vinculacién de Clientes 18/09/2018
Vinculacién de Clientes FIC'S '

Sistema Integrado de Gestién — Calidad 20/09/2018
Sistema de Control Interno — SCI 27/09/2018
Control Disciplinario

Soporte Juridico 02/10/2018
Contratacion Derivada

Ingresos

Pagos 04/10/2018
Planeacion y Gestién Operativa 09/10/2018
Administracion de Otros Activos y Pasivos

Liquidacién de Entidades SLgags
lnvers!ones _ 16/10/2018
Inversiones - Cumplimiento

Afiliaciones

Prestaciones Econdmicas 18/10/2018
Administracidn de Servicios de Salud

Administracién Tecnoldgica 25/10/2018
Servicio al Cliente y Comunicaciones 01/11/2018
Adquisicion y Administracidn de Bienes y Servicios

Administracién Documental 06/11/2018
Administracidn y desarrollo del talento humano

Contabilidad e Impuestos 08/11/2018
Ejecucién y Control Presupuestal 13/11/2018
Planeacion Estratégica 20/11/2018

Planeacion de Presupuesto
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