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SEGUNDO SEGUIMIENTO AL PLAN ANTICORRUPCION Y DE ATENCION AL CIUDADANO 2016
A 31 DE DICIEMBRE DE 2016
AUDITORIA CORPORATIVA

Objetivo General: Realizar el seguimiento a las estrategias y actividades definidas en cada componente del Plan
Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano 2016, segun lo establecido en la Ley 1474 de 2011.

Alcance: Revisidn de actividades desarrolladas en el marco del plan anticorrupcidn y de atencién al ciudadano,
para el periodo comprendido entre el 1 de septiembre y el 31 de diciembre de 2016.

Criterios: Ley 1474 de 2011, Decreto 2641 de 2012 y anexos “Estrategias para la Construcciéon del Plan
Anticorrupcién y de Atencidn al Ciudadano” y “Guia para la gestidn del riesgo de corrupcién”.
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
Para el Il cuatrimestre del 2016 se culminé la actividad de actualizacion del
manual SARO, en el mes de diciembre se present6 a Junta Directiva el
Definici6 | liti to final i6 i trasladé l - -
Ie inicion de las pglmcas de dogumelz'n o final para aprc?bacpn, postenormente se tras adp a calidad para su 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
riesgos de corrupcion validacion de forma y sera publicado en la intranet de la entidad la tercera
semana del mes de enero del 2017, tras ser aprobado por la presidente de la
entidad.
Se realizo la publicacion del boletin de riesgo operativo correspondiente a los
Divulgacion del mapa de meses de septiembre a noviembre, el boletin contiene informacion relacionada
riesgos de corrupcién y sus con los riesgos de corrupcion que busca sensibilizar a los funcionarios al 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
politicas interior de la entidad, la consulta al interior de la entidad se puede realizar a
Gestion del través del siguiente link: http://www.somosintranet.com/seccion/inicio.html
Riesgo de
Corrupcion Se realizaron las reuniones y se observaron las planillas de asistencia de la
Mapa de Realizacién de evaluacion de riesgos para la totalidad de procesos transversales de la
. luaci i idad. L final | moni I si inistracio i - .
Riesgos de autoeya uamones’de riesgos entidad. Las act.as inales de . momtgrep al sistema de admlnlstre.x:lorlde riesgo 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
o con ejecutores y lideres de se encuentran firmadas y se incluiran integralmente en la actualizacion de la
Corrupcién . . . )
proceso herramienta que gestiona los riesgos de la entidad durante el mes de enero
del 2017.
La actividad no finalizo debido a que
mediante acta No 135 del comité de
s o riesgos se realizd la eliminacion de la
Andlisis y valoracion de p .
. . . . . Politica de procedimiento donde la
riesgos y controles por medio | Se realizaron las revisiones de los manuales de procedimientos desde el 0 . )
60% Gerencia de Riesgo era responsable

de la revision de manuales de
procedimientos y politicas

riesgo y el control hasta el mes de octubre del 2016.

de la actualizacion de los
procedimientos de la Fiduciaria
asociando los riesgos y controles,
accion propia de esta actividad.
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance

El seguimiento correspondiente al segundo cuatrimestre del 2016 se publico
en la pagina web de la entidad el dia 14 de septiembre del 2016.

Seguimiento al plan - .

anticorrupcion Se realizd el segundo seguimiento con corte a 31 de diciembre de 2016 el cual 100% Actividad Finalizada a 16-01-2017
culmino 16-01-2017, el 10° dia habil del mes de enero, dejando como soporte
la publicacion del seguimiento en la pagina WEB de la compafiia.
A partir de las recomendaciones realizadas por Auditoria, la Unidad de Riesgo
Operativo adelanto mesas de trabajo con los lideres de los procesos de la

Rea.||zar seguimiento ?’I mapa | organizacién a fin Fie gengrar la at%uahzamon anual de !os rlesgos y los 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016

de riesgos de corrupcion controles de la entidad, la informacién documentada sera parte integral de la
actualizacion que se realizara en el aplicativo mediante el cual se administran
los riesgos de la entidad.

Racionalizar el pago por la

modalidad de ventanilla.

Realizar el pago de intereses

a las cesantias por medio de | ACTIVIDAD CULMINADA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2016

abono a la cuenta personal

Co del docente beneficiario de
Racionalizacion
de Tramites este pago (I Semestre)
. . . Se realiz la evaluacion de los tramites de “Traslado de sitio de pago de

Revision y alineacion de los ) e . ,

tramites con la optimizacion mesadas pensmn.ales. y “Certificaciones de Ir)gresos y Rletenmones . -
generando actualizaciones en formato y tramites respectivamente quedando 100% Actividad Finalizada a 16-01-2017

de procesos y procedimientos
del SIG

pendiente la publicacion del formato actualizado la cual se realizara la tercer
semana del mes de enero del 2017.
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
Se publicaron 12 boletines FIC de septiembre a diciembre, con informacién
relacionada a los negocios y el contexto econémico nacional como estrategia
para la rendicién de cuentas de la entidad, adicionalmente se realizd la
Publicacion periddica de publicacion del informe de rendicion de cuentas 2015-2016 Su consulta se
contenidos sobre la gestion puede realizar por medio de los siguientes links: 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
de la entidad http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/boletines-y-
publicaciones/boletines.html
http://www.fiduprevisora.com.co/documents/2016/Rendicion_de_cuentas/Infor
me_Rendicion_de_Cuentas_2015_2016.pdf
Esta actividad continuara
Se realizaron reuniones con 5 de las 10 &reas propuestas a fin de revisar, ejecutdndose de forma simultanea a
Revision integral de la pagina | analizar y validar la informacién contenida en la pagina WEB de la entidad, sin 50% las propuestas presentadas por el
Rendicion de WEB embargo ante el cambio de disefio de la pagina se detuvo la citacion a ° area para el plan anual de
reuniones de actualizacién. anticorrupcion y atencién al ciudadano
Cuentas
2017.
Realizar campafia a los Se realizo difusion de contenido relacionado con el proceso de rendicion de
funglonarlos fieila entidad con guentas fj'urante los meses de qctubre y novnlambre mediante la publ|.ca0|oln.('ie 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
el fin de interiorizar la cultura informacién por medio del boletin somos, de igual forma se puso a disposicién
de rendicion de cuentas. de los funcionarios la cartilla de Rendicion de cuentas de la Funcion Publica.
Se llevaron a cabo actividades contempladas como foros virtuales y encuestas
Fortalecer el proceso de realizadas a través de la pagina web y redes sociales, de igual forma mediante
rendicion de cuentas L begna e’ y: 69 AN 1 100% | Actividad Finalizada a 31-12-2016
correo electrénico se realizé la invitacion a todos los medios de comunicacion
permanente ) . C
a fin de que asistieran a la audiencia publica.
Se llevaron a cabo 2 encuestas, la primera se realizé al auditorio que
Medicion de la opinion de los | acompafio la audiencia publica de rendicion de cuentas mediante forma 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016

ciudadanos.

escrita, la segunda se realiz via twitter y se indago acerca de la opinién de
los ciudadanos en relacion a la rendicion de cuentas de la entidad.
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
Realizar la logistica previa a El cronograma que se llevé a cabo conto con la ejecucion de las siguientes
la audiencia publica de actividades; Foros virtuales, Banner Pagina web y redes sociales, Invitacion 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
rendicion de cuentas. redes sociales, envio de correo electrénico a periodistas, Video invitacion.
La audiencia publica de rendicién de cuentas se llevo a cabo el dia 16-12-
Realizar la audiencia publica 2016, en la calle 72 No 7-64, la misma tuvo su inicio a las 9:00 am y termino a
de Rendicién de Cuentas de las 10:00 am, la informacion de la invitacién se difundio por medio de la pagina | 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
Fiduprevisora S.A. web de la entidad y las redes sociales, la actividad se llevo a cabo de acuerdo
al cronograma de actividades.
” . Esta actividad continuara
Remitir periodicamente los , . . - ) . . o N
. L . Se llevd a cabo el informe trimestral (julio -septiembre) el mismo fue remitido ejecutandose de forma simultanea a
informes de servicio al cliente . ) ) ) ) i . .
. al comité de presidencia de la entidad. El informe del Gltimo trimestre al igual 0 las propuestas presentadas por el
a los integrantes del grupo - L 80% ,
. ! que el reporte semestral de 2016 se remitira durante la Ultima semana de area para el plan anual de
directivo, de manera trimesfral enero de 2017 anticorrupcion y atencion al ciudadano
(POR) y semestral (SAC) ' 17 peiony
Mecanismos Se realizaron cuatro (4) comités correspondientes a los meses de septiembre
para mejorar la Ejecucion del comité SAC a diciembre, los mismos se encuentran soportados por las actas No 54 a 58 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
atencion al respectivamente.
ciudadano Socializar los resultados de Mediante el boletin Somos se socializaron los resultados de las PQRS al
las PQRs interior de la entidad, la informacion difundida contiene estadisticas histdricas 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
y temas de actualizacion en lineas de atencion al consumidor financiero.
- ~ Fueron emitidos los informes mensuales de septiembre a diciembre 2016 del
Seguimiento al desempefio de comportamiento de los canales de atencién dispuestos para los consumidores
los canales de atencion (Call P puesfos p 100% | Actividad Finalizada a 31-12-2016

Center, pagina WEB, CAU)

financieros, estos informes forman parte integral del analisis y el informe
semestral que se debe remitir a la administracién.
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
. Bajo el marco de capacitacion anual SAC a los funcionarios de la entidad se
Dara conocer el sistema de realizé en los meses de septiembre a diciembre de 2016 una totalidad de tres
atencion al ciudadano entre . p . - . . 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
sesiones, donde se fortalecio la informacion relacionada con el sistema de
los empleados . o e )
informacion de atencion al ciudadano.
Se adelanté la medicion a la campafia de cliente oculto en la que se evalud
Ilrleyar a cabo I"a campafia de que se aplicara correctamente el protocolo de atencién telefgnlca Iy se 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
Cliente oculto". trasfiriera de forma acertada la llamada por parte de los funcionarios a las
diferentes dependencias relacionadas con usuarios del FOMAG.
La entidad lleva a cabo la capacitacién continua a los nuevos funcionarios,
mediante la cual se exponen temas de interés y de conocimiento general
Realizar la capacitacién anual | como lo son SAC y SARLAFT, para. gl Gltimo cuatrlmegtr(? se adelantd el 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
SAC proceso en oficinas regionales, adicionalmente se aplico una encuesta
relacionada con la efectividad de los programas de cultura de servicio y
comunicacion interna.
Actualizar el manual de El 28-12-2016 quedo en firme la actualizacién de del Manual de
procedimientos Seg't'umlento Proced|m|entos Sggwmlento y Control de g’PQRS y PP. Verspn 4. - o 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
y control PQRs y DP"- MP- Instrucciones relativas al proceso de atencion de quejas denominadas "queja
GCL-01-005 exprés" e inclusion de anexos.
Se divulgo la camparia enfocada a la prestacion del “Servicio al cliente somos
Realizar campafias sobre los | todos”, con mensajes de los derechos de los consumidores financieros, 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016

derechos de los ciudadanos

canales de contacto telefénico, y buenas practicas de servicio a los
ciudadanos.

Actualizar la carta de trato
digno

ACTIVIDAD CULMINADA EN EL PRIMER CUATRIMESTRE DE 2016
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
Esta actividad continuara
Elaborar un Manual de La firma termino la etapa de recopilacion y levantamiento de informacion, el ejecutandose de forma simultanea a
Procedimientos para el proceso se encuentra en etapa de revision, esta pendiente adn el 70% las propuestas presentadas por el
tratamiento de proteccién de perfeccionamiento, aprobacion y publicacion del documento al igual que la area para el plan anual de
datos sensibilizacidn que debe realizarse a los funcionarios de la entidad. anticorrupcion y atencion al ciudadano
2017.
Llevar a cabo la encuesta
anual de satisfaccion del ACTIVIDAD CULMINADA EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2016
cliente
Revisién de la publicacién de
informacién minima ACTIVIDAD CULMINADA EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2016
obligatoria
Mecanismos | Realizar el registro en lo La oficina de contratos realiz6 el reporte de contratos de prestacion de
para la referente a la informacion servicios relacionando un total de 87, en los que se encuentra vinculada como | 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
transparenciay | contractual en el SECOP parte Fiduprevisora, los mismos cuentan con el consecutivo SECOP.
el acceso a la
informacién De manera aleatoria y a través del sistema Orfeo se han tomado respuestas a
) o requerimientos de los clientes con el fin de evaluar la calidad de las mismas.

Evaluar |a safisfaccion de las Se han realizado evaluaciones mensuales basadas en calificaciones de 1a 5
respuestas a requerimientos " | 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016

de clientes

donde (5) satisfecho y (1) insatisfecho. La validacion aleatoria a la
satisfaccion de los clientes arrojo los siguientes promedios: septiembre=3,4;
octubre=3,6; noviembre=3,6 y diciembre=3,5.
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Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
Actualizar y publicar el
registro o inventario de ACTIVIDAD CULMINADA EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2016
activos de informacion
Indice de nformacion ACTIVIDAD CULMINADA EN EL SEGUNDO CUATRIMESTRE DE 2016
clasificada y reservada
Esquema de publicacién de Se adelantd la revision de la informacién publicada en la pagina web y se
. d e P generd el esquema de la misma a partir de la siguiente clasificacion; minima 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
informacién . . . L . .
obligatoria, publicada y de interés para la ciudadania.
Esta actividad continuara
. , A partir del mes de noviembre de 2016 los videos contaran con subtitulos, los ejecutandose de forma simultanea a
Facilitar que poblaciones ) ) L . . L
” mismos contendran temas de interés de la ciudadania, con esta iniciativa la las propuestas presentadas por el
especificas accedan a la . - - . . o 50% ,
. o poblacién con problemas auditivos y de visién podran acceder a la informacién area para el plan anual de
informacion L, . o » .
de su interés. anticorrupcion y atencién al ciudadano
2017.
Generar un informe de visitas | Se realizaron dos seguimientos para los periodos del 01-02-2016 al 13-12-
a la pagina de internet de 2016y 01-12-2016 al 31-12-2016, los reportes monitorean el nimero de 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016
Fiduprevisora visitas y el promedio de permanencia en la pagina por parte de los usuarios.
Efectuar jornadas de
— informacién sobre las normas
Iniciativas i iz6 itacid i
ol de comportamiento ético, Durante el mes de septiembre se realizo [a capacitacion para toda la entidad, | 4oy | Actiidad Finalizada a 31-12-2016
Adicionales situdndose en un 79% la participacion de los funcionarios.

disciplinario y transparencia
para el buen servicio publico.

{1)

Fiduprevisora S.A. * NIT 860.525.148-5 * Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 *PBX (57-1) 594 5111

Barranquilla (57-5) 3562733 * Cali (57-2) 6677680 * Cartagena (57-5) 6601796 *Manizales (57-6) 8735111

Quejas, Reclamos y Sugerencias: 018000 919015 * servicioalcliente@fiduprevisora.com.co

www.fiduprevisora.com.co

008 +OR
(®) MINHACIENDA é}.um.;g



http://www.fiduprevisora.com.co/

L T e i

TR

” y TOOOS POR UN
(%) MINHACIENDA NUEVO PAIS

Segundo Seguimiento por parte de Auditoria Corporativa

Fecha de Seguimiento Diciembre de 2016 - Fecha de Publicacién: 16 de Enero de 2017

Etica, al puesto de trabajo.

3,0, es decir el 77% comprenden la importancia del cumplimiento del Codigo
de Conducta y del Cadigo Disciplinario Unico.

Actividades Actividades % de .
Componente . Observaciones
programadas cumplidas avance
. . Se realizaron las correspondientes evaluaciones, como resultado se obtuvo
Medir la transferencia de ue 431 de 563 funcionarios evaluados consiguieron una de calificaciéon >=
conocimientos en la Gestion a g 100% Actividad Finalizada a 31-12-2016

Porcentaje avance plan anticorrupcion con corte a 31 de diciembre de 2016: 95%

P —

I
—— ‘—'—_H

—.

OSCAR ALBERTO CANO CASTRILLON
AUDITOR CORPORATIVO
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