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0. LISTA DE VERSIONES

VERSION

FECHA

RAZON DE LA ACTUALIZACION

6

Abr-30-2008

Ampliacién del alcance incluyendo la Norma Técnica de Calidad de la
Gestion Publica NTCGP 1000:2004,

04-Jun-2009

Ajuste considerando el informe de Pre auditoria dei Slstema de

| Gestién de la calidad en la Gestion Publica, realizado por nuestro ente

certificador.

18-May-2010

Inclusién del modelo de gestion de la estrategia.

15-Abr-2011

Inclusién lista de versiones. Modificacion del objetivo y aicance para
involucrar todo el sistema de Gestion Integrado, de acuerdo con las.
disposiciones contenidas en las normas NTCISO 9001:2008, NTCGP
1000:2009 y MECI 1000:2005. Cambio nombre del manual {antes
manual de calidad).

10

23-May-2012

Incluir dentro del alcance al Sistema de Gestién Ambiental.

11

23-May-2013

Inclusién de la Norma NTC ISO 27001: 2005 en el alcance del Sistema
Integrado de Gestidn de Fiduprevisora S.A.-

12

25-Abr-2014

Modificacién mapa y caracterizacion de procesos

"13

20-Nov-2014

Modificacién del objetivo y el alcance para incluir dentro del Sistema

‘Integrado de Gestion el Sistema de Control Interno SCI de acuerdo a

los lineamientos del Modelo Estdndar de Control Interno actuallzado
mediante el Decreto 943 de 2014.

Actualizacién capitulo 7 Riesgo Operativo.

14

05/Jun/2015

| Modificacién de la politica del SIG incluyendo el compromiso de

cumplir con los requisitos que la organizacién suscriba relacionados
con sus aspectos ambientaies.
Actualizacidn capitulo 7: Riesgo Operativo

15

17/05/2017

Revisién, modificacion y actualizacion Mapa de Procesos, Normas
Técnicas, Politica SIG, eliminacidn capitulo de riesgos, revisién y ajuste
en el alcance, marco normativo y vinculacién de nuevos documentos
Vinculacidn del SG-S5T.

16

25 MAYO 2018

Clasificacién de roles y responsabilidades del S$IG por hivel de cargo,
ajuste al “Alcance y Exclusiones” de cada uno de los sistemas de
Gestion, actualizacion direccionamiento estratégico y objetivos del
SIG, partes interesadas del SIG y cambio de la denominacidén del

1. OBJETIVO

proceso Sistema de Control Interno por Evaluacion Independiente.

\

El objetivo del manual es presentar el Sistema Integrado de Gestién de Fiduprevisora S.A., el cual
se encuentra estructurado bajo las disposiciones de las normas técnicas NTC-I1SO 9001:2015, NTC-
GP 1000:2009, NTC-1SO 14001:2015 y NTC-1SO 27001:2013.
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2. ALCANCE

El Sistema Integrado de Gestién de Fiduprevisora S.A., aplica a todos los procesos de la Entidad:
estratégicos, misionales, de apoyo y de evaluacién seguimiento y control, los cuales son

desarrollados en la Oficina Principal {Bogota) y en las Oficinas Regionales (Barranquilla, Cartagena,

Medellin y Manizales).

Comprende el Sistema de Gestion de la Calidad (SGC), el Sistema de Gestién Ambiental (SGA), el
Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién {SGSI) y el Sistema de Gestion de Seguridad y
Salud en el Trabajo (SG-SST).

Es de resaltar que el SGSI tiene alcance limitado a dos- procesos de la organizacién {ver capitulo
Alcance y exclusiones del SIG de este documento).

3. GLOSARIO

Cliente: Persona u organizacion que podria recibir o que recibe un producto o un servicio
destinado a esa persona u organizacidn o requerido por ella. {NTC-1SO 9000:2015)

Ejemplo: Consumidor, cliente, usuario final, minorista, receptor de un producto o servicio de un proceso
“interno, benefictario y comprador. :

Efectividad. Medida del impacto de la gestion tanto en el logro de los resultados. planificados,
como en eI manejo de los recursos utilizados y disponibles. (NTCGP 1000:2009) ‘

Eficacia: Grado en el que se realizan las actividades planificadas y se Iogran Ios resultados
plamﬂcados (NTC-1SO 9000:2015)

Eficiencia. Relacidn entre el resultado alcanzado y los recursos utilizados. (NTC-ISO 9000:2015).

-Enfoque basado en procesos: Gestién sis_temética de la interaccién e interrelacién entre los
procesos empleados por las entidades para lograr un resultado deseado. {NTCGP 1000:2009) -

Modelo Estandar de Control Interno (MECI): Proporciona la estructura basica para evaluar la’

estrategia, la gestion y los propios mecanismos de evaluacion del proceso administrativo,
fundamentado en tres principios: Autocontrol, Autogestién y Autorregulacidn.

Parte interesada: Persona u orgamzamon que puede afectar, verse afectada o percibirse como

afectada por una decision o actividad {NTC-1SO 9000:2015).
E;emp!o Clientes, propietarios, personas de una organizacion, proveedores, banca, legisiadores, sindicatos,
socios o sociedad en general que pueda incluir competidores o grupos de presién con intereses opuestos.

Sistema de Gestion de la Calidad para entidades: Herramienta de gestién sistemdtica y
transparente que permite dirigir y evaluar el desempefio institucionai, en términos de calidad y
satisfaccidn social en la prestacion de los servicios a cargo de las entidades. Estd enmarcado en los
planes estratégicos y de desarrollo de tales entidades. (NTCGP 1000:2009)
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Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacién. SGSI: Parte del sistema de gestién global,
basada en un enfoque hacia los riesgos globales de un negocio, cuyo fin es establecer,

implementar, operar,

hacer seguimiento, revisar,- mantener y mejorar la seguridad de la

informacion. (Naerma I1SO 27001)."

Sistema de Gestion Ambiental. SGA: Parte del sistema de gestién de una organizacion, empleada
para desarrollar e implementar su polltlca ambiental y gestlonar sus aspectos ambientales.
(Norma NTC-1S0O 14001).

Sistema de Gestién de Seguridad y Salud en el Trabajo SG-5ST: Parte del sistema de gestion de
una organizacién que tiene como objetivos la promocién de la seguridad y salud en el trabajo y la
prevencion de los riesgos laborales, para evitar accidentes de trabajo y enfermedades laborales.

Sistema de Control Interno: Se orienta a la configuracién de estructuras de control de la
planeacidn, de la gestién, de la evaluacién y seguimiento para lograr que las entidades
cumplan con los objetivos institucionales propuestos y que. se contribuya a la consecucién de
los fines esenciales del Estado (MECI 2014).

4,

MARCO NORMATIVO

Decreto 943 de 2014, por el cual se actualiza el Modelo Estdndar de Control Interno (MECI)

Decreto No. 1443 de 2014, por el cual se dictan disposiciones para la Implementacién del
Sistema de Gestién de la Seguridad y Salud en el Trabajo {SG-SST).

Decreto No. 1072 de 2015, Por medio del cual se expide el Decreto L'Jnico Reglamentario del
Sector Trabajo

Resolucién 1111 de 2017 Por la cual se definen los Estdndares Minimos del Sistema de Gestion

en Seguridad y Salud en el Trabajo (SG-55T) para empleadores y contratantes.

Circular Externa 014 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Colombia, Imparte
instrucciones relativas a la revision y adecuacién del Sistema de Control Interno (SCI) de las

* entidades supervisadas

Circular Externa 038 de 2009 de la Superintendencia Financiera de Coldmbia, Modifica la

Circular Externa 014 de 2009, relacionada con'las instrucciones relativas a la revisién y -

adecuacién del Sistema de Control Interno {SCl) de las entidades supervisadas
Norma NTC-ISO 9001 Sistemas de Gestidn de la Calidad. Requisitos -

Norma NTCGP 1000 Norma Técnica de Calidad para la Gestion Publica para el Estado
Colombiano. :
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Norma ISO 14001 Sistema de Gestién Ambiental. Requisitos con orientacién para su uso.

Norma ISO 27001 Tecnologia de la Informacion. Técnicas de Segundad Slstema de Gestion de
fa Segurldad de la Informacién (SGSI). Requisitos.

NTC-I1SO 19011 D|rectr|ces para la Auditoria de los Sistemas de Gestion de la Calidad y/o
Amblental :

Manual Técnico del Mod_elo Estandar de Control Interno - MECI

Demds normas que lo adicionen, sustituyan y/ o modifiquen

DOCUMENTOS RELACIONADOS

" Direccionamiento Estratégico
ML-ESC-06-001 - Manual de Politicas Ambientales.
ML-ESC-05-001 - Manual de Politicas de Seguridad de la Informacién.
ML-GTH-02-001 - Manual de Politicas del Sistema de Gestion de la Segurldad y Salud en el
Trabajo.

6. POLITICAS Y LINEAMIENTOS

a} Todo funcionario debe estar comprometido en mejorar permanentemente el Servicio al

b)

O

e}

Cliente, requerido por la ciudadania y las partes interesadas de nuestra entidad y ofrecer
procesos eficientes, controlados, dindmicos, soportados en un sistema de informacién

integral que permita monitorear y realizar un seguimiento a los resultados.

Los funcionarios participantes ‘'en los procesos misionales, deberdn conocer las

necesidades del cliente externo, descritas en los contratos de Fiducia o prestacion de
servicios. :

La Alta Direccidn demuestra su liderazgo a través de la adopcién de la pol:tlca del SIG la
cual ha revisado, aprobado, pubhcadoysocuallzado

La Alta Gerencia promueve la cultura de calidad, ambiental, seguridad de la informacién,

seguridad y salud en el trabajo, control interno y gestion de riesgos conduciendo a que los

diferentes equipos de trabajo participen y se comprometan en el logro de los objetivos
institucionales.

El Sistema Integrado de Gestion de Flduprewsora SA tendrd entre otras las siguientes
premlsas

® Esun sistema de mejoramiento que se articula con los Sistemas de Administracidon de
Riesgo Operativo (SARO) y de Control Interno (SCI).
= Manejar un enfoque de procesos y no de areas.
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= Buscar mas prevencion que deteccion.
=  Fomentar la revisién continua de tos procesos, definiendo acciones correctivas y
preventivas. :
» Promover la comunicacion -efectiva entre usuarios, proveedores, cilentes y demds
_partes interesadas.

» Impulsar el uso eficiente de los recursos en todas las actividades desarrolladas.

= Asegurar controles de seguridad suficiente y proporcional que protejan los activos de
o ‘informacic’m y brinden confianza a las partes interesadas. '

5 { w Proteger la seguridad y salud de todos los colaboradores, mediante la mejora

‘ [ - continua del SG-SST. :

7. PRESENTACION DE LA EMPRESA

Fiduprevisora S.A es una sociedad andnima, de servicios financieros, de economia mixta, del
sector descentralizado del orden nacional vinculada al Ministerio de Hacienda y Crédito Pablico,
sometida al régimen de las empresas industriales y comerciales del Estado, constituida mediante
escritura publica No. 25 del 29 de marzo de 1985 de la notaria 33 del Circulo Notarial de Bogota,
transformada en sociedad. andnima, mediante escritura publica No. 0462 del 24 de enero de
1994, de la notaria 29 del circulo de Bogota. ’
Se encuentra vigilada por la Superintendencia Financiera de Colombia y con control fiscal
reglamentado por la Contraloria General de la Republica. Ademds, cuenta con una firma de
Revisorfa Fiscal. El representante legal de la Fiduciaria es agente del Presidente de la Repdblica,
de su libre nombramiento y remocion.

i La sociedad tiene su domicilio principal en la ciudad de Bogot4, Distrito Capital, en la Republica de
; Colombia, con oficinas regionales en las ciudades Barranquilla, Cartagena, Medellin y Manizales
Oficina Bogota
Calle 72 No. 10 - 03 Pisos 29, 32, 49, 52, 62, 8°y9°
Calle 73 No. 10 — 83 Torre C Piso 6°
Tel: (57+1) 5945111 Fax: (57+1) 5945111 Ext. 1555

Oficina Barranquilla

Director Oficina Barranquilla
Carrera 51B No. 76 — 136 Of. 101
Tel: (57 +5) 356 27 33 - 368 01 19
Fax: (57 + 5) 358 86 95

Oficina Cartagena

Director Oficina Cartagena ‘

Calle Larga No. 92-45 con Callején San Antonio Esq.
Tel: (57 +5) 660 17 96 / 97

Fax: (57 + 5) 660 17 96 Ext. 101
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Oficina de Medellin

Director Oficina Medellin ‘
Carrera 43 b no. 14 — 59 local 104, Sector Manita, El Poblado
Tel: 094-5819988 / 5820088

Oficina de Manizales

Jefe Oficina de Manizales
Calle 58 No. 23-74 Local 1
Tel: 096-8858015 /80858016

7.1. RESENA HISTORICA

Fiduprevisora S.A. se constituyd como respuesta a diferentes calamidades ocurridas en el pais. Ef
Gobierno Nacional a través del Decreto Extraordinario 1547 de Junio 21 de 1984 cre6 el Fondo
Nacional de Calamidades y dictd normas para-su organizacion y funcionamiento, autorizando a la
Previsora S.A. Compafiia de Seguros y a otras entidades publicas cuyos estatutos y normas
organicas tuviesen relacién con el objeto del Fondo, para constituir una sociedad fiduciaria, que
se encargara en primer lugar del manejo y la administracién de los recursos del Fondo, y en
segundo lugar, de la celebracién de nuevos contratos fiduciarios. |

Por lo anterior La Previsora S.A. Compafila de Seguros y la Caja Nacional de Previsién

" manifestaron la voluntad de constituir Fiduciaria La Previsora Ltda., a través de Escritura Publica
No. 25 de marzo 29 de 1985 de la notaria No. 33. Sin embargo, es por medio del Decreto 1708 de
junio 25 de 1985 que se aprobaron los estatutos de la Fiduciaria y se autorizé legalmente la
constitucién de la Fiduciaria La Previsora Ltda.

" De acuerdo con el Estatuto Orgénico del Sistema Financiero, la Superintendencia Bancaria, hoy
Superintendencia Financiera de Colombia, en el Articulo 53 establecié que las ‘entidades
contempladas en este Estatuto sometidas al control y vigilancia de la Superintendencia, se deben
constituir bajo la forma de sociedades anénimas mercantiles. De esta manera, el 26 de
noviembre de 1993 fa Junta de Socios aprobd la reforma estatutaria de !a empresa
* transformandola de Sociedad Limitada a Sociedad Anénima. Esta reforma fue aprobada por el
Decreto 2659 del 29 de diciembre de 1993, Por Gltimo, el contenido de los estatutos se elevé a
Escritura Publica No. 0462 del 24 de enero de 1994 de la notaria No. 29 y se |nscr|b|o en la Cdmara
de Comercio el 2 de febrero de 1994.

7_.2. TIPOS DE NEGOCIOS

Fiduprevisora S.A. desarrolla los siguientes tipos de negocios (productos), acorde con lo dispuesto
en la Circular Externa No. 046 de 2008 de la Superintendencia Financiera de Colombia:

= FONDOS DE INVERSION COLECTIVA

- Abierto Efectivo a la Vista
- Abierto Efectivo a Plazos
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- Abierto de Alta Liquidez
=  ADMINISTRACION Y PAGOS

- Administracion de Anticipos
Administracion y Fuente de Pago .
Administracion, recaudo y pagos
Patrimonic autéhomo de remanentes

= ADMINISTRACION Y PAGOS — RECURSOS PENSIONALES

- Inversién
- Liguidacion de Némina de Pensionados y Pago de Pensionados
- Pago a Pensionados : :

»  FIDUCIA DE INVERSION
*  FIDUCIA INMOBILIARIA
»  LIQUIDACION DE ENTIDADES PUBLICAS

Para efectos de estrategia comercial, en la Fiduciaria, se han establecido los siguientes mercados ‘
objetivos, clasificados asi:

a) Salud y Proteccién Social

b) Infraestructura -

c) Educacion y Cultura

d} Minasy Energia

e} Agropecuario

f) Inclusién Social y Reconciliacién

7.3. CLIENTES Y- DEMAS PARTES iNTERESADAS

Los principales clientes y demas partes interesadas de Fiduprevisora S.A son los Fideicomitentes,

~ los beneficiarios de los servicios prestados, los accionistas, los colaboradores, los ciudadanos, las
entidades de vigilancia y control y todas las personas o grupos que tienen interés o se encuentran ‘
afectados por el desempefio de los sistemas de gestion de Fiduciaria.

Las partes interesadas especificamente para los productos de Fiduprevisora S.A. son clientes
nacionales, principalmente empresas del sector publico y entidades territoriales; no obstante,
contamos con clientes del sector privado tanto personas naturales como juridicas, cubriendo un
“amplio rango de poblacién a nivel nacional, en cuanto beneficiarios y usuarios de los fideicomisos.
Dentro de la labor comercial, la'empresa ha buscado ampliar su participacién en el sector privado.
De acuerdo a los lineamientos de la planeacion estratégica y las politicas de servicio al cliente de la
entidad, se realiza la medicién del nivel de satisfaccién de nuestros clientes por medio de un estudio
“con un proveedor externo espeuallzado este estudio permlte conocer el nivel de satisfaccion, las
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expectativas del servicio y el p05|c10nam|ento de la marca Fiduprevisora, dirigido a clientes actuales
y potenciales.

A continuacién, se describen las necesidades y expectativas de las partes interesadas para el SIG:

CLIENTES Cumplimiento de Fas clausulas contractuales X
(Fideicomitentes, [ “Sarvidio especializado y personalizado X
adher.entes, Satisfaccion del Cliente X X
usuarios y —
beneficiarios  de | Proteccion de los recursos X X
fideicomisos y de | Oportunidad en el servicio prestado X X .
los servicios que | Atencidn oportuna de requerimientos o X X
°fref:'? y la " Confianza en la proteccién y aseguramiento de
organizacién) suinformacion - X X
Funcionarios competentes en la admmlstrauén X
del negocio
Facilidad de comuni;acién T ox
Ampliacién-puntos de atencién al usuario X X -
Gentileza- y buen trato en {a prestacién del . '
servicio : :
Racionalizacién de tramites X
Cumplimiento normativo X X X
Acompafiamiento en actividades ambientales X ‘
Cumplimiento de requisitos amblentales del y
| cliente
Garantizar la dlspombuhdad mtegrudad ¥ - X
confidencialidad de la informacion -
Garantizar la continuidad de los procesos del «
‘ . negocio
ENTES DE | Cumplimiento de las dnsposncnones normativas X X X
VIGILANCIA Y Cumplimiento Planes de Mejoramiento : X X X
CONTROL Atencién oportuna de informes X X :
(Externos e — _
| Internos) Garantizar la disponibilidad, mte‘gridad y .
' confidencialidad de la informacién
Garantizar la continufid_ad de los procesos del «
negocio
GOBIERNO Cumplimiento de las politicas y dlsposmlones « « y
' ' legales
Implementar Sistemas de Gestidn ' 7 X X X
Atencién oportuna de informes X X X
Garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacion X
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Garantizar 1a continuidad de los procesos del

2Ll G O A AL 2

negocio

CONTRATISTAS -
PROVEEDORES

Claridad en las especificaciones y criterios para
la contratacion de bienes y servicios

[nformacién permanente de la evaluacién del
bien o servicio prestado

Suscripcidén acuerdos de servicio

Cumplimiento de pagos

Apoye de la organizacién en la ejecucion del
contrato

Garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacidn

Garantizar |a continuidad de los procesos del
negocio

COLABORADORES
/ FUNCIONARIOS

Informacion estratégica y operativa para el
desarrollo de su labor ‘

Desarrollo profesional y personal

Cumplimiento Normativo

Ejecucion de los programas ambientales del SGA

Garantizar la disponibilidad, integridad vy
confidencialidad de la informacién

Garantizar la continuidad de los procesos del

-|. negocio

ACCIONISTAS -
JUNTA DIRECTIVA

.Mantenimiento de la rentabilidad

Informacién permanente, confiable y real

Propuesta de estrategias alineadas al objeto
social de la organizacién

Garantizar la disponibilidad, integridad y
confidencialidad de la informacién

Garantizar la continuidad de los procesos del
negocio

COMUNIDAD

Publicacion periddica sobre la gestion de la
organizacion ‘

Conocimiento del informe Rendicién de cuentas

Ejecutar actividades de responsabilidad social

Cumplimienta de directrices ambientales de fa
comunidad '

Cumplimiento Normativo
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Apoyo en temas ambientales ' X

Garantizar la disponibilidad, integridad y
| confidencialidad de la informacién

Garantizar la continuidad de los procesos del
‘| .negocio

ORGANIZACIONES Participacion en los programas ambientales del

AMBIENTALES DE | SGA : *
CONVENIO Cumplimiento Normativo . X
' Apoyo en temas ambientales X

7.4, OBJETO Y FUNCIONES GENERALES

El objeto exclusivo de la sociedad es la celebracion, realizacion y ejecucion de todas ‘las
operaciones autorizadas a las sociedades Fiduciarias, por normas generales, y a la presente
sociedad, por normas especiales, esto es, la realizacién de los negocios fiduciarios, tipificados en
el Cédigo de Comercio y previstos tanto en el Estatuto Orgédnico del Sistema Financiero como en
el Estatuto de Contratacién de la Administracién Publica.

Para el desarrollo de su objeto la sociedad estd realizando todas las operaciones relacionadas con
el ejercicio y cumplimiento de obligaciones legales y contractuales y con la ejecucion de su objeto

social. -

8. DIRECCIONAMIENTO ESTRATEGICO

El Direccionamiento Estratégico es el camino a través del cual la Fiduciaria revisa su razén de ser,

define cudl va a'ser su vision de futuro, cuiles deben ser sus principales objetivos, convirtiéndose
en el marco de referencia para la toma de decisiones y la ejecucion de planes y actividades.
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Este direccionamiento es revisado anualmente a partir de un-ejercicio estratégico que permite
modelar la proyeccion de la entidad a corto, mediano y largo plaze, considerando para el efecto
los requerimientos, expectativas, necesidades y prioridades de las partes interesadas, asi como el
presupuesto de la Fiduprevisora S.A. El ejercicio estratégico es realizado por la Alta Gerencia,
formando un equipo interdiscipfinario y partiendo de un analisis DOFA hasta materializarse en
iniciativas estratégicas formalizada a través ‘de Resolucion Interna (Dlreccmnamiento

Estrateglco)

El seguimiento es realizado en-las Reuniones de Andlisis Estratégico, donde se analiza, discute y
toman decisiones sobre la estrategia de la empresa (Ver IN-PLA-01-002 Reunién de Analisis
Estratégico - RAE, MP-PLA-01-003 Seguimiento, Medicidn y Andlisis de la Gestién y los Procesos,

* MP-PLA-01-001 Planeacién Estratégica y ML-PLA-01-003 - Manual del Sistema de Monitoreo).

8.1, POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

La politica del Sistema Integrado de Gestion contiene las directrices y los objetivos de la

* organizacién con respecto a Calidad, Seguridad de la Informacidn, Medio Ambiente y Proteccién

de los Trabajadores, expresados de manera formal por la alta gerencia. Estd politica es un

elemento del Direccionamiento Estratégico y estd enfocada en ofrecer servicios fiduciarios y de

asesorfa financiera de alta calidad y rentabilidad que satisfagan las necesidades y expectativas de
nuestros clientes, apoyen el desarrollo sostenible del pafs, soportados en un aito sentido de
responsabilidad social y en tecnologias innovadoras y adecuadas al negocio.

Para ello, en Fiduprevisora S.A. se cuenta con un equipo de trabajo competente, especializado y
comprometido con: '

- mejoramiento continuo de la eficacia, eﬁuencna -y efectividad del sistema tntegrado de
gestlon

- El cumplimiento de la legislacién y otros requisitos de partes mteresadas apllcables a
nuestras actividades, productos y servicios. :

- Eluso racional de los recursos naturales y la prevencién de la contaminacion.

- La salud y segurldad de nuestros trabajadores previniendo los rlesgos psicosociales y
ergondmicos.

- Lla preservacion de la informacion orientando . sus ‘esfuerzos a garantizar la
confidencialidad, integridad y disponibilidad, contando para ello con la identificacion
adecuada de sus activos y el tratamiento de riesgos. :

- Elaseguramiento de la contlnmdad de Ias operaciones criticas deI negocio.

8.2. DESPLIEGUE DE LA POLITICA Y OBJETIVOS DEL,SIG

La politica del Sistema Integrado de Gestién es un componente del Direccionamiento Estratégico y
se encuentra alineada tanto con ios objetivos estrategscos como con los ObjetIVOS del SIG.

A continuacién, se muestra el despliegue de la Politica de! SIG y sus objetivos:
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mejoramiento continuo de Ia eficacia, ef eficiencia y efectividad del sistema Integrado de gestion. -~ ' ' \
of] cumplimiento de a legislaciény otros requisitos de partes interesadas aplicables a nuestras actividades, proﬂuctos yserwuos '
MY+ 5o racional de los recursos maturales y a prevencion de h conEammacmn :
' POIMCH del g8 salud y seguridad de nuestros trabajadores previniendo los i riesgos psicosociales y ergondmicos,

- SiG I ttapreservactan dela mformacmnonentandosusesfuerzosagarantlzarIaconfdenual:dad mtegndadydrspommhdad contandeparaelloconla identificacion ™
o adecuada te sus activos y ef tratamienta de riesgos. - :

of] aseguramlento de la continuidad de las operaciones eriticas del negocm : ‘ . j

i

B8 +dsequrar una operacidn dptima de nuestros negocios (7). ., - . '
§ +Contar con una gestién mtegra!del riesgo quegarantmelasegundadde nuesira operacmn (8] o L s
'-Gestlonarzntegralmente el talento humano para asegurar fa entrega de iestra propuestadevalor {12) - )

| +Consolidar una cultura enfocada e el iderazgo, trabajoen equlpo, Iogroderesultadosyserwao adlente(13), . LT .

* Objetivos:
estratégicos

@ +Contar con pracesos costo-eficientes tue garanticen fa rentabilldad de nuestra operacidn, el crecimiento de 2 entidad y a safifaccidn de uestros lientes, (7}
B +Garantizar un perfilde nesgos Y la frontera de toferancna que minimicen fa ocurrencia de eventos en contra de fa Entidad 8 - "
i lGarantuar |a atraccidn, ¢/ desarrollo hienestar ¥ Fetencion del mejortalento hurmano te acuérdo con sus condicions cortractuales para @ conformacmn de un eqmpo
W8 e alto desenpefio en el émblto mdnndual ¥ colectwo aumentando’a pmductmdad en todosos niveles de laEntidad. {12)
-Vwenuar ma cultura de servico a clente gue fortalezca resfro cima urgamlacmnai genere sent|d0 de pertenencla compromlso ym motlvauon para ei
y mejoramlento contmuode nuestro SIGveI logrode los resuiftados esperados. {13 o R o

} -10ptsm|zarel usode!osrecursosagua energla',rpapei(SGA] _ -
B 2. PrevenirTa contammac«ina fravés de la gestlén mtegral e Ios resnduos generados enla Entldad (SGA)

03, Elevar el nive de satsfaccién de nuestros liaites {SGC) ' e

Ampliarel alcance del 5164 Ias Tiuevas oﬁcmas (SIG}

g '5 Estahlecer implementary mantener i estrategla de contmu:dadde negocm (SGSI)

6, Gestionar fos riesgos de segundad de i informacion, mmgando los impactos sobre Iasoperacmnes el negotio. [SGSI)

¥ 'Fomentar ¥ mantenerel mas alto el de b|enestarfismo mental ¥ social de Sus trabajadores garantizando un ambiente de trabajo sano, seguroyamable para la
realizacién de Iasfuncmnes enl dmbito individualy colectivo aumentandola pmducthdad en falos los nilveles de la Enfdad. {6587} - :

--8Consuhdarunaculturaenfocada tnel I|derazgo trahajoenequlpo Iogroderesultadosyservlcma!cllente(SIG) o o : /

o 1. Congumo racional de agua - Consumoracmnaldeenergla Constimo racional de papel< U \
2 Aprovethamlentodereslduos nopellgrosns i = ' 3 R S
3.Nivel de satisaccion del cliente’ - <l . :

¢ 4, Cumplimignto PlanTrabajo Ampllacmn SGC SGA - Desempeno del SIG Nwel de entendimlento del SIG Nivelde planes dea accidn venudos deI SIG
Cumphmmnto de requisitos legales - :

15, Estahleumlento e los plangs alteros de operacmn e Ius procesos cnhcos, wgenqa dieire del aﬁo Ejecuc:on de pruehas de conimmdad Nwel de
entend|m|ento dela ejecucadn def plan e contmuldad del negocm : ‘ o
oncaaaplanesde tratamiento - o - P R
.7CumphmmntoPIanTrabajoSG 55T - Ntve!de mplementauﬂndelSG SST S : - o
'8N|veldemadurezdeISIG ‘ S NN o S /

FE

Hustracidn 1. Correlacidn entre la Polftica del SIG y los Objetivos estratégicos de Fiduprevisora 5.A., desde la perspectiva del
Sistema de Gestion de Calidad, Ambiental, Seguridad de la informacion y Seguridad y Salud en el Trabajo.
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'9.1. ROLES, RESPONSABILIDADES Y AUTORIDAD

Fiduprevisora tiene establecido politicas de gestién del recurso humano para ta administracién de
los Perfiles no persona (Manual de Funciones y Competencias Laborales), persona y estructura

organizacional (Posiciones).

Estas politicas son un instrumento de administracion de personal a

través del cual se establecen la estructura organizacional de fa entidad en la’cual se definen las
posiciones, dependencias directas e indirectas y controla el head count de cada una de esas
posiciones y establece los requerimientos exigidos para el desempefio de los mismos (Ver ML-
GTH-03-001 Administracion de Perfiles y Estructura Qrganizaciongl).

Adicionalmente Fiduprevisora 5.A., ha establecido responsabilidades frente al Sistema Integrado
de Gestion por niveles de cargo: ‘

NIVEL DE
CARGO

RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GI:'STI()N :

Nivel Directivo

Garantizar que la politica del Sistema Integrado de Gest:on sea aproplada
al proposito y al contexto de la organizacién.

Liderar la toma de conciencia de todos los colaboradores respecto a ia
politica del Sistema Integrado de Gestidn.

Asegurar que se establezcan los objetivos estratégicos y que tos mismos
sean acordes a la politica del sistema integrado de gestién.

Procurar los recursos necesarios para la mp!ementamon y Mantenimiento
del Sistema Integrado de Gestion.

Revisar el Sistema Integrado de Gestidn a intervalos planificados, para
asegurarse de la conveniencia, adecuacnon eficacia, eficiencia, efectividad
y me;ora continua.

Asegurar la integracion de los requisitos del Sistema Integrado de Gestion
en los procesos de negocio de la organizacidn.

Liderar la mejora continua en todos los procesos de la organizacién.
Asegurar el cumplimiento de los requisitos legales aplicables a la
organizacion.

Apovyar y liderar e! proceso de identificacion de activos de informacién y
riesgos de seguridad de la informacion.

Liderar la gestidén de los planes de tratamiento de riesgos, brindando los
recursos necesarios para su ejecucion.

Liderar el programa corporativo integral para la sostenlbllldad del modelo
de gestién y cumplimiento en materia de datos personales.
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NIVEL DE — ——
CARGO RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Nivel Ejecutivo

Conocer, entender y aplicar la Politica del Sistema Integrado de Gestion.

" Conocer, entender y aplicar los Objetivos estratégicos y los objetivos del

SGC, SGA, SG-55T, y 5GSI.

Conocer su contribucién a la eficacia del SGC, SGA, SGSI, SG-SST y las
implicaciones de no satisfacer los requisitos-de los mismos.

Seguir los requisitos y lineamientos defmldos en el SGC, SGA, S5G-S5T y
SGSI.

Liderar y participar en la toma de conciencia de! Sistema Integrado de
Gesti6n y el cumplimiento de los requisitos en los pfocesos de negocio de
la organizacion. '

Informar sohre cualquier aspecto riesgo u oportunldad que identifique | .

sobre el SGA. ‘

Reportar todo incidente, acto y condicion insegura relacionada con-el SIG
Cumplir con las -politicas, lineamientos y acciones pertinentes para
prevenir, controlar y disminuir los riesgos en el desarrollo de las
actividades a su cargo.

Realizar las actividades asignadas, de acuerdo a los principios establecndos
buscando satisfacer las necesidades y expectativas los clientes.

Optimizar el uso de los recursos suministrados por la empresa para el
cumplimiento del objeto del cargo, los procesos asngnados y los objetivos
organizacionales.

Pianificar, ejecutar y controlar sus actividades en funcmn de la efectlv:dad

de los procesos relacionados a su cargo.
Seguir los lineamientos establecidos dentro de los planes de emergencia y

de continuidad del negocio, asi como participar activamente en su

ejecucion.

Atender los lineamientos del SGS! frente a la preservacion de la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion -

Conocér y aplicar el Reglamento de trabajo, higiene y seguridad industrial.
Coadyuvar a la ejecucion de las actividades del plan corporativo integral
para la sostenibilidad del modeio de gestiény cumplimiento en materia de
datos personales. '
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| Nclx:légE RESPONSABILIDADES DEL SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Conocer, entender y aplicar la Politica del Sistema Integrado de Gestion.
. Conacer, entender y aplicar los Objetivos estratégicos y los objetivos del
SGC, SGA, SG-SST, y SGSI.
Seguir les requisitos y Ilneamlentos definidos en el SGC, SGA, SG-55T y
SGSI.
Participar en la toma de conciencia del Sistema Integrado de Gestién.
‘Participar en el cumpllmlento de los requisitos del Sistema Integrado de
Gestidn en los procesos de negocio de la organizacion.
Informar sobre cualquier aspecto, riesgo u oportunldad gue identifigue
sobre el SGA. . :
Reportar todo incidente, acto y condicion insegura. -
Cumplir con las politicas, normas, procedimientos, planes y programas del
SIG relacionados con los procesos a su cargo y los de la empresa en
general. :
Cumplir con las politicas, lineamientos y acciones pertinentes para
Nivel prevenir, controlar y disminuir los rlesgos en el desarrollo de las
P : actividades a su cargo.
Profesional -
Técnico - Realizar las actividades asignadas, de acuerdo a los prmuplos estableados
Auxiliar buscando satisfacer las necesidades y expectativas los clientes.

Optimizar el uso de los recursos suministrados por la empresa para el

-cumplimiento del objeto del cargo, los procesos asignados y los objetivos

organizacionales.

Planificar, ejecutar y controlar sus actividades en funcién de la efectividad
de los procesos relacionados a su cargo. .

Seguir los lineamientos establecidos dentro de los planes de emergencia y
de continuidad del negocio, asi como partlmpar activamente en su
ejecucion. ,

Atender las disposiciones del SGSI frente a la confidencialidad,
disponibilidad e integridad de la informacién.

" Conocer y aplicar el Reglamento de trabajo, higiene y seguridad mdustrlal

Atender los I|neam|entos del SGSI frente a la preservacién de la
confidencialidad, disponibilidad e integridad de la informacion.

" Coadyuvar a la ejecucién de las actividades del plan corporativo integral | -

para la sostenibilidad del modelo de gestién y cumplimiento en materia de
datos personales.

Los roles, responsabilidades' y autoridades frente al Sistema de Administracion de Riesgo
Operativo - SARO y Sistema de Administracién del Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del
Terrorismo - SARLAFT, se encuentran relacionadas en los manuales de politica ML-GRI-02-002 y

ML-GRI-03-001 respectivamente,
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9.2, GESTION DEL CONOCIMIENTO

Fiduprevisora ha identificado las necesidades de conocimiento requeridas para la operacion de
sus procesos y para lograr la conformidad del servicio fiduciario, a través de los siguientes
mecanismaos: ' ‘

- Pfan Institucional de capacitacion (PIC).

- Mapa de procesos y sus caracterizaciones.

- la documentacién de sus procesos, la cual se encuentra disponible para.toda la
organizacion y permanentemente se actualiza con la participacion de los responsables.

- Los comités de seguimiento y control de la gestién, manteniendo las memorias de las.

decisiones tomadas.
‘ 10. ALCANCE Y EXCLUSIONES DEL SISTEMA INTEGRADOQ DE GESTION

Para el Sistema Integrado de Gestidn por las caracteristicas del negocio Fiduciario y en especial por
la poblacién que se atiende, es necesario que constantemente se ajusten los servicios que se’
brindan, siempre y cuando estén cobijados por el marco juridico y los costos de incrementar
~ servicios se compensen con el valor que percibe la Fiduciaria por concepto de comisiones.

_Las obligaciones de la fiduciaria se encuentran explicitas de manera particular en cada contrato,
cuyas caracteristicas generales se enfocan en las obligaciones relativas a la recepcion, manejo y
pago .de los activos entregados en administracién. Los requisitos implicitos se enfocan en la
‘oportuna atencién de requerimientos. ' '

10.1. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

10_.1.1. Alcance

El Sistema de Gestion de la Calidad de la Fiduprevisora S.A tiene el siguiente alcance, certificado
con las normas NTC ISO 9001:2015 y NTCGP 1000:20089:

Prestacién de servicios de estructuracion, administracién y gestiéh de negocios fiduciarios con el
sector publico y privado, a través de los productos de administracidn y pagos, inversion,
~ inmobiliario, carteras colectivas, fideicomisos de reserva y pago pensional. Fideicomisos de
administracion de prestaciones sociales y representacién legal de tenedores de titulos.

El Sistema de Gestién de Calidad de Fiduprevisora S.A. aplica a la Oficina Principal, una subsede de
Bogotd, las oficinas regionales ubicadas en Barranquilla, Cartagena y Manizales.

Provision of the services of structuring, administration and management of fiduciary businesses
‘with the public and private sector, through the products of administration and payments,
investment, real estate, collective portfolios, reserve trusts and pension payments. Trusts for the
administration of social benefits and legal representation of bondholders. '
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10.1.2. Exclusiones

El Sistema de Gestién de la Calidad de Fiduprevisora S.A. contempia todos los numerales de la
horma 1SO 9001:2015 y NTCGP 1000:2008 v excluye los siguientes numerales:

- (8.3) Disefio y Desarrollo de los Productos y Servicios / (7.3) Disefio y Desarrollo,
respectivamente.

- (7.1.5.2) Trazabilidad de las Mediciones / (7.6) Control de los equipos de seguimiento y
de mediciéon. Durante la realizacién del producto/servicio en Fiduprevisora S.A. no se
requiere hacer mediciones que impliquen la utilizacién de instrumentos / equipos de
medicién para los cuales se requiera demostrar la trazabilidad con patrones trazables
nacional o internacionalmente.

10.2. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL .
10.2.1. Alcance

El Sistema de-Gestion Ambiental de la Fiduprevisora S.A. tiene el siguiente alcance certificado con
la norma NTC ISO 14001:2015:

Prestacién de servicios de estructuracion, administracién y gestion de negocios fIdUCIaI’IOS, con el
sector publico y privado, a través de los productos de administracion y pagos, inversion,
inmobiliario, carteras colectivas, fideicomisos de reserva y pago pensional. Fideicomisos de
administracion de prestaciones sociales y representacion legal de tenedores de titulos.

El Sistema de Gestion Ambiental de Fiduprevisora S.A. aplica a la Oficina Principal, una subsede de
‘Bogotd, las oficinas regionales ubicadas en Barranquilla, Cartagena y Manizales.

"Provision of the services of structuring, administration and management of fiduciary businesses
with the public and private sector, through the products of administration and payments,
investment, real estate, collective portfolios, reserve trusts and pension payments. Trusts for the

administration of social benefits and legal representation of bondholders. The Environmental
Management System of Fiduprevisora S.A. Applies to the Main Office, a branch of Bogotd and the
regional offices located in Barranquilla, Cartogena and Manizales.

10._2.2. Exclusiones

El Sistema de Gestion Ambiental de a Fiduprevisora S.A. contempla todos los numerales.de la
norma ISO 14001:2015 sin ningun tipo de exclusién. ‘

10.3. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD DE LA INFORMACION

10.3.1. Alcance
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El Sistema de Gestién de Seguridad de la Informacion de la Flduprewsora S.A tiene el siguiente
alcance, orientado en fa norma NTC — ISO/IEC 27001:2013: ‘

I

Operaciones de inversion (Front, Middle y Back Office) realizadas por Fiduprevisoraa través de los
siguientes procesos: Inversiones y R|esgo de Inversion. Declaracién de aplicabilidad FR-ESC-05-024

V3 de 15/05/2017.

Investment operations (Front, Middie and Back Office} are made by Fiduprevisora through the
following procesas: Investment and Investment Risk. Statement af applicability FR-ESC-05-024 V3

dated 15/05/2017.
10.3.2. Exclusiones

El Sistema de Gestion de Seguridad de la Informacion de Fiduprevisora S.A. contempla todos los
numerales de la norma NTC - ISO/IEC 27001:2013 y seglin la declaracién de aplicabilidad excluye
los siguientes controles:

- (A 6.2.2) Teletrabajo. No aplica toda vez que, de acuerdo a la legisiacion nacional de
teletrabajo, este se define en tres modalidades que no se configuran en FIDUPREVISORA
adicionalmente ningin empleado de FIDUPREVISORA tiene acuerdos o anexos del contrato -
referentes a teletrabajo firmados, que configuren esta modalidad..

- (A.14.1.2) Seguridad de servicios de las aplicaciones en redes publicas. Las aplicaciones que
forman parte del alcance del SGS! no operan sobre redes pablicas.

10.4. - SISTEMADE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAIO

‘ )
. 10.4.1. Alcance

El Sistema de Seguridad vy Salud en el Trabajo de Flduprewsora S.A. cubre a todos los -
colaboradores a nivel nacional.

10.4.2 Exclusiones
£l Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo no contempia exclusiones.
11. MODELO DE OPERACION POR PROCESOS

Fiduprevisora S.A. aplica el modelo de operacién por procesos el cual le permite cumplir la misién
que se le ha asignado, mejorar la satisfaccién de los clientes y otras partes interesadas, prevenir la
contaminacion, hacer uso eficiente de los recursos e implemehtar y operar controles para
manejar los riesgos de seguridad de la informacién. La representacion grafica se encuentra en el
Mapa de Procesos, donde se observan los niveles: estratégico, misional, soporte y evaluacion,
seguimiento y control:
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11.1. INTERRELACION DE PROCESOS

La interrelacion de los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Fiduprevisora S.A., se
establecen en las caracterizaciones {ver Anexo No.3), donde se expone de manera detallada los
vinculos entre ellos, objeto, alcance, proveedores internos y externos que entregan insumos y {as
partes interesadas que reciben su producto 0 servicio; permltlendo dar un entendimiento general
de ¢ada proceso. ‘

11.2, INTERACCI(.‘)N DE LOS PROCESOS EN LAS OFICINAS REGIONALES

Todos los protesos establecidos en el Mapa de Procesos de Fiduprevisora S.A son aplicables en la
Oficina Principal, Bogotd. En las Oficinas Regionales se ejecutan directamente 4 procesos
misionales {ver Mapa de Procesos Detallado), los demds no aplican debido a los tipos de negocio
actualmente administrados. lgualmente ocurre con los procesos estratégicos, de soporte y
evaluacién cuya participacion es indirecta, dada pnnapalmente por el cumplimiento de politicas v
normas establecidas en la companla

A continuacion, se describela participacién de las Oficinas Regionales en cada uno de elios:

MACROPROCESO PROCESO : OFICINA REGIONAL

Da cumpI|m|ento al direccionamiento estratégico de
la Compaifiia

Elabora y somete a aprabacién el anteproyecto de
presupuesto de la Oficina

Ejecuta y da cumplimientc a las estrategias

Planeacidn Estratégica

PLANEACION Planeacién de Presupuesto

Planeacion Comercial

comerciales.

Riesgo de Inversion . | N/A J
GESTION DE RIESGOS Riesgo Operativo Aplica y da cumplimiento a politicas establecidas. -

SARLAFT , Aplicay da cumpllmlento a politicas establecidas.
ESTRUCTURACION Y L. .

. Estructuracion de Negocios | Consecucidn de nuevos negocios y vmculauon de

CONSECUCION DE Vinculacién de Clientes | clientes.
NEGOCIOS y vincuiacio ente

Realiza la planeacién de la gestion operativa de los
negocios a cargo de la oficina y opera el negocio de
acuerdo a las obligaciones contractuales.

Planeacion y Gestidn
- -| Operativa -

. Ingresos Apiicacién directa de todo el proceso.
GESTION DE NEGOCIOS

‘Aplicacién directa de todo el proceso {Barranquilla y
g Pagos Gh rtagena.
- Aplicacion parcial del proceso (Manizales).

/ Inversiones N/A
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GESTION DE NEGOCIOS

MACROPROCESO

. PROCESD. - -

Contratacién Derivada

T oRcNAReGioNAL |

Aplicacion directa y parcial del proceso (recepcién,
revision y remision de documentos a la Oficina
Principal para el tramite contractual). Seguimiento
a la legalizacién por las partes y a la ejecucion de la
contratacidn derivada.

Afiliaciones N/A
22?;71:;racmn de Servicios N/A
| Prestaciones Econémicas N/A
Liguidacion de Entidades ‘N/A
Administracion de otros N/A

activos y Pasivos

GESTION TALENTO
HUMANO

s

Administracién y Desarrollo
del Taiento Humano

Solicitud requisicion y cumplimiento de los
lineamientos dados por la oficina Principal.
Ejecucién de actividades especificas de acuerdo con
los planes definidos en la compafiia.

GESTION ADMINISTRATIVA

Adquisicién ¥
Administracion de bienes y
servicios

Solicitud segﬁh presupuesto aprobado y aplic'acic')n _
de politicas.

Administracidén Documental

| Administracién de comunicaciones ' oficiales y

aplicacion de TRD.

GESTION TECNOLOGICA

Administracion Tecnolégica

Solicitud, segun recesidades.

GESTION AL CLIENTE

Servicio al Cliente vy
comunicaciones

Gestiona e interactia con el cliente, dando
cumplimiento a politicas y protocolos

GESTION JURIDICA

Soporte Juridico

Identificacion de tramites o conceptos juridicos,
recibiendo el soporte directamente de la Oficina
Principal :

Contabilidad e Impuestos

Participacién y aplicacidon de politicas, normas y

GESTIGN  CONTABLE Y procedimientos establecidos.
EJECUCION PRESUPUESTAL Ejecucion y control | Participacién y aplicacién de politicas, normas y
' Presupuestal. ] procedimientos establecidos.

EVALUACION,

DE LA GESTION

SEGUIMIENTO Y CONTROL

Evaluacién Independiente

Participacién y aplicacion de politicas, normas y
procedimientos establecidos.

Sistema  Integrado de
Gestién - SIG

Participacién y aplicacién de politicas, normas 'y
procedimientos establecidos.

Control Disciplinario

Proporciona informacién.
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11.3. LIDERES DE PROCESQO

Cada uno de los procesos del Sistema Integrado de Gestién de Fiduprevisora cuenta con un lider,
vinculado al cargo (ver Anexo No. 1 Lideres de Proceso) para asegurar la continuidad de su
gestion, quien forma parte importante en el mejoramiento de los diferentes sistemas de gestion,
a través de las responsabilidades asignadas, mencionadas a continuacion:

*  Desarrollar la gestién y seguimiento de No Conformidades del sistema y del proceso

*  Coordinar y soportar la planeacion y ejecucion de las decisiones del proceso que se den
en las diferentes areas participantes.

*  Realizar la medicién y andlisis de los indicadores de gestion. Asi como plantear de
acuerdo a los resultados acciones correctivas y preventivas segun corresponda.

*  |dentificar y administrar los riesgos en el proceso.

»  Garantizar la aplicacién e impacto de la normatividad interna y externa del proceso.

= Revisar, ajustar y ejecutar las politicas de operacién del proceso.

*  Garantizar la eficacia, eficiencia y efectividad de los aplicativos utilizados en el proceso.

=  Revisar periddicamente la-aplicabilidad de los documentos del sistema, asi como su
‘actualizacién. ' '

=  Asegurar la confidencialidad, integridad y disponibilidad de la informacién creada y
utilizada en el proceso. : , '

12. INFORMACION DOCUMENTADA

Fiduprevisora S.A., mantiene la informacién documentada del Sistema Integrado de Gestion a
través del aplicativo Isolucién, facilitando la consulta permanente a sus colaboradores.
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PLANEACION

ANEXONo. 1

LIDERES DE PROCESO

Planeacion Estratégica

Planeacion de

Presupuesto

Gerente Nacional de Planeacion

Planeacion Comercial

Vicepresidente Comercial y de Mercadeo

GESTION DE RIESGOS

Riesgo de Inversidn

SARO

SARLAFT

Gerente de Riesgos

ESTRUCTURACION

¥

| CONSECUCION DE NEGOCIOS

Estructuracion de
Negocios y Vinculacién de
Clientes

Vicepresidente Comercial y de Mercadeo

GESTION DE NEGOCIOS

Planeacidn vy  Gestién

Operativa

Gerente de Negocios .

Ingresos

Gerente de Negocios

Director de Tesoreria

Director de Afiliaciones y Recaudos
Directores Oficinas Regionales
Director FIC

Pagos

Gerente de Negocios

Gerente de Tesoreria .
Director de Afiliaciones y Recaudos
Directores Oficinas Regionales
Director Operativo FIC

Inversiones

Vicepresidente Financiero

Contratacién Derivada

Gerente Jurfdico
Gerente Serviclos de Salud

Afiliaciones

Gerente de Negocios

Director de Afiliaciones y Recaudos

Prestaciones Econdmicas |

Director de Prestaciones Economicas

Administracion de

Servicios de Salud

Gerente Servicios de Salud

Adrministracion de Otros
Activos y Pasivos

Gerente de Liquidaciones y Remanentes

Liguidacion de Entidades

Gerente de Liquidaciones y Remanentes

GESTION TECNOLGGICA

Administracién
Tecnolégica

Gerente de Tecnologia e Informacidn

GESTION AL CLIENTE

Servicio al Cliente vy
Comunicaciones

Director de.Mercadeo y Servicio al Cliente

Soporte Juridico

Gerente Juridico

B GESTION JURIDICA

GESTION ADMINISTRATIVA

Adquisicidn ¥
Administracion de Bienes
y Servicios

Gerente Administrativo:  Director de
Abastecimiento - Director de Recursos
Fisicos
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Administracion

Documental

Gerente Administrativo: Director Reécursos
Fisicos

GESTION TALENTO HUMANO

Administracién Y
Desarrollc  del Talento
Humano

Gerente  Administrativo:  Director  de
Recursos Humanos

GESTION CONTABLE Y

Contabilidad’e Impuestos

Gerente de Contabilidad-

EJECUCIO‘N PRESUPUESTAL

Ejecucion ¥ Control

Presupuestal

Gerente Administrativo

Evaluacion Independiente

Auditor Corporativo

Control Disciplinario -

Vicepresidente Juridico: Director Unidad de
Control Interno Disciplinario

EVALUACION, SEGUIMIENTO
Y CONTROL DE LA GESTION

Sistema Integrado de
Gestidn SIG

Gerente  Nacional de  Planeacién:
Representante de la Direccién

- SGC y SGA {Director Sistemas de

Gestion).

- S8GS| (Oficial de Seguridad de Ila
tinformacion).

- SG-SST  {Gerente  Administrativo:

. Director de Recursos Humanos)
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ANEXO No.2 -
CARACTERIZACION DE PROCESOS




