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Prélogo

El 2018 fue un afio de grandes retos y oportunidades para FIDUPREVISORA S.A., tanto en el
sector publico como privado, los cuales fueron abordados con el compromiso, eficacia,
confiabilidad y lealtad que caracterizan a la compaiiia, esto permitié un crecimiento
continuo en el liderazgo y competitividad que siempre hemos ofrecido.

Dentro de los principales ejes que manejod la Fiduciaria estuvo ser aliado estratégico del
Gobierno Nacional en el desarrollo de politicas publicas a través de la celebracion de
negocios fiduciarios en diversos sectores de vital importancia, como el sector salud,
seguridad social, educacién y saneamiento fiscal, entre otros.

Bajo esa premisa se desarrollo la iniciativa de Gobierno “Obras por Impuestos”, en la que
gracias a la experiencia que tiene FIDUPREVISORA S.A. en este tipo de negocios,
administramos 21 de 23 proyectos aprobados por el Confis por un total de $218.000
millones que aportaran al desarrollo de las Zonas mas Afectadas por el Conflicto Armado
(Zomac). Cifra que también apalancé el crecimiento de los Fondos de Inversién Colectiva
(FIC), los cuales lograron ingresos por comisiones de manera significativa gracias a la
estrategia comercial planteada para el 2018.

Dentro de dicha estrategia cabe resaltar que durante el periodo analizado el FIC Abierto
Efectivo Vista tuvo ajustes en los que pasd a tener seis participaciones: Energético,
Hidrocarburos y Mineria, Institucional, Grandes contribuyentes Fideicomisos, Educacion y
Tradicional. Por su parte, el FIC Abierto Efectivo a Plazo tuvo un cambio de reglamento. A
su vez, pensando en nuevas lineas de negocio innovadoras, la compania realizé el
lanzamiento del nuevo Fondo de Inversién Colectiva denominado Valor Estratégico.

Los logros anteriores estuvieron acompafiados del fortalecimiento de la marca a nivel
nacional en donde se realizaron grandes esfuerzos para llegar a lugares del pais donde no
se contaba con presencia suficiente. Asi mismo, se fortalecid a través de la renovacion de
imagen e instalaciones, la representacion en los lugares en donde ya se contaban con
Centros de Atencion al Usuario (CAU). De esta manera FIDUPREVISORA S.A. ya cuenta, de
manera estratégica, con oficinas en 13 ciudades del pais para ofrecer una mayor cobertura
y brindar una atencién de calidad.

Dentro del proceso de fortalecimiento de los CAU cabe resaltar que los colaboradores
cuentan con la experiencia necesaria para comercializar los Fondos de Inversion Colectiva y
la linea de fiducia estructurada, gracias a las certificaciones del Autorregulador del Mercado
de Valores (AMV) que cada uno de ellos posee.

Otra de las grandes tareas de la Fiduciaria estaba enfocada en mejorar los servicios a los
docentes del Magisterio, teniendo en cuenta el impacto que genera a la compania. Por esa
razén se realizaron mejoras en la aplicacion Fomag Moévil buscando una mayor

Oficina Principal www.fiduprevisora.com.co
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX (57-1) 594 5111 B Fiduprevisara @Fiduprevisora (8 @Fiduprevisora

[o8)

{1



transaccionalidad que permitiera a los profesores descargar los certificados que requieren
sin necesidad de desplazarse hasta los CAU en las distintas ciudades del pais, mejorandoles
la calidad de vida con la estrategia implantada de racionalizacién de tramites.

Otra de las consideraciones relevantes durante el 2018 fue la politica de prevencién del
dano antijuridico encaminada en reducir el nimero de procesos judiciales que llegaban a la
entidad, logrando asi un reconocimiento especial por parte de la Agencia Nacional de
Defensa Juridica Del Estado.

Tanto el liderazgo como la consecucion de nuevos negocios llevaron a un cambio natural en
la estructura organizacional. Se crearon nuevas gerencias y cargos que fortalecieron la
operacion de FIDUPREVISORA, también se tomaron decisiones respecto a la
profesionalizacién del personal, la posibilidad de mayores ascensos dentro de la compaiiia
y se equilibraron las diferencias laborales entre los colaboradores de planta y los
temporales.

Los cambios organizacionales tuvieron un impacto directo en el recurso humano,
mejorando las comunicaciones internas, y el clima laboral. Sin embargo, el impacto mds
grande es social, los principales beneficiarios de los fondos que administramos (maestros,
pensionados, victimas del conflicto armado o de desastres naturales, entre otros) son los
directamente favorecidos por la gran transformacién que ha tenido la entidad.

De esta manera, el 2019 serd un afio en donde todas las estrategias continuaran
evidenciando los beneficios que ofrece FIDUPREVISORA S.A. Siempre.
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1. INFORME ECONOMICO Y SECTORIAL ANO 2018.

En el afio 2018, los mercados financieros fueron dominados por un alto componente de
volatilidad debido a la incertidumbre que generaron eventos como la guerra comercial
entre EEUU y China, la vulnerabilidad de las economias emergentes evidenciada con la crisis
cambiaria de Argentina y Turquia, las tensiones en Europa a cuenta del Brexit y la crisis
presupuestal en Italia, algunos signos de la normalizacidn de la politica monetaria en las
economias desarrolladas y la ralentizacién del crecimiento mundial junto con la expectativa
gue esta tendencia continle para el proximo afio. En linea lo anterior, en el mes de octubre,
el Fondo Monetario Internacional (FMI) publicé el informe de perspectivas de la economia
mundial, en el cual redujo la proyeccién de crecimiento mundial tanto para 2018 como para
2019 de 3.9% a 3.7%, argumentando principalmente una mayor vulnerabilidad de los paises
emergentes y los efectos del proteccionismo global que se manifiesta actualmente.

En cuanto a los fundamentales de las principales economias, estos aun se consideran
saludables pese a la moderacién que se evidencié en la segunda parte del afio. Con un
crecimiento promedio de 3.3% en los tres primeros trimestres del afio (2.2%, 4.2% y 3.4%
respectivamente), EEUU ha sido el lider de las economias desarrolladas gracias a los
estimulos fiscales y la inversidn del gobierno, lo que ha permitido el impulso en el consumo
y la inversidon. De esta forma, la reserva Federal de EEUU (FED) encontré el escenario
propicio para recuperar su confianza en la evolucion de la inflacion y llevo a cabo 4
incrementos de las tasas de interés en el afio, cerrando en el rango de 2.25%-2.50%. Asi
mismo, en su ultima reunién de diciembre, la FED dio sefiales de dos subidas mas para el
afo 2019 aunque manifestd que, dada la incertidumbre del crecimiento global y la
volatilidad de los mercados financieros, el Comité permaneceria dato dependiente en los
préximos meses. Finalmente, en su comunicado del mes de diciembre, la FED ajusto las
expectativas de PIB estadounidense de este afo y del 2019 a 3% y 2.3% desde el 3.1% y
2.5% del comunicado de septiembre.

PIB EEUU (¥Anualizada)

Trimestre a Trimestre

=——~Comsumo Personal Iversion Privada Bruta

hmkmﬂuu! :

Fuente: www.bes.gov

Oficina Principal www.fiduprevisora.com.co
BOgOté D.C:Calle 72 No. 10-03 ‘ PBX (57-1) 5945111 3 Fiduprevisora @Fiduprevisora (@) @Fiduprevisora

[e))

{1



En materia laboral, el pais norteamericano logré mantener el promedio de creacidn de
nuevas néminas por encima de las 200.000, permitiendo que la tasa de desempleo se
situara al finalizar el afio en 3.9% al mismo tiempo que los salarios lograron obtener una
variacion de 3.2% interanual. En cuanto la inflacidn, el Ultimo dato publicado fue del mes
de noviembre, el cual tuvo una variacion interanual del 2.2% al igual que la inflacion
subyacente (sin energia y alimentos). De acuerdo a lo anterior, el mercado laboral de EEUU
tuvo en el 2018 un comportamiento positivo con tasas de desempleo histéricamente bajas
y una inflacién controlada que posiblemente finalice en diciembre alrededor del objetivo
de la FED.

IPC
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Por su parte, El crecimiento econdmico de la zona euro se ha ralentizado a lo largo del afio,
siendo una de las economias avanzadas mas golpeadas, el PIB en promedio crecié un 2.1%
en los tres primeros trimestres del afio (2.4%, 2.2% y 1.6% respectivamente) viéndose
afectado por el impacto que ha generado la incertidumbre de las medidas proteccionistas
implementadas por EEUU y una menor demanda de China tanto en la produccion industrial
como en las exportaciones, u y tensiones internas que se han generado por las
negociaciones del Brexit, el presupuesto de Italia y las protestas en Francia.
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Dichos resultados llevaron al FMI a bajar la proyeccion de crecimiento del 2018 para la Zona
euro la cual se ubicaba en 2,2% y se ajusté con dos décimas menos al 2% en su informe de
octubre, para el afio 2019 la proyeccién de la Entidad es del 1.9% considerando que la
economia de la Zona tendra grandes retos por sortear. De otra parte, el Ultimo dato de
inflacién fue del mes de noviembre, el cual descendié del 2.2% registrado en el mes anterior
y se ubicd en 1.9%, asi mismo, la inflacién basica volvid a descender y se situé en 1%. Con
respecto a esto ultimo, la zona euro tendra como uno de sus desafios mantener la inflacion
cercana al 2% en los préximos afnos, lejos de los fantasmas deflacionarios, sin contar con el
impulso del programa de compra de activos y con una ralentizacién de su crecimiento.

IPC Zona Euro

25
1.5
0.5

-0.5

Jul-14
Jul-15
Jul-16
Jul-17
Jul-18

Now-13
Mar-14
Now-14
Mar-15
Nov-15
Mar-16
Nowv-16
Mar-17
Nov-17
Mar-18
Nov-18

IPC Zona Euro =—|PC CORE

Fuente: Bloomberg

Por su parte, pese a que los datos continuaron debilitandose en la Ultima parte del afio, en
la reunién de diciembre, el Banco Central Europeo (BCE) dio por finalizado el programa de
compra de deuda publica y privada, con el cual alcanzé a sumar una deuda de 2.6 bill de
euros, aunque también advirtié que mantendria las reinversiones por un periodo extendido
de tiempo, luego de que la entidad empezara a subir las tasas de interés. En la ultima
reunion, la entidad mantuvo la tasa de interés dirigente en 0.0%, mientras que ubicd la tasa
de facilidad de depésito en -0.40% y la tasa marginal de préstamo en 0.2%. Dentro de los
mayores retos que estaria enfrentando esta economia en 2019 estdn la situacidon economia
de Italia, las elecciones del Parlamento Europeo y el Brexit, donde las negociaciones no han
tenido éxito hasta al momento y la fecha limite esta cerca (29 de marzo 2019); es decir que,
de no resultar victoriosa la votacion del acuerdo el 14 de enero de 2019, la probabilidad de
una salida sin acuerdo seria mayor.

En cuanto al continente asiatico, durante el 2018 las tensiones comerciales entre China y
EEUU fueron uno de los principales factores que influyé en las economias y los mercados
financieros, después de las imposiciones arancelarias de EEUU a China y la respuesta de
China por la misma via en el primer semestre del afio, vinieron en el mes septiembre
imposiciones de nuevos aranceles por parte de EEUU elevando el total de bienes gravados
a USD$250 bill, China, por su parte, respondié con la imposicién de aranceles de 5% - 10%
para USDS60 bill en productos provenientes de EEUU. La guerra comercial siguié escalando
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con mas amenazas impositivas hasta que en la reunién adelantada en diciembre entre
ambos paises dejé como resultado una tregua por 90 dias al incremento de los aranceles
del 10% al 25%, que se tenia estipulado por parte del Gobierno de EEUU a China a partir del
1 de enero del 2019y la suspensién de los aranceles adicionales a los vehiculos y a las piezas
de autos importados por China desde Estados Unidos.

En este contexto, el crecimiento del PIB de China se ralentizé en el tercer trimestre del 2018
cuando crecid un 6.5%, siendo el menor registro desde marzo del afio 2009 y considerando
que para el primer trimestre y segundo semestre habia crecido un 6.8% y 6.7%
respectivamente. Lo anterior, prendié las alarmas en la economia mundial afectando de
manera importante los mercados financieros, para el cuarto trimestre, las condiciones
parecen seguir en la misma tendencia segun los datos revelados en el periodo. En el mes
de octubre, el indice de gerentes de compras (Caixin PMI Composite Index), que permite
medir tanto el sector manufacturero como el de servicios, tuvo una de las lecturas mas bajas
de los ultimos 28 meses, al ubicarse en 50.5 y, aunque en noviembre logré repuntar, la
incertidumbre se mantiene pues la produccién industrial crecié a tan solo 5.4% en el mismo
mes, al igual que las ventas minoristas, que crecieron 8.1% interanualmente, el nivel mas
bajo desde el afio 2003. Pero no todo ha sido negativo, se destaca la reduccién del riesgo
de una crisis financiera sistematica gracias a la imposicién de normas mas estrictas para
desestimular “shadow banking”.

PIB CHINA Ventas al por Menti::‘-i:raoduccién Industrial

m—enlas al por Menor  ssProduccion industrial

Fuente:Bloomberg

Por el lado de Japdn, en el 2018 la economia nipona se resintié presentando incluso
contracciones en dos trimestres del afio, si bien es cierto que, en el dato de crecimiento del
segundo trimestre del afio, tuvo una recuperacion al expandirse 2.8%, en el primer
trimestre experimentd una contraccion al retroceder -1.3% y en el tercer trimestre la
contraccion fue del orden 2.5%. Este ultimo resultado desfavorable, se atribuye a las
tensiones comerciales y a los desastres naturales sufridos en este periodo que obligaron a
paralizar las fabricas. Para el dltimo trimestre se espera una leve recuperacién, aunque
persisten las preocupaciones ya que en la encuesta de los gerentes de compras (PMI) se
evidencio una reduccion significativa de los pedidos de exportacion con respecto al mes de
noviembre.

Oficina Principal www.fiduprevisora.com.co
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX (57-1) 594 5111 I Fiduprevisora @Fiduprevisora [8) @Fiduprevisora

|[©

{1



La incertidumbre sobre la economia mundial se convertird en un dolor de cabeza para las
exportaciones de Japodn, las cuales tendrian un ritmo de expansion mas moderado el
proximo afio. Por el momento, el Banco Central de Japdn (BOJ) mantuvo su politica
monetaria inalterada en la ultima reunién, aunque se evidencia el malestar de algunos
miembros de la junta, quienes no estdn de acuerdo con mantener los alivios monetarios
por un tiempo prolongado.

PIB Japon
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En cuanto a los paises emergentes, la crisis cambiaria de Argentina y Turquia evidenciaron
la vulnerabilidad de dichos paises ante las economias avanzadas, generando incertidumbre
por el riesgo de contagio en las demas economias emergentes, no obstante, los riesgos
fueron disipdndose en la medida que el ddlar disminuyd su velocidad de ascenso y se
revisaron las condiciones particulares de dichas economias. Para el ano 2019, teniendo en
cuenta que posiblemente los ajustes de politica monetaria en las economias principales
continuen, se estima que las condiciones financieras de los mercados emergentes podrian
verse presionadas especialmente en aquellos paises donde se ha incrementado
significativamente el nivel de deuda en délares en los ultimos afios pues esto conduciria a
una mayor depreciacion de sus monedas y la rdpida salida de flujos de capital extranjero.

Period v Basket v ¢ Base [[Eb)>
GENCT 12/29/17 [=R412/31/18 [a)
Best Spot Returns (%)
D Thai Baht
ican Peso
3) Hong Kong Dollar
4) Singapore Dollar
Ringgit

8) South Korean Won
9 Romanian Leu
10) Bulgarian Lev
Worst Spot Returns (%)
19 Indonesian Rupiah
15 Polish ty
16) Hungarian Forint
17) Colombian Peso
18) India

24) Argentine Peso
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En Colombia, aunque no ha sido ajeno a la volatilidad que han presentado los mercados
emergentes, podemos destacar que su impacto en los activos locales ha sido menor,
teniendo en cuenta que los fundamentales de la economia, asi como las condiciones
politicas se encuentran en mejores condiciones que otros paises de la regién. Lo anterior,
ha permitido que los inversionistas extranjeros mantengan la confianza en el pais y por lo
tanto que no se den salidas masivas de capitales que afecten significativamente el
desempeiio de los activos. Dado lo anterior, la tasa de cambio presentd una devaluacién
del 8% en lo corrido del afio finalizando en $3.249, la cual el Banco de la Republica de
Colombia considera que no es alarmante. En cuanto a al mercado accionario colombiano,
este tuvo una tendencia bajista en el 2018 afectado en gran parte por el contexto
internacional mencionado anteriormente, por su parte, en mercado de renta fija se destaca
gue, en medio de una alta volatilidad, al final no se presentaron variaciones drasticas.

En cuanto a los fundamentales, la economia colombiana ha contado con un panorama mas
favorable debido a bajas tasas de interés, una inflacién controlada y el crecimiento sectores
econdmicos como el comercio, inversién gubernamental, el repunte de la industria. Segun
del DANE, el PIB del pais crecid un 2,2% en el primer trimestre, 2.8% en el segundo y un
2,7% en el tercer trimestre de 2018, lo que supera ampliamente el crecimiento del 2017, el
cual fue del 1.8%. Con estos resultados, la economia colombiana podria alcanzar la meta de
crecimiento trazada por el Gobierno para el cierre del afio 2018 ubicada en 2.7%,
necesitando crecer alrededor del 3.1% en el cuarto trimestre para el cumplimiento. En
contraste con esta buena dindmica, los sectores que alin no se recuperan del todo son el de
construccién y mineria.

2017 2018
Concepto [ m [ [ m

Agricultura 57 58 0.1
Mineria 43 26 10
Actividades artisticas 0.0 34 1.0
S. Financieros 59 27 17
Construccion -39 60 18
Actiidades inmobiliarias 27 21 21
Comercio, Transporte y
almacenamiento; Alojamiento y 26 37 26
senicios de comida
Industria 14 36 29
Senicios Publicos 16 23 30
Actividades profesionales 21 56 36

. o 3.1 25 37
Informacién y comunicaciones
Administracion pablica y defensa 4.0 53 4.5
Producto interno bruto 1.7 2.8 2.7
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Por otro lado, en el mercado laboral alin no se han visto los impactos del crecimiento
econdmico en la reduccién del desempleo, para noviembre del 2018 la tasa de desempleo
se ubicd en 8.8% cuando en el mismo periodo del afio anterior era del 8.4%. Sin embargo,
se espera que, en el 2019, el mercado laboral del pais sea impulsado por un crecimiento
econdmico por encima del 3% y la generacién de empleo derivada de los nuevos incentivos
empresariales del Gobierno.

Tasa de Desempleo Nacional
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Fuente:Bloomber;

Finalmente, con el fin de dar cumplimiento a la meta sugerida por la regla fiscal para el
déficit que para 2019 es de 2.4%, el gobierno debe llevar a cabo una serie de ajustes a través
de la reduccién del gasto o el incremento de los ingresos para el pais. El presupuesto
aprobado para 2019 ascendié a $258.9 bill, es decir que tuvo una ampliacién de 10.9% con
respecto al fijado en 2018, lo cual comprometié inmediatamente al gobierno a llevar una
propuesta para la consecuciéon de dichos recursos y de esta forma no alterar el
cumplimiento de la regla fiscal. Esta iniciativa que se denominé como ley de financiamiento
e inicialmente buscaba recaudar $14 bill (510bill seran destinados a la inversion y S4 bill a
funcionamiento), el ultimo dia octubre fue radicado en el congreso esta iniciativa del
gobierno, la cual, luego de intensos debates, pese a haber conservado los pilares iniciales
(equidad, progresividad, legalidad, crecimiento y formalidad), recibié ajustes significativos
que redujeron el recaudo en aproximadamente $6.5 billones, por lo que la implementacién
de la misma debera estar acompafiada de reformas en el gasto publico que permitan el
cumplimiento de la regla fiscal.

Dentro de los cambios mas relevantes se encuentra el retiro del articulo que contemplaba
la extensidn del IVA a otros productos de la canasta familiar, la inclusion del IVA plurifasico
a cervezas y bebidas azucaradas y la sobretasa a la renta de las entidades financieras que
iniciaria con un 4% en 2019, un 3% en 2020 y 2021. Sin duda, el documento final genera
cierto grado de incertidumbre en las agencias calificadoras, quienes estaran atentas a la
implementacién de los recortes del gobierno con el fin de establecer la capacidad del
gobierno para incrementar el recaudo y manejar el déficit.
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RECAUDO LEY DE FINANCIAMIENTO PARA ANO 2019
Fuente Valor en billones de pesos

Impuesto al patrimonio 1.2
IVA plurifasico(cervezas y 0.96
bebidas azucaradas)
Rentas a personas naturales 1.9
Venta de viviendas usadas 1.1
Dividendos 0.45
Impuesto a remisiéon de
utilidades 0.369
Sobretasa al sector financiero
4% 0.12
Impuesto plataformas
Webcam 0.05
Modernizacién tributaria 0.5
Normalizacién tributaria 1
Total ley de financiamiento 7.65
Reduccidn de gasto publico 6.35
Total recaudo 14

Fuente: Fuente: Primera pagina - MHCP Tabla: Fiduprevisora

Otro factor que es de considerar para las finanzas del gobierno, aunque no tenga dominio
sobre este, serd la evolucién del precio del petréleo. Durante el 2018, la volatilidad del
crudo fue tan alta que a inicios del mes de octubre la referencia Brent alcanzaba los 85
USD/pb y rapidamente fue desplomdandose hasta finalizar el afio en 53.8 USD/pb, esta caida
se justifico por la mayor produccion de crudo por parte de EEUU, las exenciones a 8 paises
de las sanciones comerciales impuestas por EEUU a Irdn y una previsién menor de la
demanda del crudo para lo que queda del 2018 y el afio 2019, dados los temores de una
desaceleracién de economia global.

De esta forma, el gobierno tendra retos importantes en el 2019, donde se espera que los
estimulos fiscales definidos en la ley de financiamiento, las bajas tasas de interés y una
inflacién controlada den continuidad a la linea de recuperacién que ha traido la economia
a lo largo del 2018. Para 2019, Fiduprevisora S.A mantiene una proyeccion de crecimiento
de 3.1% la cual seguiria estando liderada por la inversidon publica. Adicionalmente, el
proximo afio (27 de octubre 2019) se llevaran a cabo las elecciones de alcaldes,
gobernadores, diputados, concejales y ediles y, de acuerdo a la historia, los periodos
electorales se caracterizan por una mayor ejecucién, por lo que se prevé que la inversién
en servicios sociales e infraestructura se vera favorecida el préximo afio, y junto a estos
estarian la industria y el comercio debido a la recuperacion que mantendria la actividad
econdmica en el periodo.

De otro lado, vale la pena resaltar que la eliminacidn del articulo que grabaria con el IVA
gran parte de la canasta familiar dio un respiro a tanto a los consumidores como a la junta
del Banco de la Republica, pues los efectos de esta medida en la inflacién hubiesen sido
considerables. Pese a lo anterior, la inflacion aun debe enfrentar algunos riesgos en la
primera parte de afio, dentro de los que se destacan la devaluacion de la moneda, el
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fendmeno del nifio y el incremento del 6% que tuvo el salario minimo. En 2018, la inflacidn
cerrd con una variacion doce meses de 3.18%, levemente por debajo de nuestra expectativa
(3.21%). Con esto, el Banco de la Republica finaliza el 2018 con una tasa repo de 4.25% vy,
segln los ultimos comunicados, la entidad estaria sugiriendo movimientos alcistas en 2019.

10.00

Proyeccién IPC Expectativas Tasa Repo

2242828855532 8383832
¢ 538 ¢ 538532t 538 L5338

Fuente: Bloomberg, Calculos Fiduprevisora

En cuanto al sector financiero y de seguros, de acuerdo a cifras del DANE, este crecié
durante los tres primeros trimestres del 2018 a tasas significativamente inferiores
respecto al mismo periodo del 2017, mientras que en el primer caso la tasa trimestral
fue en promedio de 3.1%, en los 3 primeros trimestres del 2017 el sector crecid a una
tasa promedio de 7.5%, lo que evidencia una ralentizacidn en el crecimiento del sector
en el ultimo afio. Segun la Superintendencia Financiera de Colombia (SFC), al cierre de
noviembre del 2018 los activos del sistema financiero registraron un crecimiento real
anual del 5.5% y las utilidades acumuladas de enero — noviembre 2018 fueron de 23.3
billones de pesos, cifras menores a las de enero-noviembre 2017, donde los activos
crecieron un 6.8% vy las utilidades fueron de 55.7 billones de pesos. En relacién a los
fondos administrados por sociedades fiduciarias (recursos de terceros), estos tuvieron
una utilidad de 4,4 billones de pesos a noviembre del 2018, 11 billones de pesos menos
gue en el mismo periodo del 2017, entre tanto, los recursos propios de las sociedades
fiduciarias generaron alrededor de 500 mil millones de pesos, lo que representa un
aumento de 30 mil millones de pesos.

Las cifras anteriores, retratan un afio 2018 donde el sector financiero en su conjunto al
igual que las sociedades fiduciarias, crecié a un ritmo menor que en el 2017, sin
embargo, es importante destacar que el sector continda creciendo y ampliando
oportunidades de negocio para los clientes. En el 2018 factor como la moderacion del
Banco de la Republica en la disminucién de las tasas de interés, la incertidumbre
generada por las elecciones presidenciales en el pais, el contexto internacional de
volatilidad en los mercados que contagid a los mercados locales y una tasa de
crecimiento en los flujos de capital extranjero de portafolio en TES que pasé del 17.75%
del 2017 a 14.2% en el 2018, fueron las principales razones que ralentizaron el
crecimiento del sector.
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Para el 2019, se espera que el comportamiento del sector fiduciario continle creciendo,
con un mejor ritmo que en el 2018, impulsado por una economia colombiana en senda
expansiva con proyeccion de crecimiento por encima del 3%, lo que a su vez daria al
sector la posibilidad de acompanar las politicas del gobierno principalmente en los
sectores de infraestructura y educacion, y en general a los diferentes sectores de la
economia que encuentran en nuestro sector una opcidn para fortalecer sus actividades,
también se espera para el afo 2019 una moderacidon en la fuerte volatilidad que
caracterizo a los mercados financieros en el afo anterior que permita la atraccion de
mayores flujos de inversidn extranjera de portafolio en el pais. Pese a la buena
perspectiva del sector, importante sefalar que el sector financiero en su conjunto
enfrenta en el 2019 una mayor carga impositiva por cuenta de la ley de financiamiento,
donde quedd estipulado que las entidades del sector tendrdn que pagar un 4% de
sobretasa al impuesto a la renta para el afio gravable 2019 y un 3% para 2020 y 2021.
Asi mismo, el sector enfrentara el reto de avanzar en lainnovacién de nuevos productos
gue se adapten a las nuevas necesidades de los sectores.
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2. SECTOR Y POSICION COMPETITIVA.

Actualmente, el sector fiduciario estd compuesto por veintiséis (27) fiduciarias de las cuales
cuatro (4) son publicas, Fiducentral, Fiduagraria, Fiducoldex y Fiduprevisora, las restantes
corresponden a sociedades privadas del orden nacional (14) y extranjero (9).

Balance General

De acuerdo con cifras de la Superintendencia Financiera de Colombia al cierre de 2018, la
cuenta del Activo del Balance General para el total del Sector Fiduciario ascendi6 a $3,16
billones, de los cuales el 14,3% (S0,5 billones) corresponden a fiduciarias publicas, 23,1%
(0,8 billones) a sociedades privadas extranjeras y el restante 62,6% (2,0 billones) a
sociedades privadas del orden nacional. Del total del Activo, el 60,7% se encuentra
concentrado en la cuenta de Inversiones y Operaciones con Derivados, y de esta cifra, el
25,5% corresponde a Inversiones a valor razonable con cambios en resultados —
instrumentos de patrimonio. Las Sociedades Fiduciarias con mayor participacién en la linea
de Inversiones del Activo son Fidubogotd con el 17,0%, Fiducolombia con 14,4% vy
Fiduoccidente con el 12,2%.

Fiduprevisora S.A. se encuentra posicionada como la tercera entidad dentro del Sector
Fiduciario con mayor participacion en la cuenta del Activo con un 9,6% del total del sector
y un 67,3% de las fiduciarias publicas. Las sociedades con mayor participacion en la cuenta
del Activo son Fiducolombia con 18,2% y Fidubogota con 13,2%.

El Pasivo del Sector Fiduciario representa el 14,3% de la cuenta del Activo; la linea mas
significativa del pasivo corresponde a Cuentas por Pagar con 68,8% y obligaciones laborales
con 19,9%. Las Sociedades Fiduciarias con mayor participacion en la cuenta del Pasivo son
Fidubogota con 18,6% seguida por Fiducolombia con el 18,4% y Alianza Fiduciaria con
13,1%. Fiduprevisora S.A., registré un incremento anual del 24,9% en el Pasivo, pasando de
$32.318 MM al cierre de 2017 a $40.371 MM al cierre de 2018; la cuenta del pasivo que
registrd mayor incremento fue la de cuentas por pagar con 26,3% ($5.230 MM mas que el
mismo periodo que el afio anterior).

BALANCE COMPARATIVO
SECTOR Vs. FIDUPREVISORA (cifras en millones de pesos)

ACTIVO PASIVO PATRIMONIO

ENTIDAD

o [ o | o [ o | o | oews
Sector $3.108.221 $3.155.643 $561.141 $452.500 $2.547.079 $2.703.142
Fiduprevisora $281.860 $ 304.162 $32.318 $40.371 $ 249.542 $263.791

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Comparativo cifras 2017-2018
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En cuanto a Patrimonio, Fiduprevisora S.A. registra un valor total al cierre de 2018 de
$263.791 MM, que comparado con el mismo periodo del afio 2017 refleja un incremento
de $14.248 MM, derivado principalmente de una capitalizacién de 12.000 MM aprobada
por la Asamblea General de Accionistas en Marzo de 2018 y el incremento del valor de |la
Reserva legal en 3.762 millones.

A nivel de posicionamiento por Patrimonio, Fiduprevisora S.A. se ubica como la tercera
fiduciaria con mayor participacién en el sector con un 9,8% del total, superada solamente
por Fiducolombia y Fidubogota las cuales acumularon patrimonio por valor de $489.859
MM y $332.608 MM respectivamente.

Estado de Resultados

De acuerdo con cifras de la superintendencia Financiera de Colombia al cierre de 2018 y
célculos propios, los ingresos del Sector Fiduciario ascendieron a $2,0 billones, mostrando
un aumento del $2,8% respecto al afio 2017. Respecto al sector, las entidades publicas
tienen una participaciéon del 17,6 %, lo que equivale a $350.523 MM vy las sociedades
fiduciarias con mayor participacién son Fiducolombia con 18,8%, seguida por Alianza con
del 12,1%. Fiduprevisora S.A. se ubica en el tercer lugar con ingresos del orden de 227.113
millones presentando una disminucién anual del 5,3%, equivalentes a $12.627 MM menos.

Los costos y gastos operacionales del sector, sin impuesto de Renta, alcanzaron una valor
de $1,17 billones, mientras que en el mismo periodo del afio 2017 presentaron un valor de
$1,09 billones, lo que refleja un incremento de 7,1%. Para el caso de Fiduprevisora S.A., los
costos y gastos alcanzaron un valor de $168.550 MM, presentando una disminucion del
4,0%. Las fiduciarias® que incrementaron sus gastos en mayor medida fueron Fiducoomeva
y Renta 4 & GL con 70,7% equivalente a $4.781 MM y 52,6% equivalente a $1.511 MM
respectivamente.

En cuanto a resultados consolidados al cierre de 2018, las utilidades del sector ascendieron
a $536.038 MM, presentando una disminucién del 0,4% respecto al afio 2017. Las
fiduciarias con mayor variacién positiva en su utilidad fueron Fiducolombia y BBVA
Fiduciaria con crecimientos de $15.170 MM y $7.104 MM respectivamente, en contraste,
la sociedad con mayor variacidon negativa fue Alianza Fiduciaria con un decrecimiento de
$9.268 MM.

1 Para el analisis no se tuvo en cuenta la Fiduciaria Santander Securities, la cual presentan informacién Unicamente en la
vigencia 2018.
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PARTICIPACION EN COMISIONES Y UTILIDADES
SECTOR Vs. FIDUPREVISORA S.A. (cifras en millones de pesos)

COMISIONES UTILIDAD
ENTIDAD

Sector $1.557.784 $1.685.708 $538.346 $536.038
Fiduprevisora $217.096 $208.833 $37.620 $33.142
% Participacion Fiduprevisora 13,94% 12,39% 6,99% 6,18%

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia — Comparativo cifras 2017-2018

Respecto a los ingresos por Comisiones fiduciarias?, el sector presenté un incremento del
8,2% frente al mismo periodo del afio anterior y Fiduprevisora S.A., presentd un
decrecimiento del 3,8%, el resultado por lineas de negocios fue:

Administracién y Pagos: Alcanzo al cierre de 2018 un valor de $39.986 millones y un

crecimiento del 9,1% frente al mismo periodo del afio anterior. Los negocios mas
representativos en esta linea de negocio fueron: Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de
Desastres ($14.087 millones), PAP Fondo Nacional para el Financiamiento para la Ciencia,
la Tecnologia y la Innovacién — Francisco José de Caldas ($3.611 millones) y PAR Caprecom
Liquidado (3.000 millones)

Seguridad Social: Alcanzé un valor de $58.086 millones y un crecimiento del 37,9% frente

al mismo periodo del afio anterior. El negocio mas representativo en esta linea de negocio
es el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio (557.249 millones).

Fondo de Inversién Colectiva: Registrando un crecimiento anual del 32,7%, lo que equivale

a la generacién de 7.802 millones mas. Este resultado se apalanca directamente del buen
desempeiio de los FIC Abierto a la Vista y de Alta Liquidez los cuales alcanzaron ingresos del
orden de 18.090 MM y 12.732 MM respectivamente

De igual forma, al cierre de 2018 la Entidad ocupa el tercer lugar dentro del sector fiduciario
a nivel de comisiones con una participacion del 12,4% y séptimo lugar a nivel de utilidades
con una participacion del 6,2%.

2 Las Comisiones Fiduciarias se obtuvieron del informe “Origen de las comisiones por tipo de fideicomiso” de la
Superintendencia Financiera de Colombia
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RANKING DE LAS FIDUCIARIAS POR UTILIDADES AL CIERRE DE 2018
(Cifras en Millones)

| FIDUPREVISORA I 33.142 |

BBVA 34.354

FIDUDAVIVIENDA
ALIANZA
**  C|ITITRUST 58.903

FIDUBOGOTA 63.817

129.101
FIDUCOLOMBIA

Fuente: Superintendencia Financiera de Colombia
(**) Fiduciaria que ejerce actividades de custodio de valores para FIC

En cuanto a indicadores financieros, la Rentabilidad del Patrimonio (ROE) consolidada del
sector paso de 21,1% en 2017 a 19,8%> en 2018, las entidades de mayor crecimiento para
este indicador fueron Cititrust y BNP Paribas. Fiduprevisora obtuvo un ROE de 12,6%,
resultado mayor comparado con el alcanzado por las fiduciarias publicas Fiducoldex y
Fiducentral, las cuales alcanzaron un ROE de 9,5% y 8,0% respectivamente.

3 Datos obtenidos del informe “Indicadores Gerenciales” de la Superintendencia Financiera de Colombia
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3. PRINCIPAL GESTION Y RESULTADOS DE LA EMPRESA

3.1 Direccionamiento Estratégico

La definicidn del Plan Estratégico bajo el enfoque de alineacidon de la estrategia, ha sido una
de nuestras principales fortalezas, asi como, la definicidn estratégica para las vigencias 2018
—2022, con la finalidad de apoyar de forma efectiva los procesos criticos de negocio a través
de objetivos, indicadores e iniciativas retadoras, para lograr mejores resultados para la
organizacién y su posicionamiento en el sector.

Es ahi donde la entidad de acuerdo con su filosofia corporativa escala a sus niveles
jerdrquicos e inicia el proceso de pensamiento estratégico involucrando atodas las partes
interesadas y da un primer paso para trazar el camino a seguir en un periodo de cinco (5)
anos.

Revision y ajuste de la estrategia 2018 al 2022

El pasado 3 de diciembre de 2018 se llevd a cabo el Taller de Co-creacidn el cual conto con
la participacién del equipo de lideres y personal clave de Fiduprevisora S.A, permitiendo
analizar informacién insumo, con el fin de reflexionar y generar propuestas que permitieran
actualizar los elementos de la Estrategia Corporativa para el horizonte 2019 —2022.

La revisiéon de nuestra Estrategia claramente incluyd, el entendimiento del entorno,
entrevistas con los miembros de Junta Directiva, asi como una reflexiéon profunda sobre
nuestras fortalezas y debilidades, con el fin de encontrar la mejor forma de aprovechar las
bondades de nuestro entorno, potenciar nuestras capacidades e identificar cémo superar
nuestras restricciones para llegar a un acuerdo sobre lo que seria nuestro gran reto al afio
2022.

La Gerencia Nacional de Planeacién en acompafiamiento con el grupo consultor Tantum
efectud la presentacién ante los miembros de Junta Directiva en la sesién del 10 de
diciembre del afio 2018 escenario designado para exponer las conclusiones dadas en el
taller de co-creacion ¢ Cdmo mediremos el logro de los Objetivos Estratégicos? ¢ Cuales son
las brechas de desempefio que queremos cerrar? y ¢ Qué haremos para lograr los Objetivos
Estratégicos?

Con el fin de dar respuesta a las premisas expuestas la entidad realiza el ajuste a la
estrategia definida 2018 - 2022 trabajando en sus 5 desafios estratégicos que ocupan
nuestra gestion en el dia a dia para llegar al futuro que queremos:
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En Crecimiento: Nos enfocaremos en el fortalecimiento de los FICs, en
la implementacion del modelo de obras por impuestos en regalias, en
mejorar nuestro margen operativo, especializar y regionalizar nuestro
equipo comercial, asi como gestionar la rentabilidad por cliente.

En Posicionamiento: Debemos materializar alianzas estratégicas,
fortaleceremos la relacién con el gobierno, mejoraremos el servicio a
nuestros clientes de FICs, mantendremos nuestra presencia en medios
para resaltar las fortalezas de la entidad y hacer mas visible el impacto
de nuestro servicio fiduciario.

En Excelencia Operacional: Estaremos enfocados en materializar la
integracion de los sistemas, simplificar procesos CORE, identificar focos de
riesgo, re estructurar nuestros modelos de costeo y garantizar la mejora
operativa de nuestro principal cliente: FOMAG.

En Gestion del Talento Humano: Seguiremos mejorando la calidad de
nuestro Talento Humano con énfasis en productividad, bienestar y
minimizando la rotacién, e impulsaremos la cultura con énfasis
empoderamiento y compromiso.

Inversion en Tecnologia: Estaremos concentrados en la
digitalizaciones de reportes de nuestros negocios fiduciarios, la
automatizacion de pagos de tesoreria, la actualizacién tecnoldgica
del FOMAG vy la pagina transnacional para FICs, en la encriptacion
hacia los bancos, manejo de medios magnéticos, factura electrdnica,
bus de integracidon para nuestra informacidn, entre otras

Teniendo en cuenta la informacidn obtenida por el desarrollo de las actividades
mencionadas, permitieron la revision de la Mega y la actualizacién de los componentes de
la estrategia en cuanto al Mapa Estratégico con sus respectivos objetivos, asi como los
indicadores, las metas y los proyectos estratégicos.
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Finalmente, para Fiduprevisora S.A. los elementos aprobados en su Direccionamiento
Estratégico estan definidos de la siguiente manera:

MEGA AL 2022

Para el 2.022 Fiduprevisora 5.A. serd una organizacién con Ingresos Operacionales
equivalentes a 5213 mil millones, un Margen EBITDA superior al 34% y con un Market Share
del 10% en Comisiones Fiduciarias.

fid i
{1 MAPA ESTRATEGICO - OBJETIVOS

« Crecemos de forma rentable generando valor para nuestros grupos de interés.

2.Incrementar nuestra 1. Garantizar &5 rentabllidad 3. Aumentar y diversificar
eficiencia operativa generando valor, NUeSLTos INgresos
opercionales.

ANANCERA

y administiativa,

« Somos referentes en el mercado por una gestién eficiente de negocios complegjos.

Propuesta de Valor

o
. 24
E g 4. Garantizar |a excelencla en 5. Consolidar nuestra participacion H Excelencla -
- o servicio al diente en el sector pablico y crecer en el ! Innovacién
o g posicionando el Impacto sector privado. !
b= de nuestra gestién fidudari. ! Experlencla
'
«Operamos con altos estandares de eficiencia para brindar experiencias que superan expectativas.
6. Garantizar |a estructuracién de 7. Asegurar una operacion 8. Contar con una gestion Integral del rlesgo
82 soluciones fiduciarias competitivas Optima de nuestros negocios. que garantice la seguridad de nuestra
0 g e Innovadoras. operadion.
3w
£2 9. Fortalecer la gestion de los racursos 10. Garantizar una gestién 11. Consolidar nuestro modelo comerdial
financieros generados de marketing efectiva. y gestionar las allanzas que garanticen a
por el negocio. diversificacion y fidelizacion de nuestros cllentes,
= « Somos un Equipo que cuenta con & mejor talento, vive « Contamos con la tecnologia requerida para optimizar
“3’ E una cultura con foco en el cliente y pasion por lo que hace. nuestra operacion y lograr la excelencia en el servicio.
% § 12. Gestionar integralmente & talento 13. Consolidar una cultura enfocada 14. Asegurar una transformacion
g & humano para asequrar la entrega en el Iiderazgo, trabajo en equipo, tecnolégica al servicio de los clientes
< 3 de nuestra propuesta de valor. logro de resultados y servicio al cliente. y de & eficiencla operacional.
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. fiduprevisora
" MAPA ESTRATEGICO - INDICADORES
+ Crecemos de forma rentable generando valor para nuestros grupas de interés,
(:.1.Eﬂdaﬂda Operativa, ) [ 1.1 ROE } [3.1 Cm:lﬂnnhlnyems}
2 1.2 MARGEN EBITDA. ' Operacionales.

+ Somos referentes en el mercadao por una gestidn eficiente de negocios compleios. Propuesta de Valor

4.1 Nivel Satisfaccian del Cliente. 5.1 Crecimiento de comisiones i Excelencla
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Mediante resolucion 064 del 20 de diciembre de 2018 se oficializé el ajuste al documento
de Direccionamiento Estratégico para el periodo de 2018 — 2022 de acuerdo a los
lineamientos dados por la Junta Directiva.
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3.2 Gestion Comercial

Durante el 2018, Fiduprevisora S.A continud fortaleciendo su presencia a nivel nacional bajo
una estrategia de crecimiento y expansidn, actualmente contamos con 13 oficinas ubicadas
en Bogota D.C., Cartagena, Barranquilla, Medellin, Manizales, Cali, Riohacha, Monteria,
Bucaramanga, Pereira, Villavicencio, Ibagué y Popayan. Estas oficinas fueron creadas para
tener una atencién mds cercana y oportuna a los maestros que hacen parte del fondo de
magisterio, han sido estructuradas bajo una concepcién comercial, con el fin de que
también podamos crecer con clientes nuevos y asi incrementar los ingresos de la Fiduciaria.
Es asi que los Directores de las oficinas son personas certificadas como Asesores en Fondos
de Inversion Colectiva ante el Autorregulador del Mercado de Valores, AMV, lo que les
permite comercializar nuestros Fondos de Inversion ademas de la linea de Fiducia
Estructurada.

Con respecto a las comisiones durante la vigencia 2018, se generaron ingresos por valor de
$36.231 millones, lo que representa un cumplimiento presupuestal del 90%.

Como es caracteristico de Fiduprevisora, continuamos trabajando de la mano del Gobierno
Nacional como aliado estratégico, apoyando el desarrollo de politicas publicas, a partir de
la celebracidn de nuevos negocios fiduciarios que incrementan el valor de recursos a
administrados en el 2018 por Fiduprevisora S.A., en $2.9 billones de pesos
aproximadamente, y dentro de los que se destacan los siguientes:

= P.A. UNIVERSIDAD NACIONAL — PENSIONES. Este negocio tiene como objeto,
contratar la administracién de los recursos y rendimientos del Fondo Pensional de
la Universidad Nacional de Colombia mediante Patrimonio Auténomo, bajo la
modalidad de contrato de negociacién global. $30.000 MM de pesos.

= P.A. CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ FCP 2018. El objeto de este contrato
es la constitucion del patrimonio auténomo para la administracion, contratacion y
pagos de los recursos del Fondo Colombia en Paz (FCP), de conformidad con lo
dispuesto en el Decreto 691 de 2017 y las demas normas que lo sustituyan o
modifiquen.

= P.A. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE. A través de este contrato se realiza el
recaudo, administracién y pagos de los recursos provenientes de las matriculas
estudiantiles, derechos académicos, derechos pecuniarios, y en general todos los
recursos que reciba el fideicomitente, los cuales ingresardn por cuenta del
fideicomitente al patrimonio auténomo, cuyo vocero y administrador del mismo
serd Fiduciaria La Previsora S.A., los cuales serdn conservados, invertidos, aplicados
o arbitrados en el cumplimiento de su misién y funcidn institucional, o en actividades
propias y exclusivas del fideicomitente, de acuerdo Unica y exclusivamente a la
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finalidad especifica predeterminada en la Resolucién 03319 del 26 de febrero de
2018, expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

P.A. CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS 2018. El objeto de este negocio es contratar
una fiducia mercantil de administracion y pagos requeridos para la restitucién de
tierras de los despojados, el pago de compensaciones, atencion a los segundos
ocupantes, ejecucion de los programas de alivios de pasivos, administracion de
proyectos productivos agroindustriales, adquisicién, administracién y enajenacion
de bienes y efectuar los pagos a cargo del Fondo de la Unidad Administrativa
Especial de Gestion de Restitucion de Tierras Despojadas, relacionados con
restitucion.

E.F. IDSN 2018 (INSTITUTO DEPARTAMENTAL DE SALUD DE NARINO). Este negocio
administra y paga los recursos provenientes del convenio de concurrencia 001 de
2008 suscrito entre el Ministerio de Hacienda, el Departamento de Narifio y el
Instituto Departamental de Salud de Narifo.

PA ECOPETROL ZOMAC. A través de este patrimonio autéonomo se realiza la
administracién y pagos, a través del cual se desarrollard la construccion de una obra
o proyecto adjudicado por la Agencia de Renovacidn del Territorio ART, bajo el
esquema de Obras por Impuestos a que hace referencia el articulo 238 de la Ley
1819 de 2016, reglamentada por el Decreto 1915 de 2017. Este negocio representa
el 43% de la totalidad de los recursos administrados por Fiduprevisora S.A. de los
proyectos de Obras por Impuestos.

OBRAS POR IMPUESTOS - ZOMAC. A través de los diferentes patrimonios
autéonomos se realiza la administracion y pagos, a través del cual se desarrollara la
construccidon de una obra o proyecto adjudicado por la Agencia de Renovacién del
Territorio ART, bajo el esquema de Obras por Impuestos a que hace referencia el
articulo 238 de la Ley 1819 de 2016, reglamentada por el Decreto 1915 de 2017.

CONSORCIO PENSAC 2018. A través de este negocio se realiza el pago de las
mesadas pensionales a cargo de la empresa de acueducto y alcantarillado de Bogota
— ESP.

E.F ECOPETROL ACUEDUCTO NORTE DE SANTANDER. Este contrato tiene por
objeto la constitucién de un encargo fiduciario para la administraciéon y pagos
definidos en el marco del Convenio Interadministrativo de uso de recursos No. 055
(Ecopetrol No 3010374), correspondiente al Proyecto “Acueducto metropolitano de
los municipios de Cucuta, Villa del Rosario y los Patios del Departamento de Norte
de Santander”.

P.A. COLCIENCIAS 2018. A través de este negocio se constituyo el patrimonio

autonomo para la administracion de los recursos del “Fondo Nacional de
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Financiamiento para la Ciencia, la Tecnologia y la Innovacién — Francisco José de
Caldas”.

P.A ECOPETROL CONVENIOS. El patrimonio auténomo constituido tiene por objeto
la administracién y pago, con los recursos que transfiera Ecopetrol S.A., destinados
a la ejecucion de los convenios y/o contratos que este celebre para el desarrollo de
proyectos socio-ambientales.

P.A. FENOGE 2018. Mediante este contrato de fiducia mercantil Fiduprevisora S.A.
realiza el recaudo, administracidn, inversion, giros y pagos de los recursos aportados
al Fondo de Energias No Convencionales y Gestion Eficiente de la Energia — FENOGE.

E.F. ARN 2019. Este negocio administra por medio de encargo fiduciario, los
recursos destinados para el desembolso de los beneficios econdmicos de la politica
de Reintegracion y Reincorporacidn en ejercicio de las funciones de la Agencia para
la Reincorporacién y la Normalizacion — ARN.

PAR EEASA E.S.P EN LIQUIDACION. El objeto de este contrato es la constitucién de

un Patrimonio Auténomo de Administracién y Pagos denominado "PAR EEASA E.S.P.

EN LIQUIDACION", el cual estara integrado por el total de los ACTIVOS MONETARIOS

y ACTIVOS NO MONETARIOS que el FIDEICOMITENTE transfiera al PAR, con el fin de 28
gue LA FIDUCIARIA los destine al cumplimiento de las obligaciones contenidas en

este Contrato, y en particular, para que adelante las siguientes gestiones como

vocera y administradora del PAR.

Los negocios fiduciarios en el periodo comprendido de enero a diciembre de 2018,
generaron ingresos por comisiones fijas que ascienden a los $4.500 millones de pesos.

Dentro de los negocios mas representativos se destacan los siguientes:

NEGOCIOS FIRMADOS 2018 COMISION 2018

P.A. CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ FCP 2018 $2.180
P.A. CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS 2018 $478
COLCIENCIAS $262
P.A. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE $172
PENSAC 2018 $93

*Cifras en millones de pesos

En el apoyo dado al desarrollo de politicas publicas, es preciso resaltar la gestion realizada
por Fiduprevisora en el Programa de Obras por Impuestos.

El origen de este programa en Colombia estd relacionado con la busqueda de posibles
incentivos que promovieran la inversion del sector privado en el pais, realizada por el Alto
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Consejero para el posconflicto, entendiendo que sin su participacién el posconflicto no seria
viable. Producto de esto, se disefiaron estrategias dentro de las cuales estan el régimen
especial de tributacidn y obras por impuestos. Posteriormente, en un trabajo conjunto en
la reforma tributaria con el Ministerio de Hacienda y el Departamento Nacional de
Planeacién — DNP, se dio vida a ZOMAC - Zonas Mas Afectadas por el Conflicto Armado.

Fiduprevisora, desde el comienzo del Programa ha estado presente articulando al sector
empresarial y a los gobiernos locales abriendo espacios para la socializaciéon del mismo,
recogiendo las inquietudes de los empresarios con el fin de cerrar brechas y poniendo a
disposicidn todo su conocimiento y experiencia de mas de 30 afios en el manejo de politicas
publicas. Es asi, que desde enero de 2018 en compaiiia de la Agencia para la Renovacion del
Territorio ART, realizamos 4 eventos en las principales ciudades del pais incluyendo Bogota,
Medellin, Bucaramanga y Cartagena, donde reunimos a los empresarios mas importantes
de las distintas regiones y a los representantes de los gobiernos locales. Adicionalmente,
hemos sido convocados en varias oportunidades por entidades como las Cdmaras de
Comercio de Cali y Bogotd, la ANDI, CENIT, la ANH, Gobernaciones de Santander,
Cundinamarcay Risaralda, para compartir nuestra experiencia y conocimiento en la materia
y junto con Deloitte como nuestro aliado estratégico, realizamos eventos en Bogota, Caliy
Medellin.

Gracias a nuestra participacion constante, activa y al trabajo en equipo con el Gobierno, en
la primera vigencia del Programa de Obras por Impuestos somos el administrador lider con
21 de los 23 proyectos aprobados por el CONFIS, lo que se traduce en la gestién de $218.000
millones, que aportaran al desarrollo de las zonas que han sido mas afectadas por el
conflicto armado. El acompafiamiento que brindamos en todas las etapas del proceso, el
respaldo, la solidez que proyecta Fiduprevisora en el mercado y el relacionamiento que
tenemos a nivel nacional en las regiones a través de nuestra presencia en 13 ciudades del
pais que nos permite tener una cobertura del 85% del territorio ZOMAC, fueron los factores
diferenciales que nos permitieron ganar la confianza para que actores como: Ecopetrol, ISA-
Intercolombia, EPM, Mineros, Celsia-EPSA, Enertolima, Servigenerales, Corona, Dow
Quimica, Cerrején, Discelecsa Y SEAPTO S.A, nos hayan escogido para ser los
administradores de sus proyectos asi:

Ecopetrol S.A. A través del Patrimonio auténomo de administracién y pagos durante
3 afos se desarrollaran dos proyectos de dotacién de mobiliario para instituciones
educativas en Barbacoas y Tumaco en Nariiio, y cinco proyectos de mejoramiento
vial en Cartagena del Chaira, Caquetd; Tame y Corocoro en Arauca; Puerto Caicedo
en Putumayo; La Gloria, Cesar y San Martin, Meta en los que se invertiran $94.185
millones.

Empresas Publicas de Medellin EPM S.A. E.S.P. y la Empresa de Energia del Quindio
S.A. E.S.P. Durante 2 afos el Patrimonio autonomo de administracidon y pagos,
administrara 62.189 millones de pesos con los cuales se desarrollara el
mejoramiento de vias terciarias en Cocorna, Antioquia; la construccidn del tanque
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de almacenamiento de piso La Lucila Il y Obras accesorias en el sistema de
acueducto para los sectores 1 y 2 del municipio de Turbo, Antioquia, y la
optimizacidn del sistema de acueducto del municipio de Apartado, Antioquia.

Mineros S.A. La inversion por $18.650 millones de pesos durante 9 meses que
realizara Mineros S.A a través del Patrimonio auténomo, se destinaran a la
pavimentacion de la via Escarralao - El Jobo - Palizadas - El Bagre, Etapa | en el
departamento de Antioquia.

Carbones del Cerrején Limited. Se ampliard la capacidad de produccién de la planta
de tratamiento de agua potable del sistema de acueducto del Distrito de Riohacha
en La Guajira con una inversiéon de $5.680 millones durante un afio realizada a través
del patrimonio auténomo.

Compaiiia Energética del Tolima S.A. E.S.P. A través del Patrimonio auténomo vy
durante 7 meses, se administraran $11.466 millones de pesos para la construccién
del segundo circuito de 34,5Kv Tuluni-Planadas-Rio Blanco en el departamento del
Tolima.

Empresa de Energia de Pereira S.A. E.S.P., Aseo Capital S.A. E.S.P., Enertolima S.A.
E.S.P., Sociluz S.A. E.S.P y Aseo Internacional S.A. E.S.P. Con la unidn de estas cinco
empresas a través del Patrimonio auténomo, se administraran $8.710 millones de
pesos durante 10 meses para la construcciéon de la red matriz de conduccién de la
planta de tratamiento - tanque ciudadela segundo tramo del municipio de Tumaco.

Sumicol S.A.S., Corona Industrial S.A.S., Compaiia Colombiana de Ceramica S.A.S,
Loceria Colombiana S.A.S., Corlanc S.A.S. y la Empresa de Refractarios Colombia
S.A.S. Se construira una nueva sede para el Instituto Educativo Departamental La
Danta en el municipio de Sonsdn, Antioquia durante un ano en el que se
administraran $6.173 millones a través del patrimonio auténomo.

Intercolombia S.A. ESP. Las comunidades Wayuu del Municipio de Maicao en la
Guajira, contaran con un modelo de distribucion de agua potable gracias a la
inversion por $4.100 millones de pesos por un afio que se administraran a través del
patrimonio auténomo.

Diselecsa S.A. Se realizara el mejoramiento y pavimentacién con TSD de la via que
comunica el casco urbano con la cabecera del corregimiento de la Ceiba con el
municipio de Chaléan, Sucre con la inversion durante 8 meses por $3.158 que se
administraran a través del patrimonio auténomo.

Empresa de Energia del Pacifico S.A E.S.P. A través del Patrimonio auténomo se
llevara a cabo la rehabilitacion vial Sudrez-Mindala mediante placa huella en el
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departamento del Cauca, la duracion del proyecto es de 11 meses y se administraran
$2.876 millones.

Dow Quimica de Colombia S.A. Patrimonio auténomo a través del cual durante un
afio se administraran $1.116 millones de pesos para la construccién de aulas verdes
para una institucion educativa en Puerto Asis, Putumayo.

Seapto S.A. A través del Patrimonio auténomo se realizard la adquisicion de
dotacidn tecnoldgica para mejorar la calidad educativa en el municipio de Santa
Isabel, Tolima, la duracidn del proyecto es de Tres meses y se administrardn recursos
por $290 millones.

3.3 Gestion Negocios

Negocios administrados con recursos publicos Vigencia 2018

Fiduprevisora S.A contintia apoyando el desarrollo de politicas publicas de manera activa, a
través de la celebracidn de negocios fiduciarios en diversos sectores de vital importancia,
como el sector salud, seguridad social, educacién y saneamiento fiscal, entre otros. Es
preciso destacar los siguientes negocios entre todos los negocios adelantados:

A. RECURSOS DE REESTRUCTURACION EN EL MARCO DE LA LEY 550 DE SANEAMIENTO
FISCAL:

E.F. E.S.E. HOSPITAL SAN RAFAEL DE SANTO DOMINGO — ANTIOQUIA. En cargo fiduciario
de administracion y pagos conformado por los recursos aportados por la Nacion - Ministerio
de Salud y Proteccidn Social, segin Resoluciéon 2249 de 2018, los cuales se destinan a
atender los pagos requeridos por la E.S.E. Hospital San Rafael de Santo Domingo, en el
marco de su programa de saneamiento fiscal.

B. RECURSOS PENSIONALES

P.A. UNIVERSIDAD NACIONAL — PENSIONES. El patrimonio auténomo constituido tiene por
objeto el contratar la administracion de los recursos y rendimientos del Fondo Pensional de
la Universidad Nacional de Colombia, bajo la modalidad de contrato de negociacion
global. $30.000 MM de pesos.

C. RECURSOS DE LA EDUCACION:

P.A. UNIVERSIDAD AUTONOMA DEL CARIBE. A través de este contrato se realiza el
recaudo, administracion y pagos de los recursos provenientes de las matriculas
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estudiantiles, derechos académicos, derechos pecuniarios, y en general todos los recursos
que reciba el fideicomitente, los cuales serdn conservados, invertidos, aplicados o
arbitrados en el cumplimiento de su misidn y funcién institucional, o en actividades propias
y exclusivas del fideicomitente, en desarrollo de lo establecido en la Resolucién 03319 del
26 de febrero de 2018, expedida por el Ministerio de Educacién Nacional.

D. MINERO Y ENERGETICO
P.A. FENOGE 2018. El objeto de este negocio es la constitucidn de un patrimonio auténomo
destinado a realizar el recaudo, administracidn, inversion, giros y pagos de los recursos

aportados al Fondo de Energias No Convencionales y Gestién Eficiente de la Energia —
FENOGE.

Gestion de Negocios

Fiduciaria La Previsora S.A, en el marco del cumplimiento de las diferentes obligaciones
contractuales celebradas en cada uno de los negocios fiduciarios y para dar cumplimiento
estricto de cada objeto contractual, en su modelo de gestidn de negocios fiduciarios se ha
administrado diferentes tipos de negocios entre los que se encuentran: Administracion y
pagos, Fiducias de Inversidn, Fiducias Inmobiliarias, Fiducias de Garantia, Pasivos
Pensionales y Otros Recursos de Seguridad Social.

INFORMACION CUANTITATIVA RESPECTO DE LOS NEGOCIOS QUE ADMINISTRAN
RECURSOS PUBLICOS

Durante el periodo a rendir se han administrado diferentes tipos negocios fiduciarios, los
cuales han estado compuestos por recursos de tipo privado y publico, a continuacion, nos
permitimos relacionar los negocios que han administrado recursos publicos, el tipo de
negocio fiduciario y el valor al que asciende la suma del total de recursos administrados por
Fiduprevisora S.A. de los mismos y el porcentaje de participacidon de cada tipo de negocios
en el total de recursos publicos administrados.

Porcentaje de

. . No. de negocios Valor de activos participacion en el
Tipo de negocio . . . .
administrados administrados total de recursos
administrados
Fiducia de Inversion 1 $ 36.603.820.237 0,116%
Fiducia Inmobiliaria 1 S 48.689.646.789 0,154%
Admon. y Pagos 159 $ 6.476.432.596.822 20,503%
Garantia 2 S 80.061.555.685 0,253%
Pasivos Pensionales 11 $24.913.636.748.324 78,871%
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Porcentaje de
No. de negocios Valor de activos participacion en el
administrados administrados total de recursos

administrados

Tipo de negocio

Otros Recursos de

. ! . 2 $32.438.436.242 0,103%
Seguridad Social
TOTAL 176 $31.587.862.804.099 100%

El negocio con mayor valor de recursos administrados al corte del 31 de diciembre de 2018
corresponde al CONSORCIO CCP2012, pues representa un 54.57% del total de recursos
publicos que se administran en la Fiduciaria, cuyo valor de recursos administrado fue hasta
la vigencia de $ 17.239.042.488.004.

De los 159 negocios administrados bajo el tipo de Administracién y Pagos, al 31 de
diciembre de 2018, el negocio con mayor nimero de activos administrados fue el Fondo De
Contingencias Contractuales De Las Entidades Estatales — FONCONTIN. Representando asi
un 46,37% en el total de activos administrados cuyo objeto contractual fue Administracion
y Pagos, y un 9,51% en el total de recursos publicos administrados a dicha vigencia.

Es debido mencionar que de un total de $34.072.996.569.512 administrados a 31 de
diciembre de 2018, por Fiduciaria la Previsora S.A., el 92.76% de estos fueron recursos
provenientes del sector publicos, los cuales ascendieron a wuna suma de
$31.587.862.804.098 hasta dicha vigencia.

CUMPLIMIENTO LEGAL Y CONTRACTUAL EN LA EJECUCION DE LA GESTION ADELANTADA
POR LA FIDUCIARIA

Al corte del 31 de diciembre de 2018, se administraron 260 negocios fiduciarios, 210 de los
cuales referentes a la linea de Administracidn y Pagos, con un valor total de activos de $
6.977.194.760.258,22, los negocios con el mayor manejo de activos estuvieron relacionados
a Pasivos Pensionales, 15 de los negocios administrados estuvieron relacionados con el
objeto contractual mencionado anteriormente y manejaron un total de
$26.626.587.611.412.

Dentro de la totalidad de negocios fiduciarios administrados, se tuvieron en cuenta los 30
negocios fiduciarios con mayor nivel de activos administrados, el cual ascendié al corte de
diciembre de 2018 a un total de $31.583.753.146.853 sobre un total global de negocios
administrados para ese momento de $34.072.996.569.512, representando asi un 92.69%
en el total de negocios administrados por la Fiduciaria, para evaluar el cumplimiento del
contrato, respecto al nimero de pagos solicitado y el nUmero de contratos derivados. Para
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un total de 3799 contratos derivados de los 30 negocios de administracidon y pagos con un

total de 88.888 pagos realizados durante la vigencia.

Los cuales nos permitimos relacionar a continuacion:

Cadigo Cddigo Negocio Activos Administradosa No. De Pagos @ No. Contratos
PEOPLE = SFC : 31/Dic/18 2018 Derivados 2018
PAP MHCP FONPET - CONSORCIO
GL307 30443 17.239.042.488.003 2838 0
CCP2012
GL439 65108 | PAP ECOPETROL PACC 4.065.403.956.204 14 0
FONDO DE CONTINGENCIAS
GL141 8731 | CONTRACTUALES DE LAS ENTIDADES 3.003.356.265.935 83 0
ESTATALES
GL495 73161 | PATRIMONIO AUTONOMO DEL FPPB 2.598.270.607.923 70 0
GL196 11202 FONDO PASIVO PENSIONAL 810.929.618.187 45000 0
UNIVERSIDAD DEL ATLANTICO e
P.A. FONDO NACIONAL DE
GL567 80740 FINANCIAMIENTO PARA LA CIENCIA, 571.575.309.982 144 38
LA TECNOLOGIA Y LA INNOVACION, RS
FONDO FRANCISCO JOSE DE CALDAS
FONDO NACIONAL DE GESTION DEL
GL185 9677 ONDO NAcIO GESTIO 496.040.710.448 5819 3354
RIESGO DE DESASTRES
PA REMANENTES CAJA AGRARIA EN
GL069 4366 . 405.098.779.336 459 25
LIQUIDACION
E.F. FONDO DE RIE LABORALE
GL481 71790 ONDO SGOS LABO 5 371.872.820.032 470 0
2017
GL511 74649 | E.F MACARENA 205.649.534.854 7 0
GL401 57833 | FONDO TODOS SOMOS PAZCIFICO 172.827.321.627 1141 178
GLO16 2846 | DISTRITO CARTAGENA DE INDIAS 147.333.901.247 20641 0
GL457 67672 | PAR CAPRECOM LIQUIDADO 129.519.125.521 2992 57
GL462 68573 | PA FINDETER - PAF 119.555.955.009 123 71
FONDO DE PENSIONES ACERIAS PAZ
GL214 12005 113.395.511.128 0 0
DEL RIO
GL096 6536 | DISTRITO DE BARRANQUILLA 99.085.174.4596 480 0
6L434 63907 PA SIERRAS DEL CHICO LTDA. EN 99.053.687 650 0 0
LIQUIDACION DA
GL529 77258 | PA ECOPETROL ZOMAC 94.890.263.096 182 8
PA OXY CA 3716 - ABANDON
GL418 61136 OXY CA 3716 ONo 90.816.432.610 3 0
CAMPO CRAVO NORTE
GL284 22211 | ENCARGO FIDUCIARIO CAR 80.061.555.685 3 0
25 - OBL E
GL420 61139 PA OXY CO 3725 0, IGACIONES 78.589.839.183 16 0
PENSIONALES BOGOTA
DO DE ATENCION E LUD
GL412 59940 PAP FONDO DE ATENCION EN SALU 74.740.099.450 20641 0
PPL 2015
GL234 14097 | P.A BANESTADO EN LIQUIDACION 74.222.370.147 228 40
FONDO DE RESPALDO AL PASIVO
L2 2 .235.626. 1
GL290 4763 PENSIONAL DE ACERIAS PAZ DEL RIO 68.235.626.079 3
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Cdédigo Cadigo Negocio Activos Administradosa No. De Pagos @ No. Contratos
PEOPLE SFC s 31/Dic/18 2018 Derivados 2018
GL287 23139 | FONDO ADAPTACION 67.060.518.011 287 0
P.A. UNIVERSIDAD NACIONAL -
L512 74 .785.670.17 4
GL5 836 PENSIONES 66.785.670.176 5985 0
GL428 63377 |E.F.P METROPLUS S.A. 2016 65.510.551.308 570 0
GL570 80905 |P.A FENOGE 63.884.388.262 34 25
PAP MACROPROYECTO SAN JOSE
L24 1477 7.482.832.47 2 2
GL240 5 MANIZALES 57.482.83 9 9
PENSIONES DE ENERGIA DE BOGOTA
GL162 9207 53.462.232.808 276(*) 0

S.A.

(*) Esta unidad de negocio realizd 12 pagos masivos que contienen 8,160 beneficiarios.
Dentro de la linea de administracién de negocios fiduciarios es importante referirse a:
1. LINEA DE ADMINISTRACION Y PAGOS

Incluye los negocios relacionados con la administracién de activos, destinados a la inversién
y realizacion de pagos, en procura de la finalidad encomendada en el acto constitutivo del
negocio fiduciario.

PATRIMONIO AUTONOMO COLCIENCIAS

Administracion del Fondo Francisco José de Caldas — Colciencias a través del desarrollo de
las siguientes actividades:

Celebracién de convenios de aportes

Desarrollo de la contratacién derivada (contratos, otrosies, liquidaciones)
Realizacién de pagos

Administracién del portafolio

FONDO DE CONTINGENCIAS DE LAS ENTIDADES ESTATALES

El contrato tiene por objeto constituir un encargo fiduciario de administracion, inversién y
pagos sobre los recursos que las entidades descritas en el articulo noveno del Decreto 423
de 2001 aportaran al Fondo de Contingencias de las Entidades Estatales y los cuales seran
destinados a atender el cumplimiento cabal de las obligaciones contingentes que estas
pacten en sus contratos. El Fondo estd conformado por tres subcuentas definidas de la
siguiente manera:

(i) Garantias de la Nacién: Pasivos contingentes originados por las garantias otorgadas por
la Nacién en la celebracion de operaciones de crédito publico. Actualmente, existen 19
entidades aportantes para 40 contratos, con un monto aproximado de $291 mil
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millones en recursos administrados. A la fecha no se han realizado pagos para esta
subcuenta.

(ii) Infraestructura de Contratos: Contratos de participacion publico-privada en
infraestructura. Existen dos entidades aportantes para 41 contratos, con un monto
aproximado de $2.5 billones de recursos administrados. A la fecha se han realizado
pagos por $1 mil millones. Dentro de los riesgos amparados por esta subcuenta se
encuentran:

Riesgos Amparados \

Predial No instalacidn de Peajes
Comercial Cambio Tarifario
Ambiental Disefios

Redes Laudo

Geoldgico Ingreso

(iii) Sentencias y Conciliaciones: Procesos judiciales en contra de la Nacién. Existe una
entidad aportante, con un monto aproximado de $15 mil millones en recursos
administrados. A la fecha no se han realizado pagos para esta subcuenta.

FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

El objeto y finalidad de este Patrimonio Auténomo consiste en la negociacion, obtencién,
recaudo, administracién, inversidn, gestion de instrumentos de proteccion financiera y
distribucién de los recursos financieros necesarios para la implementacién y continuidad de
la politica de gestidn del riesgo de desastres, que incluya los procesos de conocimiento y
reduccion del riesgo de desastres y de manejo de desastres.

Entre las gestiones realizadas para el manejo de este fondo, se administran los recursos que
hacen parte de cada una de las subcuentas del negocio; se contratan los bienes y servicios
requeridos para la ejecucidn de la politica publica; y se efectian los pagos para la atencién
y prevenciéon de las emergencias naturales, entre otros.

La comisidn fiduciaria causada a 31 dic 2018 es la siguiente:

ANO \/.\ o] }
2018 $14.087.470.267

A continuacion, se presentan cada una de las Subcuentas que tienen el Patrimonio
Auténomo:
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e FNGRD — Principal: con estos recursos se realiza asistencia humanitaria de emergencia,
transferencias a entes territoriales, obras civiles, apoyo econdmico, capacitacién y
formacidén en gestion del riesgo, celebracidén de convenios, entre otros.

e Bomberos: fortalecimiento cuerpos de bomberos

e Seguro Voluntario: pédliza contra accidentes para el voluntariado del sistema nacional
de gestidn del riesgo

e Volcdn Galeras: reasentamiento de habitantes de la zona de amenaza volcanica alta —
ZAVA.

e Colombia Humanitaria: atencidén emergencia invernal 2010-2011, obras mayores, obras
menores y convenios

e San Andrés y Providencia y San Andrés y Providencia Il: habitantes Archipiélago San
Andres, Satena (subsidio tiquetes ruta San Andrés — providencia), Ministerio de
educacion - Icetex (becas a raizales y habitantes del archipiélago), DPS (subsidio a
pescadores) y Universidad Nacional (programa de inmersién de inglés).

e Migracion Venezolana: registro administrativo de migrantes.

Dentro de las actividades para el adecuado funcionamiento del patrimonio auténomo se
encuentra la administracidn, inversién, recaudo y pago de recursos, perfeccionamiento y
suscripcidn de convenios y contratos, control y seguimiento de legalizaciones/anticipos de
desembolsos y control y seguimiento del inventario de los activos fijos del Fondo en todo el
pais.

Al corte de 31 de diciembre de 2018 se registran en los Estados Financieros del Patrimonio,
activos fijos por valor de $16.601 millones. Ademas, durante la vigencia se suscribieron
3.354 contratos derivados, y se efectuaron 5.819 pagos.

PATRIMONIO AUTONOMO FINDETER PAF

En el Patrimonio Auténomo FINDETER PAF, se administran los recursos de los contratos y/o
convenios suscritos por Findeter S.A con las Entidades Publicas, asi como con las entidades
territoriales beneficiarias del apoyo financiero de las Entidades Publicas.

Para el afio 2018, se administraron recursos en el Fondo de Inversion Colectiva de Alta
Liquidez, que de forma consolidada ascienden a $146.400 millones, y se suscribieron 71
contratos derivados, correspondientes a los siguientes contratos y/o convenios
interadministrativos:

CONTRATO Y/O CONVENIO

OBIJETO

INTERADMINISTRATIVO

FONTIC: Convenio Interadministrativo | Implementacion de la estrategia nacional MiPyme
No 0001232 de 2016- Fondo de|Vive Digital del MINTIC, que busca la masificacién
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CONTRATO Y/O CONVENIO
INTERADMINISTRATIVO

Comunicaciones

Tecnologias de la Informacion vy las

OBIJETO

de la conectividad y la transformacién de los

procesos productivos en las MiPyme colombianas.

ADR: Contrato Interadministrativo No

Ejecuciéon de proyectos relacionados con la
construccion de obras e infraestructura para

distritos de riego y drenaje y sistemas alternativos
de adecuacion de tierras y saneamiento basico, con
el fin de mejorar las condiciones de la poblacién de
las regiones de Colombia.

225 de 2016 - Agencia de Desarrollo
Rural

ICBF: Contrato Interadministrativo No
1743- Instituto Colombiano de
bienestar Familiar Cecilia de la Fuente
de Lleras

Desarrollo integral de los proyectos en materia de
infraestructura que requiera el Instituto
Colombiano de Bienestar Familiar.

Revision y complementacion de los estudios
técnicos y construccion de la Casa de la Danza en el
barrio Pescaito en el Distrito de Santa Marta —
Magdalena.

MINCULTURA: Contrato
Interadministrativo No 3290 de 2017-
Ministerio de Cultura

Desarrollo de un programa de intervencion de
medidas para la seguridad vial en los frentes de:
Intervenciones rapidas de sefalizacién vial,
Construccion de medidas de trafico calmado y
urbanismo tactico, Suministro e instalacién de
sistemas de contencién vial y Actividades de
persuasion y socializacion a los actores viales sobre
los proyectos de intervencién.

ANSV: Contrato Interadministrativo
025- Agencia Nacional de Seguridad
Vial

Fiduprevisora S.A. cuenta con una unidad de gestién para la atencién del negocio fiduciario
con Findeter, conformada por un Coordinador de Negocio, un profesional financiero y dos
profesionales juridicos designados de forma exclusiva para la atencién del mismo.

Finalmente, es de senalar que Fiduprevisora S.A en su calidad de vocera y administradora
del Patrimonio Auténomo, realiza los pagos de la contratacion derivada ordenado por el
Fideicomitente; lleva el control presupuestal de los contratos y/o convenios; y traslada
mensualmente los rendimientos a las entidades aportantes de los recursos.

Es preciso indicar que estos negocios manejan los recursos en Fondos de Inversidn, motivo
por el cual el ingreso que se genera por comisiones fiduciarias no es representativo.

PATRIMONIO AUTONOMO CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS

Constitucion de una fiducia mercantil de administracion y pagos requeridos para la
restitucion de tierras de los despojados, el pago de compensaciones, atencion a los
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segundos ocupantes, ejecucién de los programas de alivios de pasivos, administracion de
proyectos productivos agroindustriales, adquisicion, administracion y enajenaciéon de
bienes y efectuar los pagos a cargo del Fondo de la Unidad Administrativa Especial de
Gestion de Restitucién de Tierras Despojadas, relacionados con restitucién, a través de un
patrimonio auténomo.

e Se administraron 110 bienes inmuebles aproximadamente, distribuidos en todo el
territorio nacional, dentro de los cuales encontramos desde casas hasta fincas de mas
de 100 hectdreas.

e En el desarrollo de las actividades de administracion de los bienes de la Unidad de
Tierras, se requiere adelantar contrataciones que ascienden desde un jornal diario
hasta 200 SMMLYV por todo el territorio nacional, con lo cual el Consorcio se encuentra
construyendo una base de proveedores con diferentes perfiles para la consecucién de
cotizaciones.

e Se estdn administrando 5 proyectos productivos, con los cuales la Fiduciaria ha
adquirido experiencia en temas como fertilizaciones, inventarios fitosanitarios,
inventarios fisicos de plantas, venta de frutos, etc.

Dentro del aporte social que realiza la Fiduciaria con la administracion de estos recursos, se
considera que la labor que adelanta el Consorcio contribuye con la reconstruccién de la vida
de las personas que se han visto afectadas por la violencia de nuestro pais.

ENCARGO FIDUCIARIO FONDO DE RIESGOS LABORALES

Contrato de Encargo Fiduciario mediante el cual se recauda el 1% de los aportes de las
Administradoras de Riesgos Laborales, asi como el recaudo de las multas impuestas por las
Direcciones Territoriales del Ministerio del Trabajo.

Debido a la gestion que ha venido desempefiando la Fiduciaria desde el afio 1999, en el afio
2017 se logré nuevamente la adjudicacién de un nuevo contrato, con un valor mensual de
comision por valor de $238 millones. En este encargo fiduciario, Fiduprevisora S.A.
administra recursos por valor de $351.000 millones.

ENCARGO FIDUCIARIO MEN SISTEMA GENERAL DE PARTICIPACIONES

Encargo Fiduciario para administrar los recursos provenientes del Sistema General de
Participaciones — SGP con destinacién especifica para el sector de educacion, asignados a
las entidades territoriales objeto de medidas correctivas de conformidad con el Decreto Ley
028 de 2008 y demas normas reglamentarias, asi como los recursos del Ministerio de
Educacién Nacional dispuestos para ejecutar tales medidas correctivas.
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Dentro de las cifras relevantes de este negocio se encuentra la comisidn fiduciaria generada
del afio 2016 — 2018, la cual asciende a la suma de $1.689 millones. Adicionalmente, se
efectuaron 600 contratos derivados por las dos subcuentas de los Departamentos de Chocd
y La Guajira.

ENCARGO FIDUCIARIO DISTRITO DE BARRANQUILLA

El contrato de encargo fiduciario Distrito de Barranquilla fue suscrito el 1 de septiembre de
2001. Su principal objetivo es la administracion, inversion, recaudo y pagos del 100% de los
recursos provenientes de Rentas Distritales y de la Nacidn; asi como la atencidn del servicio
de deuda de los contratos de empréstito suscritos por el Distrito de Barranquilla con las
entidades financieras.

Con corte a diciembre de 2018, se administraban recursos por un valor de $99.085 millones
de pesos y se causaron comisiones fiduciarias por un valor de $ 2.911.581.350.

ENCARGO FIDUCIARIO DISTRITO CARTAGENA

El contrato de encargo fiduciario Distrito de Cartagena fue suscrito en noviembre de 2001,
y su principal objetivo es la administracién, recaudo y pago de los ingresos corrientes de
libre destinacion del Distrito de Cartagena y la sobretasa a la gasolina; asi como la atencion
del servicio de deuda de los contratos de empréstito suscritos por el Distrito de Cartagena
con las entidades financieras.

Con corte a diciembre de 2018, se administraban recursos por un valor de $147.333
millones de pesos y se causaron comisiones fiduciarias por un valor de $ 2.177.229.060.

PATRIMONIO AUTONOMO PA PAVIP

El 25 de marzo de 2011 se celebrd un contrato de Fiducia Inmobiliaria de Administracion y
Pagos No. 20768 entre el Patrimonio Auténomo Macroproyecto San José de Manizales - PA
MATRIZ, cuya vocera y administradora es Fiduciaria La Previsora S.A. En calidad de
Fideicomitente A, la Empresa de Renovacién y desarrollo Urbano de Manizales S.A.S —
ERUM; en calidad de Fideicomitente B y beneficiario, Fonvivienda, cuyo objeto es la
ejecucion del Proyecto de Construccidon de Vivienda de Interés Prioritario en la Unidad
Urbanistica Dos (2) La Avanzada de la ciudad de Manizales, y la regulacién de las politicas y
directrices generales para el desarrollo del mismo.

En ejecucidn de la administracién del Patrimonio Autdnomo, se han suscrito contratos de
obra e interventoria para la construccidn de los apartamentos en las unidades de ejecucion
urbanistica — unidad de ejecucién urbanista No 2, 3, 4 y 5, para lo cual a continuacién
relacionamos el estado de cada una de ellas:
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Unidad de Ejecucidn Urbanistica No 2: El 6 de febrero de 2015 se suscribid contrato de
obra por valor de $3.672 millones para la construccién de 108 apartamentos, el cual
tuvo un avance del 96,63% por parte del contratista, encontrdndose pendiente el
cerramiento de las unidades técnicas de basura; la certificacion RETIE; el reglamento
de propiedad horizontal; escrituracion; entre otros. La obra fue recibida por la Empresa
de Renovacién y desarrollo Urbano de Manizales S.A.S - ERUM, mediante reuniones del
4 de abril y 8 de mayo de 2018. Previa aprobacién del Comité Fiduciario, la Empresa de
Renovacion y desarrollo Urbano de Manizales S.A.S., realizé las actividades para la
terminacion de las obras, entre ellas, el recalce de 5 zapatas del puente de acceso
peatonal.

El pasado 29 de junio de 2018 por parte de la Empresa de Renovacion y desarrollo
Urbano de Manizales S.A.S - ERUM y el Ministerio de Vivienda, se llevd a cabo la entrega
de 103 apartamentos, quedando pendientes 5; por cuanto no se han adjudicado a los
beneficiarios.

El proceso de escrituracion de los 103 apartamentos entregados, segun informacion de
la Empresa de Renovacién y desarrollo Urbano de Manizales S.A.S — ERUM, con corte a
30 de septiembre de 2018, es de un total de 45 escrituras otorgadas debidamente
firmadas por las partes, quedando pendiente el proceso de registro.

De igual manera se encuentra pendiente la liquidacién del contrato de obra, previo
descuento de las obras no concluidas por el contratista.

Unidad de Ejecuciéon Urbanistica No 3: EI 9 de febrero de 2015 se suscribié el contrato
de obra con el Consorcio Internacional Renovacion Urbana UEU 3, quien presentd
incumplimiento contractual. Se llevd a cabo conciliacién en el Centro de Conciliacién y
Arbitraje de la Cdmara de Comercio de Manizales, conciliacion que también fue
incumplida por el contratista. El contrato tuvo cierre mediante acta de cierre financiero
y contable en noviembre de 2017.

Para adelantar las reclamaciones judiciales y extrajudiciales, se contratd a la abogada
Maria del Rosario Betancourt Bedoya, a quien Fiduciaria La Previsora S.A. en calidad de
vocera y administradora del PA PAVIP, emitid poderes para la reclamacion ante
NACIONAL DE SEGUROS S.A. y para la reclamacion judicial tendiente al cobro del titulo
ejecutivo de mayor cuantia por la afectacion a la Péliza de Seguro.

Por otra parte, el Comité Fiduciario aprobd la apertura de un proceso de seleccién para
la terminacién de las obras con su interventoria. En este proceso fue seleccionada la
empresa Obras Capital. El contratista manifestd que se presentan problemas de
seguridad para el ingreso a la obra, ocasionados por los trabajadores a quienes el
contratista anterior les adeuda pagos. En Comité Fiduciario del pasado 5 de julio se
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defini6 que Fiduprevisora S.A. evaluaria las alternativas para continuar con la
terminacion de la obra de esta Unidad de Ejecucidn Urbanistica.

El contratista Obras Capital SA, en virtud del Contrato de Obra No. 20768-003-2018, no
presentd las garantias establecidas en el mencionado contrato, por el contrario,
mediante diversos oficios y reunién del 23 de julio de 2018 entre funcionarios de la
ERUM SAS y Obras Capital S.A., el contratista manifestd su intencidn de ceder su
posicién contractual.

Por lo anterior, el pasado 27 de agosto de 2018 mediante sesién No. 58 modalidad
virtual, el Comité Fiduciario aprobd que el Contrato de Obra No. 20768-003-2018
suscrito con Obras Capital S.A, sea cedido al consorcio Manizales Tres, conformado por
RSM CIA S.A.S, Liliana Gémez Cano y Héctor Jaime Giraldo.

Con oficio con radicado interno de Fiduprevisora No. 20180552803722 del 25 de
septiembre de la presente anualidad, la representante legal del Consorcio Manizales
Tres informa su renuncia irrevocable a su participacién en el mencionado Consorcio y
por ende al Contrato de Obra No. 20768-003-2018, argumentando 12 motivos que
llevaron a su decision.

En lo correspondiente al Contrato de Interventoria No.20768-004-2018 suscrito con
CONECTA INGENIERIA S.A.S, el mismo se encuentra firmado por el representante legal,
y debidamente constituidas las pélizas, sin embargo, la aprobacién no ha sido emitida
por la fiduciaria, hasta tanto no se defina lo referente al contrato de obra.

Unidad de Ejecucidn Urbanistica No 4 y 5: El 13 de febrero de 2015 se suscribid
contrato de obra por valor de $11.282 millones con el Consorcio Constructor La
Avanzada UEU 4 Y 5 para que un tiempo de 14 meses, llevara a cabo la construccién de
268 unidades de vivienda. El contrato cuenta con la suscripcidn de un otrosi que amplié
la vigencia en 12 meses mas la ejecuciéon del contrato; sin embargo, a la fecha el
porcentaje de avance es del 8,01%. Fiduprevisora S.A. recibié notificacién por parte de
la aseguradora Seguros del Estado, de la posible revocatoria de las pdlizas que
garantizan el cumplimiento del contrato por falta de pago por parte del contratista,
situacion que impulso la suspensién del contrato de obra a partir del 7 de abril de 2017,
faltando 2 meses para su terminacion.

El Comité Fiduciario aprobd el reinicio del contrato a partir del 27 de diciembre de 2017,
lo que conllevd a que en enero de 2018 se realizara reunién entre el contratista, la
interventoria, la supervision y Fiduprevisora S.A., en la que el contratista manifesté su
intencidn de reiniciar siempre y cuando se diera respuesta a sus inquietudes, las cuales
involucraban, entre otros aspectos, la actualizacién de precios; extensién de tiempo
por 14 meses; pago del deterioro de las obras; entre otros aspectos. El contrato no se
reinicid por cuanto el contratista no suministro las pdlizas que dieran cobertura a dicho
reinicio.
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Adicionalmente, el Comité Fiduciario fue informado de que el contratista no habia
suministrado desde enero de 2017 los extractos de la cuenta de manejo del anticipo,
por lo que Fiduprevisora S.A., en calidad de contratante, requirié al contratista
solamente obteniendo extractos de enero y marzo a julio de 2017, razén por la que,
previa instruccidon del Comité Fiduciario, se instaurdé denuncia ante la Fiscalia General
de la Nacion en Manizales, a efectos de conocer el estado actual del anticipo. A su vez,
se ha citado al contratista para que este realice la entrega de la obra, y se proceda a la
liberacion de recursos y se continle con la terminacién de las obras.

Los dias 16 y 17 de agosto de 2018, Fiduprevisora S.A. en calidad de Contratante, asistio
a reunién programada para que el CONSORCIO CONSTRUCTOR LA AVANZADA UEU 4Y
5, realizara la entrega de las Obras de las Unidades de Ejecucion Urbanisticas UEU 4 y
5, sin embargo, no se hizo presente ningun representante del Consorcio. Corresponde
a la Empresa de Renovacion y desarrollo Urbano de Manizales S.A.S - ERUM, en calidad
de supervisor y Gerente Integral, tomar las medidas respectivas para tomar posesion
de las obras.

Actualmente la obra se encuentra en custodia permanente, mediante un contrato de
vigilancia, el cual suscribié La Empresa de Renovacién y desarrollo Urbano de Manizales
S.A.S — ERUM, mientras se hace la adjudicacién a un nuevo contratista.

PATRIMONIO AUTONOMO PANFLOTA.

El 14 de febrero de 2006, Fiduciaria La Previsora S.A. suscribié Contrato de Fiducia Mercantil
con el liquidador de la Compaiiia de Inversiones de la Flota Mercante (CIFMSA o la FLOTA),
el cual tiene por objeto, la administracion de los recursos transferidos por el Fideicomitente,
con el fin de que la Fiduciaria los destine al pago de las mesadas pensionales y el pago de
los aportes a la EPS, a cargo de la Compaiia de Inversiones Flota Mercante S.A En
Liquidacion.

Dentro de los aspectos mas relevantes de administracidn del negocio, se destacan:

En el afio 2012, la Superintendencia de Sociedades decidid, entre otros aspectos, dar por
terminado el proceso de liquidacidon de la compaiiia Inversiones de la Flota Mercante S.A
(CIFMSA), lo conllevé a que el Patrimonio Auténomo se quedara sin fideicomitente y por
ende sin ordenador del gasto.

Sin embargo, el 7 de junio de 2013, la Superintendencia emitié el Auto No. 400-010509, por
medio del cual ordend la reapertura del proceso de liquidacion de la CIFMSA.

La orden de reapertura obedecid a la solicitud del liqguidador de la concursada, con el fin
exclusivo de nombrar un mandatario con cargo al patrimonio auténomo administrador por
la Fiduciaria, para que atienda las solicitudes y tramites pensionales de los ex trabajadores
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de la extinta y sus beneficiarios, pendientes de resolucién al momento de la liquidacién.
Adicionalmente, el mandatario es responsable de la acumulacion de solicitudes y peticiones
relacionadas con trdmites de reconocimiento de pensiones y sustituciones pensionales que
no han podido ser resueltas por parte de la Federacion Nacional de Cafeteros y el
Patrimonio Auténomo Panflota, toda vez que la competencia en esta materia correspondia
al liquidador.

Conforme a lo definido por la Superintendencia de Sociedades, el 02 de agosto de 2013, el
liguidador de la extinta Compaiiia de Inversiones Flota Mercante S.A En Liquidacion,
suscribié contrato de mandato con la sefora Carina Isabel Suarez, contrato que fue
automadticamente cedido a la Fiduciaria, como vocera y administradora del Patrimonio
Auténomo.

La mandataria inicial renuncid, lo que llevd a que el 21 de agosto de 2014, la Fiduciaria en
su calidad de vocera y administradora del fideicomiso, celebrara un nuevo contrato de
mandato, teniendo en cuenta lo establecido en el contrato inicial.

De acuerdo con los hechos expuestos anteriormente y debido a que estas situaciones
impactaron la administracion del Patrimonio Auténomo, la Federacidn Nacional de
Cafeteros manifesto las siguientes inquietudes y requerimientos:

- Que Fiduprevisora S.A. no cuenta con la autorizaciéon y aprobacién para asumir
gastos con cargo al Patrimonio Auténomo, que deben ser ejecutados con la
autorizacion previa de la Federacidn. Tales gastos corresponden con la elaboracion
de los cdlculos actuariales y gastos derivados del contrato de mandato, que a la
fecha no han sido incrementados desde la vigencia 2014 a 2018.

- Metodologia para la elaboraciéon de los calculos actuariales, mediante los cuales se
reconoce el derecho a bonos pensionales.

- Naturaleza de los actos expedidos por el mandatario y errores sistematicos en las
resoluciones expedidas.

- Incremento desmesurado en el cobro y pago de bonos pensionales e inclusiones al
calculo actuarial de la extinta Flota Mercante.

- Reconocimiento de mesadas pensionales, acrecimientos y reliquidaciones, sin
contar con el visto bueno de la Federacidn Nacional de Cafeteros.

- Cumplimiento de sentencias por parte de Fiduprevisora S.A, con medida de
transitoriedad sin que se adopten medidas para recuperar los recursos cancelados.

- Negacién de pagos para dar cumplimiento a fallos de tutela, que ordenan el pago
de calculos actuariales por omisiones a favor de Colpensiones o una Administradora
de Fondos de Pensiones.

Ante las diferentes quejas presentadas, la Vicepresidencia de Administracién Fiduciaria
realizé las siguientes actividades:
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Se realiz6 una auditoria por la firma Ernst & Young a los procesos que realiza
Fiduprevisora S.A., como vocero y administradora del Patrimonio Auténomo, la cual
fue enfocada en los pagos que se efectlan a través del negocio y los actos
expedidos por el mandatario, y con la cual se obtuvieron resultados positivos que
contribuyeron al mejoramiento y control de la administracidn del fideicomiso.

Se solicitd el acompaifiamiento legal y la emisién de un concepto juridico sobre el
manejo del Patrimonio Autonomo a la firma Rodriguez Azuero, enfocado a cada una
de las inquietudes planteadas por la Federacién Nacional de Cafeteros, del cual se
pueden destacar las siguientes conclusiones:

o Los gastos del Patrimonio Autdonomo no pueden ser asumidos por la
Fiduciaria.

o Nose puede deducir que exista un incumplimiento por parte del mandatario
de sus labores.

o La existencia del Patrimonio Auténomo PANFLOTA ha dado lugar a la
existencia de una distorsion juridica, pues ha permitido que personas que
ya no tendrian accién contra una persona juridica inexistente, puedan iniciar
acciones judiciales, como si a través del patrimonio auténomo se hubiera
extendido de hecho la existencia de entidad extinta. Por lo tanto, mientras
exista el patrimonio auténomo, subsistird el riesgo legal de que los ex-
trabajadores de la Sociedad liquidada, sigan interponiendo acciones, puesto
que es una realidad juridica que debe ser afrontada de forma coordinada
por el Patrimonio Autonomo, la mandataria y la Federacion Nacional de
Cafeteros, para la adecuada administracién del riesgo legal.

o No se ha cancelado derechos con medidas transitorias.

Se realizé la contratacién de un nuevo actuario, quien actualmente esta facultado
solamente para realizar calculos actuariales por omisién. Las fichas técnicas que
contienen el trabajo realizado por el actuario son envidas a la Federacidn, junto con
la documentacidn soporte, para su aprobacion.

Los resultados de la Auditoria asi, como el concepto expedido por la oficina de
Sergio Rodriguez Azuero, fueron presentados y entregados a la Doctora Ligia Elena
Restrepo Borrero, asesora juridica de la Federacién Nacional de Cafeteros de
Colombia.

Finalmente, y con el fin de optimizar el manejo judicial del Patrimonio Auténomo,
actualmente la firma del Dr. Sergio Rodriguez Azuero, elaboré un Manual Juridico
gue permitird a Fiduprevisora S.A., como vocera y administradora del Patrimonio
Auténomo, fortalecer el cumplimiento de las obligaciones contractuales en
ejercicio de su deber de administracion.
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CAPRECOM EICE EN LIQUIDACION

Fiduprevisora S.A. acompaid al Gobierno Nacional en la supresion y liquidacion de la CAJA
DE PREVISION SOCIAL DE COMUNICACIONES CAPRECOM EICE, siendo una de las Cajas de
Previsién mds representativa de las ultimas décadas en Colombia, decretada mediante
Decreto 2519 del 28 de diciembre de 2015.

En su condicion de liquidador, la Fiduciaria percibié por su gestidn ingresos por $5.170
millones, ratificdndose como el alineado estratégico del Gobierno Nacional en la ejecucién
de los planes sectoriales para la reorganizacién y modernizacion del Estado Colombiano. La
liquidacion se extendid por un plazo inicial de doce meses, el cual fue prorrogado mediante
Decreto 2192 del 28 de diciembre de 2016, por un mes adicional, hasta el 27 de enero de
2017. Durante su ejecucion y de conformidad con lo ordenado por del Decreto de
Liquidacion, como aspectos mas relevantes se destaca la contratacién que la Fiduciaria llevo
a cabo de una Banca de Inversion para la realizacion del avaltio técnico y comercial de los
bienes muebles, enseres, equipo médico e industrial de la Caja de Previsidon, que se
encontraban en las clinicas ubicadas en Santa Marta, Cartagena, Quibdé y Tumaco, las
cuales debian ser enajenadas como negocios en marcha.

Asi mismo, se logroé realizar la enajenacién del 33% de los inmuebles, 30% de los muebles y
el 40% de los vehiculos, recaudando asi un valor total por venta de activos de $52.923
millones con destino a la masa de la liquidacion.

Frente al proceso de graduacién y calificacion de créditos, se recibieron un total de 6.334
acreencias oportunas por mas de $4.6 billones, las cuales fueron calificadas y graduadas en
su totalidad. Igualmente, se recibié un total de 1.158 acreencias extemporaneas por valor
de $162.159 millones, que fueron objeto de graduacion y calificacién por el Patrimonio
Auténomo de Remanentes de CAPRECOM administrado igualmente por Fiduprevisora S.A.

Asi mismo, la Fiduciaria logré con éxito la materializacion del plan de retiro consensuado
ofrecido a 472 trabajadores de la entidad en liquidacion, el cual fuera acogido por el 95%
de los mismos.

PAP FIDUPREVISORA S.A. DEFENSA JURIDICA EXTINTO DAS Y SU FONDO ROTATORIO

Fiduprevisora S.A. ha sido el responsable de la administracion de los recursos destinados al
pago de las obligaciones contingentes del extinto Departamento Administrativo de
Seguridad — DAS, de conformidad con lo ordenado por el Plan Nacional de Desarrollo 2014
— 2018, adoptado por la Ley 1753 de 2015.

El PAP FIDUPREVISORA S.A. DEFENSA JURIDICA EXTINTO DAS Y SU FONDO ROTATORIO
recibié 793 procesos judiciales al inicio del contrato de fiducia mercantil y durante la
vigencia del Patrimonio Autdonomo, se han recibido 910 procesos judiciales nuevos, cuyas
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pretensiones se encuentran valoradas en cuantia aproximada de $327.732 millones. A la
fecha se han administrado a través de los apoderados judiciales contratados para el efecto,
1703 procesos judiciales cuya cuantia de pretensiones superan los $986.565 millones.

PROCESOS 2016 2017 2018
CANTIDAD PRETENSIONES [CANTIDAD | PRETENSIONES |CANTIDAD| PRESTENSIONES
PROCESOS ENTREGADOS POR EL
7 .832.384.81
LIQUIDADOR 93 $ 658.832.384.815
PROCESOS EN LA VIGENCIA DEL PAR 467 $ 33.227.255.062 322 $ 96.726.410.961 121 $ 197.779.097.272
TOTAL DE PROCESOS ADMINISTRADOS 1703

El Patrimonio Auténomo ha administrado durante la vigencia del contrato de fiducia
mercantil un pasivo por concepto de sentencias judiciales en contra de la extinta Entidad
por mas de $425.000 millones, asi:

PASIVO VIGENCIA PAP

PROCESOS Mo. PROCESOS VALOR
INICIO 81 % 11,504,663,959.00
PASIVO_2016 43 % 4,897,068,065.40
PASIVO_ 2017 92 % 11,228,848,5842.00
PASIVO_ 2018 78 % 397,607,405,173.24
TOTAL 204 $ 425,237,986,039.64

Del pasivo consolidado, la Fiduciaria ha realizado pagos de sentencias judiciales que
completaron documentacion para pago directo o a través de pago oficioso por depdsito
judicial, de acuerdo con los requisitos establecidos en el Decreto 1342 de 2016, Decreto
2469 de 2015 y Decreto 1068 de 2015, por mas de $24.403 millones, asi:

Con corte a 31 de diciembre de 2018, la Fiduciaria administra 900 procesos judiciales que
cursan en despachos judiciales ubicados en el 84% de los departamentos en el territorio
nacional, ejerciendo de manera permanente el control, vigilancia e intervencién con los
profesionales contratados para dicho propdsito por Fiduprevisora S.A.

PAR CAPRECOM LIQUIDADO

El Patrimonio Auténomo de Remanentes de la extinta Caja de Previsién Social de
Comunicaciones CAPRECOM EICE destinado a la administracion de los activos y a la atencién
del pago de las obligaciones a cargo de la extinta entidad, fue conformado por el Liquidador
el 28 de enero de 2017, con una vigencia inicial de 11 meses, la cual ha sido prorrogada
hasta el 31 diciembre de 2018.

En materia de defensa judicial, al fideicomiso le fueron entregados 2417 procesos judiciales
en contra con una cuantia de pretensiones estimada en mas de $657.843 millones. Asi
mismo, 314 procesos judiciales a su favor, con una cuantia estimada de mas de $134.732
millones. Actualmente, cuenta con 2910 acciones judiciales en donde obra como
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demandado, con una cuantia estimada de pretensiones de $907.926 millones y 284
procesos a favor, con una cuantia estimada de $84.917 millones.

En cumplimiento del Decreto 2519 de 2015, la Fiduciaria como liquidador de CAPRECOM
EICE en Liquidacidon adelantd la gestiéon de identificacién y recuperacidon de recursos
congelados en las cuentas bancarias pertenecientes a la Entidad, asi como de titulos
judiciales. Como resultado de la gestidn, durante la vigencia del contrato de fiducia
mercantil, a la fecha la Fiduciaria ha recuperado un total de 397 titulos por un valor de
$12.755 millones.

El Liquidador entregd al Patrimonio Auténomo, acreencias pendientes de pago por
$1.784 millones, respecto de las cuales a la fecha se han realizado pagos por mas de $1.180
millones a través de la monetizacién de titulos TES emitidos por el Ministerio de Hacienda
y Crédito Publico, y trasladados por la Nacidn en virtud de los Decretos 141 de 2017 y 414
de 2018. Asi mismo, se han ejecutado pagos con cargo a la venta de activos fideicomitidos
por $73.761 millones.

Fiduprevisora S.A. conformé un Patrimonio Auténomo de Administracion y Pagos con
Fiduagraria S.A., para la gestién de administracidon y enajenacién de activos valorados en
mas de $71.000 millones, para el pago de acreencias a cargo del extinto Caprecom EICE
Liquidado.

La liquidacidn transfirié al Patrimonio Autonomo cuotas partes pensionales por valor de
$169.597 millones, de las cuales la Fiduciaria ha logrado con éxito la depuracién de la
cartera por mas de $56.129 millones.

Actualmente, el Patrimonio Auténomo reporta un cumplimiento general del contrato de
fiducia mercantil que supera el 78% de ejecucidn, incluyendo aquellas obligaciones de
ejecucion sucesiva del negocio fiduciario, estando pendiente el finiquito de
aproximadamente el 22% del contrato, sobre 137 obligaciones marco a cargo del
administrador fiduciario.

El monitoreo al cumplimiento de tales obligaciones, se ejecuta mediante el seguimiento
periddico a la matriz contractual de obligaciones a cargo del administrador fiduciario,
adoptada como una buena practica contractual y una herramienta gerencial de seguimiento
a través del Comité se seguimiento del Patrimonio Auténomo.

Cabe destacar, que la ejecucion y cumplimiento de las obligaciones contractuales a cargo
del PAR CAPRECOM LIQUIDADO ha representado ingresos a la Fiduciaria por concepto de
comision fiduciaria durante la vigencia del contrato por mas de $5.580 millones.
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PATRIMONIOS AUTONOMOS DE LAS ELECTRIFICADORAS EN LIQUIDACION

Electrificadoras liquidadas en los Departamentos del Atlantico, Cérdoba, Sucre, Magdalena,
Bolivar, Guajira y Chocd, y el Municipio de Magangué.

Tales negocios han representado para la Fiduciaria durante su vigencia, ingresos por mas
de $7.601 millones, mediante la administracion de activos monetarios y no monetarios que
superan los $124.275 millones, a través de la unidad de gestion contratada para el efecto.

Hasta la vigencia del 31 de diciembre de 2018 los negocios de las Electrificadoras de Sucre
y Cordoba se encuentran vigentes y en operacidén contaron con una duracién fija. Entre las
actividades requeridas para la formalizacidn de la restitucién de activos fideicomitidos, se
destacan las medidas que la Fiduciaria presentd para consideracion del Comité Fiduciario
de los fideicomisos, integrado por los citados Ministerios, entre las cuales se encuentran la
cesion de derechos litigiosos de causas judiciales a favor de los Patrimonios Auténomos; la
transferencia de participacidn accionarias en la sociedad Electricaribe S.A., a prorrata de la
participacidon accionaria de los beneficiarios en las extintas electrificadoras; la terminacién
anticipada de contratos derivados para la defensa judicial de los fideicomisos; la restituciéon
de bienes inmuebles en comun y pro indiviso de los beneficiarios; la restitucidon de recursos
liquidos; el pago de sentencias condenatorias; y la rendicion final de la cuenta para cada
negocio fiduciario, entre otras actividades requeridas para el cierre de los balances
financieros.

Asi mismo, es importante mencionar que el principal activo con el que cuentan los
fideicomisos corresponde a titulos accionarios en la sociedad Electricaribe S.A., entidad que
se encuentra intervenida con fines de liquidacidn desde el del 14 de noviembre de 2016 por
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro del proceso de intervencion
el 3 de agosto de 2018 fue publicado el Reglamento de Presentacion de Ofertas No
Vinculantes, para la enajenacién de acciones de la Sociedad y la busqueda de un
inversionista-operador para el sistema de distribucidon y comercializacién de energia
eléctrica. Por lo anterior, los fideicomisos continuaran adelantado el pago de sus pasivos
mediante la dacién en pago de su participacion accionaria y estaremos atentos a la
culminacién de este proceso para ejercer los derechos politicos que tuvieren lugar.

Finalmente, con respecto al contrato fiduciario de la Electrificadora del Chocé debe
indicarse, que el mismo se encuentra actualmente pendiente de suscripcién del acta de
liquidacion por el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, como quiera que fuera rendida
y debidamente aceptada la rendicidon final de cuentas de la gestion encomendada al
administrador fiduciario, y remitida para firma del Ministerio.
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OBRAS POR IMPUESTOS

Es un mecanismo innovador adoptado con la reforma tributaria de 2016, mediante el cual
se permite el pago del impuesto de renta mediante la ejecucion de inversiones en proyectos
de trascendencia social en las Zonas mas afectadas por el Conflicto Armado - ZOMAC. El
mencionado mecanismo puede ser utilizado por las personas juridicas contribuyentes del
impuesto sobre la renta, cuyos ingresos brutos sean iguales o superiores a 33.610 UVT
(51.071 millones en 2017).

Para garantizar la asignacién de recursos en proyectos prioritarios para la comunidad, los
proyectos deben cumplir con ciertas condiciones. En primer lugar, estan limitados a
proyectos para el suministro de agua potable, alcantarillado, energia, salud publica,
educacion publica, y la construccion y/o reparaciéon de infraestructura vial. El Decreto de
reglamentacién del mecanismo prevé la constitucidon de patrimonios auténomos en los que
se deposita el valor de los impuestos con destino a la ejecucidn de proyectos.

En la vigencia 2017, Fiduprevisora S.A., participd activamente en el disefio del proyecto, en
conjunto con la Agencia de Renovaciéon de Territorio y adelanté eventos de divulgacién y
visitas comerciales a empresas que estuvieran interesadas en utilizar el mecanismo. Como
consecuencia de la gestion comercial, se suscribieron los 14 negocios de fiducia de
administracién y pagos, relacionados a continuacion, que aportaron $218.594 millones COP
a los Fondos de Inversion Colectiva de Fiduprevisora S.A.

En desarrollo del objeto de los contratos de fiducia, los patrimonios auténomos
administrados por Fiduprevisora S.A. son responsables de los procesos de seleccién y
contratacidn de la gerencia e interventoria de los proyectos, asi como de la ejecucién de los
pagos derivados de los mismos.

Con corte 31 de diciembre de 2018, se administraban recursos por valor de $215.000
millones, y a dicho corte se contrataron 14 de las 19 gerencias y 9 de las 15 interventorias
de los proyectos de obras por impuestos.

Negocios Especiales — Consorcios

a) Linea de Administracion y Pagos administrados a través de Consorcios

CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2018

Siguiendo el compromiso de la Fiduciaria como aliado estratégico del Gobierno Nacional, el
1 de abril de 2018, se firmé un contrato de fiducia mercantil para la administracién de los
recursos del Fondo Colombia en Paz. Al corte del 30 de septiembre de 2018, han ingresado

al Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP recursos para administrar por valor
de $443.620 millones. El Consorcio se encuentra integrado por las sociedades Fiduciaria La
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Previsora S.A., Fiducoldex S.A. y Fiducentral S.A., siendo Fiduprevisora S.A. el representante
de dicho acuerdo, y responsable por la voceria y administracion del Fondo.

El contrato tiene una duracidn de 9 meses, hasta el 31 de diciembre de 2018 y su objeto
consiste en “la constitucion de un patrimonio auténomo para que sea administrado por la
FIDUCIARIA, con el fin de que estd en su calidad de vocera, administre, contrate y pague,
con cargo a los recursos que pertenecen al Fondo Colombia en Paz (FCP), de conformidad
con lo dispuesto en el Decreto 691 de 2017 y demds normatividad”.

De acuerdo con el Art. 1 del Decreto 691 de 2017, mediante el que se crea el Fondo
Colombia en Paz, el Fondo constituye “un patrimonio auténomo del Departamento
Administrativo de Presidencia de la Republica, sin estructura administrativa propia,
administrado por una o varias sociedades fiduciarias publicas. (...)”, cuyo objeto es ser un
“instrumento para la administracidn, coordinacidn, articulacion, focalizacion y ejecucion de
las diferentes fuentes de recursos para realizar las acciones necesarias para la
implementacion del Acuerdo Final para la Terminacion del Conflicto y la Construccidon de una
Paz Estable y Duradera {(...)".

Este Fondo estd constituido por 14 subcuentas, con lineas generales de inversién que son
aprobadas por su Consejo Directivo, a partir de las cuales, multiples agencias nacionales
desarrollan e implementan proyectos en zonas afectadas por el conflicto armado y en
beneficio, entre otros, de personas que retornaron a la vida civil y sus familias, asi como
familias que voluntariamente estan sustituyendo cultivos ilicitos.

Los recursos asignados y recibidos se utilizaran para financiar los proyectos relacionados
con la implementacién del Acuerdo Final para la Paz y se mantendran como una reserva
especial, hasta tanto se culminen los proyectos asociados al Plan Marco de Implementacion
del mismo.

Al 31 de diciembre de 2018, al Patrimonio Auténomo Fondo Colombia en Paz PA-FCP, se le
han asignado recursos del Presupuesto General de la Nacion por un total $1.147 billones de
los cuales se han recibido en el patrimonio para administrar la suma de $581.000 millones.
Se realizaron a través de este consorcio 245.143 pagos a dicho corte por un valor de
$569.884 millones de pesos.

Las 14 subcuentas que integran el Fondo segmentan los recursos y son administrados por
agencias estatales independientes del Fondo, que interactian en el mejor beneficio de la
implementacién del proceso de paz firmado por el Gobierno Nacional en el afio 2016, asi:

- Reincorporacién (Asignacion 5118.407 millones): Destina recursos financieros vy
técnicos, para apoyar acciones de reincorporacion de las FARC-EP, tales como pago de
renta bdsica, pension y proyectos productivos. Lo anterior, bajo los lineamientos
técnicos de la Agencia para la Reincorporacion y Normalizacién (ARN).
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PDET (Asignacién 5200.754 millones): Destina recursos financieros y técnicos para
apoyar los Planes de Accién de Transformacién Regional, en lo referente al Programa
de Desarrollo con Enfoque Territorial (PDET); bajo los lineamientos técnicos de la
Agencia para la Renovacién del Territorio (ART).

Primera Infancia (Asignacion $20.000 millones): Destina recursos financieros y técnicos
para apoyar las acciones enfocadas en el fortalecimiento de la educacion rural,
especificamente lo relacionado con la atencidn Integral a la Primera Infancia; a partir
de los lineamientos técnicos de la Consejeria Presidencial para la Primera Infancia.

Sustitucién (Asignacion 5681.116 millones): Destina recursos financieros y técnicos
para apoyar la Implementacidon del Programa Nacional Integral de Sustitucién de
Cultivos llicitos — PNIS; bajo el lineamiento técnico de la Direccién de Sustitucidén de
Cultivos llicitos.

Presidencia Posconflicto (Asignacién 57.776 millones): Apoyar el funcionamiento de la

Alta Consejeria para el Posconflicto.

JEP (Asignacidon 544.493 millones): Destina recursos financieros y técnicos para apoyar
la puesta en marcha de la Justicia y Verdad, Jurisdiccion Especial de Paz.

Contrapartidas _de Cooperacion (Asignacion 51.959 millones): Destina recursos
financieros y técnicos para desarrollar los procesos requeridos para la implementacién
de los acuerdos de paz; a partir de los recursos provenientes de organizaciones de
Cooperacién Internacional.

Colombia Sostenible — BID (Asignacidn 52.750 millones): Destina recursos financieros y
técnicos para apoyar los procesos relacionados con el programa de Colombia
Sostenible, a desarrollar en asocio con el Banco Interamericano de Desarrollo—BID.

Sociedad de Activos Especiales (Asignacion 55.000 millones): Destinar recursos
financieros y técnicos para apoyar los procesos relacionados con labores de
identificacion de los bienes entregados por las FARC en el marco del acuerdo.

Agencia Nacional de Tierras - ANT (Asignacion $18.281 millones): Destina recursos
financieros y técnicos para apoyar los procesos relacionados con el ordenamiento
social de la propiedad rural y uso del suelo, en el marco del acuerdo de Reforma Rural
Integral, a partir de los lineamientos técnicos de la Agencia Nacional de Tierras (ANT).

Proyectos productivos (Asignacién 528.464 millones)): Destina recursos financieros y
técnicos para apoyar la implementacién de Proyectos Productivos; a partir de los
lineamientos técnicos de la Agencia de Desarrollo Rural (ADR).
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- Procuraduria (Asignacidn $0): Apoyar acciones en terreno para generar alertas en

torno a la satisfaccion de los derechos de las victimas.

- Una subcuenta adicional destinada para funcionamiento del Fondo con una asignacion
de $17.771 millones.

CONSORCIO FONDO DE ATENCION EN SALUD PARA LAS PERSONAS PRIVADAS DE LA
LIBERTAD -PPL 2015

Este Consorcio se constituyd en el afio 2015 junto con Fiduagraria S.A. con el propdsito de
participar en la convocatoria publica que realizd la Unidad de Servicios Penitenciarios y
Carcelarios —USPEC- adscrita al Ministerio de Justicia con el propdsito inicial de administrar
los recursos que se destinaban a la prestacion de los servicios de salud a la Poblacién Privada
de la Libertad. El negocio se estructurd de forma tal que quien fuera adjudicatario de la
licitacidn contratara al prestador de servicios de salud, que en ese momento era Caprecom,
con el fin de continuar la atencidn en salud a la poblacién carcelaria.

El Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL2015 resulta adjudicatario de la convocatoria,
el 28 de diciembre de 2015 y se firma el contrato No. 363 de 2015 con el objeto de adelantar
la “Administracién y pagos de los recursos dispuestos por el Fideicomitente en el Fondo
Nacional de Salud de las Personas Privadas de la Libertad”.

En enero de 2016 CAPRECOM, prestador en ese momento de los servicios de salud de la
PPL, manifiesta a la USPEC su imposibilidad de continuar prestando esos servicios por lo que
el Consorcio es llamado por el Fideicomitente a asumir la prestacidn de los mismos a través
de contratacion derivada.

Finalizado la vigencia del contrato 363 (diciembre de 2016), la USPEC celebré el Contrato
de Fiducia Mercantil N° 331 de 2016 con el Consorcio Fondo de Atencién en Salud PPL 2017,
conformado por Fiduprevisora S.A. y Fiduagraria S.A.; este contrato se prorrogd hasta el 30
de noviembre de 2018.

A 31 de diciembre de 2018 el valor de activos administrados fue de $74.740.099.450,93
millones en un contrato que involucra adelantar una compleja prestacion de servicios de
salud en instituciones carcelarias pasando por la contratacion derivada necesaria para la
prestacion de servicios de salud a personas privadas de la libertad. El nUmero de pagos
realizados por este negocio ascendid a 20.641 a dicha vigencia.

Durante la ejecucidon del Contrato 331 de 2016, y a pesar de que el contrato establece que
se debe realizar el modelo de operadores logisticos y teniendo en cuenta que el proceso de
seleccion abierto se declard incierto, el Consorcio sigue prestando servicios, adicionalmente
el cronograma se encuentra dentro de los lineamientos definidos en el modelo de salud.
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Con el fin de cumplir el objeto contractual se estructurd la Unidad Operativa del Consorcio
la cual cuenta con los procesos estratégicos a saber: |. La contratacion derivada, Il. Los pagos
a la red de prestacidn de servicios contratada y lll. Gestidn para la prestacién de servicios
de salud con areas de apoyo a los procesos clave y determinantes.

Interaccion areas funcionales con los procesos

El Consorcio durante la ejecucién del contrato ha implementado las siguientes estrategias
para la mejora en la prestacién de los servicios:

e Se ha continuado e incrementado la oferta de servicios médicos para la prestacion de
los servicios médicos de la poblacién privada de la libertad.

e Se realizé el traslado al régimen subsidiado de salud, de las personas privadas de la
libertad y que tiene como medida casa por cércel.

e Se adelantd el proceso para la contratacién de la supervisién derivada del fondo, que
administra los recursos.

e Se implementé la contratacién por modalidad de capitacion en algunos
establecimientos carcelarios.

e Se contraté la empresa COHAN como operador logistico la modalidad de prestacién
comprenden la Gestidon integral de servicios farmacéuticos al interior de los
establecimientos proporcionando los elementos y recurso humano necesarios de
acuerdo a la poblacidn existente, el drea destinada para la prestacién y el promedio de
formulacidn de medicamentos e insumos, asi mismo realizan la distribucidn vigilada;
gue corresponde a la distribucion de medicamentos, elementos médico-quirurgicos e
insumos odontoldgicos por medio de un sistema de informacion que permite el control
de las existencias y la planeacién y solicitud de los pedidos al interior de los
establecimientos.

Es importante mencionar que en algunos establecimientos se implementé el control
biométrico para la identificacion de los pacientes al momento de la entrega de los
medicamentos lo que genera mayor confiabilidad en el seguimiento de la prestacion de los
servicios.

b) Linea de Recursos de Seguridad Social y Pensionales administrados a través de
Consorcios

1.1. CONSORCIO COLOMBIA MAYOR
El Contrato de Encargo Fiduciario No. 216 del 24 de mayo de 2013 fue suscrito entre el

Ministerio del Trabajo y el Consorcio Colombia Mayor 2013, integrado por Fiduprevisora
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S.A., como administradora de los recursos que integran el negocio fiduciario. La Sociedad
cuenta con el 70% de participacion; mientras que las sociedades Fiducoldex S.A. y
Fiducentral S.A., cuentan con el 22.5% y el 7.5% de participacién, respectivamente. El
negocio tiene una vigencia actual hasta el 30 de noviembre de 2018.

El objeto y finalidad de este contrato consistid en “recaudar, administrar y pagar los
recursos del Fondo de Solidaridad Pensional en los términos establecidos en la Ley 100 de
1993, la Ley 797 de 2003, el Decreto 3771 de 2007, Ley 80 de 1993, la Ley 1474 de 2011, el
Decreto 734 de 2012, el Decreto 019 de 2012 y demds normas y reglamentos que las
complementen, adicionen, modifiquen o sustituyan”.

Colombia Mayor atendié mensualmente un promedio de 1.500.000 beneficiarios del Fondo
de Solidaridad Pensional, esencialmente personas mayores en condicidon de pobreza: ex-
madres sustitutas y comunitarias; mediante la asignacion de subsidios que provienen de
dos subprogramas: (i) el programa Colombia Mayor y; (ii) el programa de subsidio al aporte
en pension -PSAP-. Es de anotar, que desde el afio 2017, se incluyd el programa de
prestacion humanitaria periddica, que atiende victimas de la violencia.

Durante su vigencia, Colombia Mayor administrd recursos totales por mas de S7 billones.

El contrato finalizé el 30 de noviembre de 2018, Fiduprevisora S.A. se presentd a la
convocatoria publica y este no fue adjudicado a la entidad.

CONSORCIO SAYP EN LIQUIDACION

El Consorcio SAYP 2011, hoy en liquidacion, fue el administrador fiduciario de los recursos
del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, desde el mes de octubre de 2011 hasta el
01 de agosto de 2017, fecha a partir de la cual entré en operacién la Administradora de los
Recursos de la Seguridad Social en Salud — ADRES, como nuevo administrador de los
recursos de la salud.

El Consorcio SAYP 2011 se encuentra conformado por Fiduprevisora S.A., con una
participacién del 90% vy la Fiduciaria Colombiana de Comercio Exterior — Fiducoldex S.A., con
una participacion del 10%. Fue constituido para participar en el proceso licitatorio
convocado por el Ministerio de Salud y Proteccidn Social, para la administraciéon de los
recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia — FOSYGA, el cual dio lugar posteriormente a
la celebracion del Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de 2011.

El objeto del Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de 2011 celebrado entre el Ministerio
de Salud, Proteccidon Social y las Sociedades Fiduciarias integrantes del Consorcio SAYP, fue
el recaudo, administraciéon y pago de los recursos del Fondo de Solidaridad y Garantia -
FOSYGA.
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El Fondo de Solidaridad y Garantia (hoy en dia extinto), fue un fondo creado por la Ley 100
de 1993, sin personeria juridica, adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social y
administrada a través de encargo fiduciario, en el cual convergian todos los recursos
destinados a financiar el Sistema General de Seguridad Social en Salud. El mencionado
fondo tuvo cinco subcuentas a saber: (i) la subcuenta de compensacion del régimen
contributivo de salud; (ii) la subcuenta de solidaridad del régimen subsidiado de salud; (iii)
la subcuenta de promocién y prevencién de la salud; (iv) la subcuenta de eventos
catastroéficos y accidentes de transito; y (v) la subcuenta de garantias de la salud.

Asi las cosas, fue el Consorcio SAYP el ultimo administrador fiduciario del Fondo de
Solidaridad y Garantia — FOSYGA, durante el periodo comprendido entre los afios 2011 a
2017; término en el cual realizdé la administracién de los recursos, asi como los pagos
mensuales a la Entidades Promotoras de Salud, Instituciones Prestadoras de Servicios de
Salud (Clinicas y Hospitales) y personas naturales victimas de accidentes de transito o
eventos catastroficos.

Adicionalmente durante esta etapa, el Consorcio SAYP administré los sistemas de
informacién y bases de datos del sistema de salud, dentro de los cuales se destaca la Base
de Datos Unica de Afiliados (BDUA), la cual contiene la informacién de todos y cada uno de
los ciudadanos afiliados al sistema general de salud en Colombia, la cual era utilizada a su
vez como insumo para el pago de los diferentes conceptos a las EPS e IPS.

El Gobierno Nacional decidié prescindir de un vehiculo de administracién fiduciaria de los
recursos de la salud, para lo cual suprimié el Fondo de Solidaridad y Garantia en el cual creé
una nueva entidad publica encargada de realizar las funciones que desde la expedicién de
la ley 100 de 1993 realizaba el administrador fiduciario. En efecto, el articulo 66 de la Ley
1753 de 2015 creé la Entidad Administradora de los Recursos de la Seguridad Social en Salud
— ADRES, como una entidad publica adscrita al Ministerio de Salud y Proteccion Social, con
personeria juridica, patrimonio propio y autonomia administrativa y financiera, encargada
de administrar los recursos en salud, la cual entré a operar el pasado 01 de agosto de 2017.

En razén de lo anterior, el Consorcio SAYP 2011 procedid a adelantar el proceso de entrega
y empalme a la nueva administradora ADRES, el cual comprendié tanto el saldo de los
recursos administrados, como las bases de datos y los sistemas de informacidn; todo lo cual,
ha permitido que la ADRES venga operando desde el mes de agosto de 2017 sin
inconveniente alguno.

Actualmente se conserva una estructura minima de la unidad de gestion del Consorcio
SAYP, la cual estd adelantando el proceso de liquidacion del Contrato de Encargo Fiduciario
con la ADRES y con el Ministerio de Salud y Proteccién Social.

Dentro de los aspectos mas relevantes del negocio fiduciario, se destaca, la demanda
instaurada por el Administrador Fiduciario en contra del Ministerio de Salud y Proteccién
Social por sobrecostos asociados a la administracién de la infraestructura tecnoldgica en
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cuantia de $2.106.000.000 millones la cual cursa actualmente ante el Tribunal
Administrativo de Cundinamarca y se encuentra en etapa de practica de pruebas.

Estado liquidacién de Encargo Fiduciario

A la fecha esta pendiente la conciliacion de las cifras de unidades documentales entregadas
en el proceso de transferencia del archivo documental del FOSYGA, entre el Consorcioy la
ADRES. Una vez concluya este proceso, la ADRES remitird informe final de interventoria y
posteriormente se procederd a la liquidacién del Contrato de Encargo Fiduciario No. 467 de
2011, bien sea de comun acuerdo si a ello hay lugar, o de manera unilateral si no se logra
un consenso, en cuyo caso el Consorcio procederia a instaurar las demandas restantes por
restablecimiento econdmico en contra del Ministerio de Salud y Proteccién Social.

CONSORCIO PENSIONES ECOPETROL PACC

El 16 de septiembre de 2016, el CONSORCIO ECOPETROL PACC conformado por
Fiduprevisora S.A 73.75%, Fiduagraria 11.25%, Fiducoldex 11.25% vy Fiducentral 3.75%,
suscribié el contrato de Fiducia Mercantil con Ecopetrol, el cual tiene la constitucidon de un
Patrimonio Auténomo Pensional (PAP), destinado al pago de las obligaciones pensionales
de ECOPETROL en los términos sefalados en el Decreto 941 de 2002 y en el presente
Contrato. Para el cumplimiento del objeto, el Consorcio se obligd a realizar la administraciéon
integral e inversion del portafolio transferido.

La administracién del PAP comprende: (i) el manejo del portafolio de inversiones, (ii) la
transferencia de recursos a ECOPETROL para efectuar los pagos de las obligaciones
pensionales segun las instrucciones que para ello imparta ECOPETROL, (iii) la realizacién de
las gestiones que sean necesarias para lograr la adecuada administracion del PAP y (iv) la
realizacion de los pagos relacionados con los gastos de administracién que ECOPETROL le
indique, de acuerdo a lo sefialado en la Clausula Décima del Contrato.

Los recursos objeto de administracién se encuentran representados en dinero en efectivo
y en titulos valores, los cuales, a 31 de diciembre de 2018, ascienden a $ 4.1 billones. El
citado contrato se pactd por cinco (5) aflos contados a partir de la suscripcién del acta de
inicio, la cual fue protocolizada el 25 de noviembre de 2016.

Al 31 de diciembre 2018 se ha generado comisiones fiduciarias por valor de $934 millones.

En lo que tiene que ver con la comision de desempefio, consideramos necesario mencionar
gue, durante la vigencia del Contrato, el Consorcio Ecopetrol PACC se ha destacado como
el Administrador del portafolio pensional de Ecopetrol, de mayor rentabilidad comparado
con las otras entidades administradoras.
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GERENCIA DE LIQUIDACIONES Y REMANENTES

La Entidad implementd dentro del proceso de terminacion y liquidacién de negocios
fiduciarios desde el 01 de agosto de 2016, una iniciativa estratégica tendiente a reducir los
costos de operacidn de la administracidn fiduciaria, mediante la aplicacion de controles y
politicas necesarias para facilitar su trdmite en forma oportuna y efectiva, para lo cual se
realizo la actualizacidn del Manual de Procedimiento Liquidacién de Negocios.

La estrategia permitid establecer metas de liquidacion de los negocios terminados en un
plazo maximo de 120 dias, superado el cual, deberan ser entregados formalmente por el
responsable del negocio a la Direccién de Liquidaciones - Gerencia de Liquidaciones y
Remanentes, para que esta adelante las actividades restantes tendientes a la liquidacidn
definitiva, dentro de un plazo adicional de 180 dias, ante la Superintendencia Financiera de
Colombia — SFC.

Durante el desarrollo de la estrategia la Direccidon de Liquidaciones ha recibido 144
negocios que superaron el plazo inicial de 120 dias para su liquidacion, respecto de los
cuales ha gestionado el cierre efectivo del 90% de los negocios de liquidacidn ordinaria
recibidos durante la vigencia 2016; 88% de la vigencia 2017; y 52% de los negocios recibidos
en lo corrido de la vigencia 20181,

_ EN
ANO RECIBIDO LIQUIDADOS

LIQUIDACION

2016 ag 50 46

2017 25 22 3

2018 23 12 11

TOTAL 144 84 60

(*) Fuente: Direccidn de Liquidaciones

En términos de productividad, la ejecucidn de la iniciativa ha tenido el siguiente
comportamiento desde su iniciacion:

111 No incluye 41 negocios cuya liquidacidn se encuentra sujeta a la resolucién de situaciones juridicas litigiosas, falta de
localizacién de fideicomitente o sus beneficiarios, entre otros.
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= LIQuIDAD OS5 LIQUIDADODS  LIQUIDADOS
ANO RECIBIDO

2016 2017 2018
2016 96 21 22 7
2017 25 - 12 10
2018 23 - - 12
TOTAL 144 21 34 29

(*) Fuente: Direccion de Liguidaciones

Comportamiento Liquidacidn de Negocios
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— 2016 2017 2018 TOTAL

Fuente: Direccién de Liquidadones

La iniciativa ha permitido generar un impacto positivo en la eficiencia y la oportunidad de
la operacién de negocios fiduciarios en marcha, mediante la distribucion de cargas de
trabajo del equipo de la Vicepresidencia de Administracién Fiduciaria, fomentando la
focalizacién de resultados a los negocios con generacién efectiva de ingresos y su
separacion de aquellos que requieren gestién tendiente al cierre definitivo.

Asi mismo, ha contribuido a la especializacidén y profesionalizacién del equipo de trabajo, y
al mejoramiento del margen operacional de los negocios, mediante la liberacién de la carga
de administracion por un margen oscila periddicamente entre el 20% y el 25% de los
negocios, facilitando la focalizacion de actividades de operacidn de negocios Vs. la
liquidacion de los mismos.

De los negocios recibidos se ha obtenido la liquidacion de 84 de ellos, lo cual representa un
nivel de efectividad promedio del 59%, y se espera que la operacidon de liquidacién de
negocios fiduciarios que no cuentan con situaciones juridicas relevantes se encuentre
normalizada para ser ejecutada en periodos estandar de 120 dias, durante la vigencia 2019.
Lo anterior permitird el mejoramiento de la capacidad operativa de la Vicepresidencia de
Administracion Fiduciaria para atender nuevos negocios y/o optimizar la gestion de
administracion fiduciaria de aquellos que se encuentran en marcha, asi como el
mejoramiento del nivel de satisfaccion del cliente.
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Gestiones Adelantadas para la Liquidacion de Negocios Fiduciarios

Durante la vigencia 2018, se liquidaron 51 negocios fiduciarios de los cuales 40

administraban recursos publicos, los cuales se relacionan a continuacién:

Caddigo

Cadigo

SFC PEOPLE Nombre
60560 GL414 |PA FONDO NACIONAL DEL AHORRO
40547 GL335 |EFP ECOPETROL PROCURADURIA 2014
25344 GL292 |P.A. MEN PERII
67458 GL453 | PA FONCEP CESANTIAS 2017
67455 GL454 |PA FONCEP PENSIONES 2017
51268 GL371 |EFP ACR 2015
65463 GL440 |[E.F.P. UNP 2016
53614 GL385 |EFP ESE HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO
72342 GL487 | PATRIMONIO AUTONOMO JOSE DOMINGO VASQUEZ
56042 GL396 |P.A. EMPRENDE YA
2776 GLO12 |CARTAGENA BIRF
72117 GL485 |P.A. H.M. INGENIERIA S.A.S.
64446 GL436 |EF PROYECTO PUERTA DE ORO
54771 GL389 |EF FONDO DE RIESGOS LABORALES
14776 GL241 |EFP-ACUECAR SA REGALIAS
69366 GL466 |P.A. CONSORCIO ViA RURAL 2017
73206 GL492 |E.F.E.S.E HOSPITAL FRAY LUIS LEON DE PLATO MAGDALENA
75359 GL517 |PATRIMONIO AUTONOMO FONDO ADAPTACION 2018
54957 GL388 |ESE HOSPITAL REGIONAL CENTRO
9269 6L179 DISTRITO INDUSTRIAL ESPECIAL Y PORTUARIO DE
BARRANQUILLA
57575 GL399 |HOSPITAL UNIVERSITARIO CARI E.S.E. PSFF
62063 GL424 |EFP ACR 2016
76179 GL522 | P.A. CONSORCIO ING CIVILES CIC CUBA 2018
61544 GL421 |E.F. FUNDACION SEMBRADORES DE ESPERANZA
69945 GL470 | P.A CONSORCIO BALLESTAS
66934 GL436 |E.F HOSPITAL UNIVERSITARIO FERNANDO TROCONIS
64255 GL435 P.A. Convocatoria UPME 05-2016
72785 GL490 |E.F.E.S.E. CENTRO DE SALUD SAMUEL VILLANUEVA VALEST
72092 GL486 |E.F.E.S.E. HOSPITAL SAN PEDRO Y SAN PABLO II- 2017
70998 GL479 |E.S.E. CENTRO DE SALUD SAN BERNARDO
73224 GL493 |E.F. E.S.E HOSPITAL SAN ANDRES 2017
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Caddigo Cadigo
SFC PEOPLE NERLS
9249 GL172 | CONSORCIO FIDUPENSIONES TELECOM

75199 GL515 | E.F. CRUZ ROJA SECCIONAL META

76696 GL524 [P.A. CONSORCIO P&C

58785 GL409 | E.F. E.S.E. CENTRO DE SALUD SANTA LUCIA

40531 GL336 |PA PROYECTO MINISTERIOS

69308 GL465 |E.F. ALUMBRADO PUBLICO DE BARRANQUILLA S.A.S.
19464 GL267 |PAP METROTRANSITO EN LIQ. - PAR

2811 GLO13 | URBANIZACION PRADOS DEL NORTE Il ETAPA

71745 GL484 | E.S.E HOSPITAL DEL MUNICIPIO DE SALAMINA

Los otros negocios liquidados que NO administraban recursos publicos fueron:

Cadigo Cadigo

Nombre

SFC PEOPLE
73841 GL497 | PATRIMONIO AUTONOMO FUNDACION COOP

71514 GL480 |[E.F. SISABEN COMO ME PONGO PA' QUE ME INVITAN

9206 GL161 |[LUIS ALFONSO PULIDO PULIDO

9190 GL158 |[ALGODONES DEL ATLANTICO COSECHA 2005-2006

68572 GL463 | E.F. IPS UNIVERSITARIA 2017

70729 GL474 |E.F. AGENTE NERO NERO 7-2

74162 GL510 [E.F. EL CHORRO PRODUCCIONES LA MAQUINA

52198 GL373 |P. A.EEB RIO CORDOBA STR 07-2014

64435 GL438 |PA FULGOR ENERGIA S.A.S.

76742 GL525 |E.F. Y NOS FUIMOS PAL MUNDIAL

3.4 Fondo de Inversion Colectiva

Como resultado de la estrategia comercial planteada para el 2018, los Fondos de Inversion
Colectiva generaron $31.728 millones en ingresos por comisiones. Esta cifra se logré gracias
al cubrimiento a nivel nacional a través de los CAU, a la vinculacion de nuevos clientes, al
lanzamiento del nuevo FIC Valor Estratégico y al incremento de participaciones en todos los
FIC; todo lo antes mencionado sumado al mantenimiento y potencializacion de los actuales
inversionistas. Es preciso mencionar que otro factor que logré apalancar el crecimiento de
nuestros FIC fue la administracién de $218.000 millones de recursos de proyectos de Obras
por Impuestos.
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Grafica: Presupuesto 2018 Vs Ingresos por comisiones 2018

$31.728

$27.182

Presupuesto 2018 Ejecutado 2018

*Cifras en millones de pesos

En referencia a los indicadores de recursos administrados e ingresos, durante el 2018 el
valor promedio de los Fondos de Inversion Colectiva fue de $2,49 Billones cifra que superé
la meta establecida en un 13%, como también se superd la meta de ingresos por comision,
enun 16,7%.

A cierre del 31 de diciembre de 2018 la totalidad de recursos administrados en los FIC fue
de $3,02 billones, de los cuales el 78,7% corresponde a recursos publicos. En cuanto a
numero de inversionistas de los 1.354 adherentes, 242 administran recursos publicos que
comparado con los 186 adherentes reportados en el afio 2017 muestra un crecimiento del
30% de inversionistas.

Total FIC
Valor* $641.990,33 $2.378.995,71 $3.020.986,04
% participacion 21,3% 78,7% 100%
No adherentes 1186 242 1428
% Participacion 83,1% 16,9% 100%

*Cifras en millones de pesos

% PARTICIPACION DE LOS RECURSOS PUBLICOS EN LOS DIFERENTES FIC

TIPO FIC ~ Privado Publico TOTAL
Valor* $ 456.526,08 $1.169.040,35 $1.625.566,43
FIC Abierto Efectivo a % participacion 28% 72% 100%
Vista No adherentes 984 64 1048

% Participacién 94% 6% 100%
Valor* $172.021,82 $1.163.339,84 $1.335.361,66
FIC Abierto de Alta % participacion 12,9% 87,1% 100,0%
Liquidez No adherentes 31 172 203

% Participacion 15,3% 84,7% 100,0%
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FIC Abierto con Pacto

de Permanencia

Efectivo a Plazo

FIC con Pacto de

Permanencia Valor

Estratégico

TOTAL FIC

Valor* $12.036,41 $46.615,52 $58.651,94
% participacion 20,5% 79,5% 100,0%
No adherentes 150 6 156

% Participacion 96,2% 3,8% 100,0%
Valor* $ 1.406,02 SO S 1.406,02
% participacion 100,0% 0,0% 100,0%
No adherentes 21 0 21

% Participacion 100,0% 0,0% 100,0%
Valor* $641.990,33 $2.378.995,71 $3.020.986,04
% participacion 21,3% 78,7% 100%
No adherentes 1186 242 1428

% Participacion 83,1% 16,9% 100%

*Cifras en millones de pesos

De los valores observados en la tabla, el incremento en el nimero inversionistas responde
a la gestidon adelantada en los municipios, en el sector de hidrocarburos, en grandes
contribuyentes, asi como en el sector solidario. Registramos la distribuciéon de los
inversionistas, entre fideicomisos, personas juridicas y personas naturales en los diferentes
Fondos de Inversién Colectiva administrados por Fiduprevisora S.A. al corte de 31 de
diciembre de 2018.

2018
FIC/TIPO L,
N° Adherentes % Participacion

FIC Abierto de Alta Liquidez 203 14%
FIDEICOMISOS 77 38%
JURIDICOS 126 62%
NATURALES - 0%
FIC Abierto Efectivo a Vista 1048 73%
FIDEICOMISOS 96 9%
JURIDICOS 412 39%
NATURALES 540 52%
FIC Abierto con Pacto de Permanencia Efectivo a 156 11%
Plazo

FIDEICOMISOS 7 4%
JURIDICOS 22 14%
NATURALES 127 81%
FIC con Pacto de Permanencia Valor Estratégico 21 1%
FIDEICOMISOS - 0%
JURIDICOS 8 38%
NATURALES 13 62%
TOTAL ADHERENTES | 1482 | 100%
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A continuacidn, se presenta la relacidn de los inversionistas mas representativos para los

Fondos de Inversion, asi:

FIC ABIERTO EFECTIVO VISTA

CLIENTE

COMISION

TIPO DE
CLIENTE

1 \ FND de Prestaciones Sociales del Magisterio $6.287.883.482 Fideicomiso
) Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de $3.142.062.879 Fideicomiso
Desastres

3 \ PAR CAPRECOM Liquidado $1.996.686.095 Fideicomiso
ﬂ PA Remanentes Caja Agraria en Liquidacion $ 740.720.893 Fideicomiso
g Universidad de Cundinamarca $361.191.655 Juridico
Q Cooperativa del Magisterio CODEMA $248.524.431 Juridico
B Fondo de Cesantia Proteccion $ 245.848.136 Juridico

8 \ Fondo de Pensiones Obligatorias Porvenir S 244.868.842 Juridico

9 \ PANFLOTA Pensiones $217.498.376 Fideicomiso

10 \ Caja de Compensacion Familiar CAFAM $208.312.323 Juridico

FIC ABIERTO DE ALTA LIQUIDEZ

CLIENTE

=

COMISION

TIPO DE
CLIENTE

L PA FINDETER PAF $1.289.157.793 Fideicomiso
2 \ Distrito Cartagena de Indias $1.166.891.938 Fideicomiso
3 \ Sociedad de Activos Especiales SAS $1.039.119.558 Juridico
4 \ Encargo Fiduciario CAR $1.014.857.774 Fideicomiso
5 \ PA Ecopetrol ZOMAC $ 679.025.030 Fideicomiso
6 \ FND De Prestaciones Sociales del Magisterio S 634.695.546 Fideicomiso
. Fondo Nacional de Gestion del Riesgo de $532.241.081 Fideicomiso

Desastres
3 EFP FONADE 2015045 $ 466.162.156 Fideicomiso
9 \ EFP METROPLUS S.A. 2016 $432.507.978 Fideicomiso
10 (I;(i)(;szracién Auténoma Regional del Canal del $322.429.117 Juridico

FIC PP EFECTIVO A PLAZO

CLIENTE |

COMISION

TIPO DE CLIENTE

1 \ PA Remanentes Caja Agraria en Liquidacion $ 273.884.386 Fideicomiso
2 \ PAP - Banco Cafetero en Liq. - Par $ 136.053.328 Fideicomiso
3 \ P.A Banestado en Liquidacion $134.263.748 Fideicomiso
4 \ PAP Fiduestado PAR $ 120.462.616 Fideicomiso
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FIC PP EFECTIVO A PLAZO

CLIENTE \ COMISION TIPO DE CLIENTE

5 E.Iec’Frlflc.aldora de Cérdoba S.AE.S.P. en $ 25.895.027 Fideicomiso
Liquidacion

6 \ Fnd. de Prestaciones Sociales del Magisterio $22.501.659 Fideicomiso
Caja Compensacién Familiar Campesina -

7 COMCAJA $21.675.008 Juridico

8 \ Electrificadora de Sucre S.A. E.S.P. Liquidacidn $18.944.717 Fideicomiso

B Cooperativa de Ahorro Y Crédito de Profesores | $ 14.203.502 Juridico

10 gzr;%zgauon de Hermanas del Angel de la $7.551.264 Juridico

3.5 Fondo Nacional de Prestaciones Sociales de
Magisterio.

Fiduprevisora S.A como vocera y administradora del Patrimonio Auténomo Fondo Nacional
de prestaciones Sociales del Magisterio FOMAG en el afio 2018 desarrollé actividades con
el objetivo de dar cumplimiento a las obligaciones contractuales establecidas con el
Ministerio de Educacién Nacional.

A continuacidn, se evidencia gestidn en los siguientes apartados:

ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL

La estructura organizacional de la Vicepresidencia Fondo de Prestaciones sociales del
Magisterio en la vigencia 2018 estuvo conformada por una planta de 105 funcionarios
establecida de acuerdo a la ultima Justificacion Comisién Fiduciaria, la cual es aprobada por
el otrosi suscrito el 29 de diciembre del 2015; conformada por 5 areas:

1. Gerencia Operativa.
a. Gestion de Afiliaciones, Recaudo y Pagos.
b. Gestidn de Prestaciones Econdmicas.
Gestién de Servicios de Salud y Medicina Laboral.
Gestion Administrativa y Financiera.
Direccién Juridica y Contratacion.
Servicio al cliente.

W
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NUEVA ESTRUCTURA

g S e ] ® -

=] F= .0 2 = <

Q = ] c = -

] o o o x (o)

= Q ‘.6 ) 3 I-

Vicepresidencia 1 0 0 1 0 2

Gerencia de Operaciones 1 0 0 0 0 1
Gestion de Afiliaciones, Recaudo y Pagos 1 3 9 15 2 30
Gestion de Prestaciones Economicas 1 2 3 13 1 20
Gestion de Servicios de Salud y Medicina Laboral 2 1 17 5 0 25
Gestion Administrativa y Financiera 1 0 9 1 2 13

Direccidn Juridica y Contratacion 1 0 3 1 0 5

Servicio al cliente 0 0 3 6 0 9
TOTAL 8 6 44 42 5 105

PROCESOS Y PROCEDIMIENTOS:

Como parte del mejoramiento del Fondo de Prestaciones del Magisterio, para la vigencia
2018 se llevd a cabo la implementacion de Procesos y Procedimientos, asi como de
Manuales de funciones y Formatos. De igual forma se continua con la optimizacién de los
procesos y procedimientos con el fin de estandarizar la operacidon e implementar las
mejores practicas administrativas.

NUEVO MODELO DE SALUD

La Gerencia de Servicios de Salud, como una de las areas que realiza actividades que
contribuyen al desarrollo de los procesos misionales de la organizacidn, implementa
acciones tendientes al seguimiento y supervision del cumplimiento de las obligaciones de
los prestadores de servicios de salud para los docentes y sus beneficiarios, en los términos
que fueron definidos en la invitacién publica 002 y 006 de 2017, con el propdsito de
garantizar el cumplimiento de las caracteristicas de accesibilidad, oportunidad, seguridad,
pertinencia y continuidad del Sistema Obligatorio de Garantia de Calidad para la atencién
en salud del Magisterio, en el marco del nuevo Modelo de Atencién de Salud.

La Fiduprevisora S.A. contaba con un Modelo de Atencién de Salud que presentaba
oportunidades de mejora. La Gerencia de Servicios de Salud gestioné en el segundo
semestre de 2017 y durante el 2018 un nuevo Modelo de Atencidon orientado a la
generacion de mejores condiciones de salud para la poblacidn afiliada.

En el nuevo Modelo de Atencidn, la cobertura de servicios, es ofertada a nivel nacional en
10 areas geograficas denominadas Regiones, en las que se garantiza la prestacion de
servicios de baja, mediana y alta complejidad, en los municipios, departamentos o regiones
mediante una red integral de prestadores de servicios propios o contratados, de acuerdo
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con la oferta existente. La cobertura del plan de atencién, incluye entre otros el
desplazamiento, el seguimiento a su condicidon de salud en el sitio donde se encuentre
ubicado el afiliado, fortaleciéndose de esta forma la continuidad, contigliidad e integralidad
en la atencidn, bajo las caracteristicas de calidad establecidas.

Las fortalezas del nuevo Modelo de Atencion de Salud contratado mediante las invitaciones
publicas 002 y 007 de 2017 frente al Modelo de Atencidn anterior, (el cual operdé entre mayo
de 2012- noviembre de 2017), se enmarcan en los Procesos de Gestion en Salud y Gestion
Financiera.

Gestion en salud

En este proceso se proveen mecanismos para generar trazabilidad y supervision basada en
riesgo a los servicios ofertados por los operadores, en términos de la atencién integral y
demads caracteristicas de calidad, asi como en el seguimiento a su impacto en relacién con
cobertura geografica Red de Servicios, Rutas Integrales de Atencion y Gestidn Integral del
Riesgo.

Mayor Cobertura y Focalizacion Geografica a nivel nacional: se incrementa al pasar de 5
regiones (modelo anterior) a 10 (nuevo modelo).

Red de Servicios y Rutas Integrales de Atencidn: el nuevo modelo establece la operacién
de una red integral de prestadores que garantice la atencién de forma organizada vy
suficiente acorde al plan de salud definido para la poblaciéon del magisterio. A su vez
establece la implementacién de rutas integrales de atencién en salud, para garantizar en
cada uno de los municipios y departamentos una atencidn con acceso oportuno, integral y
continua, evitando la fragmentacion en la prestacién de los servicios.

A diferencia del modelo anterior, estas redes y rutas integrales permiten dentro del nuevo
modelo de atencién, establecer puntos de dispensaciéon de medicamentos teniendo en
cuenta el tamano de municipio, niumero de afiliados, posibilidad de reclamaciéon de
medicamentos en el sitio de residencia o donde fue atendido el usuario, prescripcion
genérica con registro INVIMA, Indicador de control de faltantes y pendientes de
medicamentos, control del servicio farmacéutico con plataforma tecnolégica.

ATENCION AL USUARIO

La estrategia operativa de las aperturas y reaperturas de los Centros de Atencion al Usuario
(CAU), estaban encaminadas a la atencidén al cliente FOMAG en términos de solucién rapida
a todas aquellas solicitudes por las que se dirigen en busqueda de agilizar sus tramites y/o
servicios. Asi mismo, de busca la inmediacién y descentralizacién de la atencién a los
usuarios.
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Los Centros de Atencion al Usuario a nivel nacional son:

Bogotd
Monteria
Pereira
Villavicencio
Cartagena
Ibagué
Manizales
Medellin
Barranquilla
Cali
Popaydn
Riohacha
Bucaramanga

En cuanto a los resultados obtenidos en la Gestién de los Centros de Atencién al Usuario a
nivel nacional, la Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones realiza control
y seguimiento a la atencién y satisfaccién prestada por los Centros de Atencién al Usuario
(CAU) a nivel nacional.

Es asi que la gerencia con corte 30 de noviembre de 2018 presenta la siguiente atencién a
nivel nacional:

Con el fin de brindar un mejor servicio, teniendo presencia en cada una de las zonas de
mayor impacto para nuestros usuarios, Fiduprevisora S.A. dio apertura a los Centros de
Atencidn a Usuarios — CAU a nivel nacional, discriminados asi:
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Centro de Atencion al Usuario Fecha de apertura

Medellin 29/01/2018
Villavicencio 1/02/2018
Monteria 2/02/2018
Cartagena 14/02/2018
Barranquilla 19/02/2018
Cali 23/02/2018
Pereira 26/02/2018
Ibagué 5/03/2018
Riohacha 9/03/2018
Bucaramanga 22/03/2018
Bogota 30/07/2018
Manizales 9/08/2018
Popayan 16/08/2018

Cabe sefialar que se cuenta con personal idéneo para la atencidn y prestacion del servicio
en los diferentes CAU, logrando con esto la satisfaccion de nuestros clientes, en donde se

descentraliza el servicio logrando asi brindar mayor facilidad en cuanto al acceso de

nuestros usuarios.

Satisfaccion Centros de Atencion al Usuario — CAU

La Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones monitorea la satisfaccion de
los centros de atencidn a nivel nacional con el fin de elaborar planes de accién como lo son
capacitaciones, retroalimentacion y actualizacion de novedades en los temas mas
recurrentes consultados en los centros de atencidn para asi mismo mejorar la efectividad
de resolucion de inquietudes de manera personal.

Para el afio 2018 se monitoreo la satisfaccion a nivel nacional, a continuacion, se presentan
los resultados obtenidos por cada centro de atencidn realizando la sumatoria de los

resultados obtenidos de Excelente mas Bueno y Regular mas Malo:
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ADO {0 D
RO DE A ON | DO A DIDO AS REALIZADA % de Satisfaccion
EXCELENTE +|BUENO|REGULAR +

BARRANQUILLA 4144 1891 1890 100% 1 0,00%
CARTAGENA 3425 2469 2469 100% 0 0,00%
BOGOTA 70422 48016 47947 100% 78 0,00%
MEDELLIN 6440 3287 3285 100% 2 0,00%
MONTERIA 10103 8315 8205 99% 110 0,00%
BUCARAMANGA 8910 5892 5891 100% 1 0,00%
CALI 4432 3916 3915 100% 1 0,00%
PEREIRA 4130 3168 3149 99% 5 0,00%
POPAYAN 12413 3131 3122 100% 9 0,00%
RIOHACHA 6156 4960 4959 100% 1 0,00%
IBAGUE 8929 7473 7462 100% 11 0,10%
VILLAVICENCIO 3722 3329 3313 100% 16 0,00%
MANIZALES 3037 1952 1951 100% 1 0,00%

TOTALES 146263 97799 97558 99,99% 236 0,01%

De acuerdo con la tabla anterior, se puede evidenciar que la calificacion obtenida para el
afo 2018 por los docentes que decidieron manifestar su percepcion en cuanto a la
prestacion del servicio por parte de Fiduprevisora S.A; noventa y siete mil quinientos
cincuenta y ocho (97.558) docentes atendidos equivalente al 99.99% calificé la atencidn
prestada como Excelente y Bueno contra el 0.01% equivalentes a doscientos treinta y seis
(236) que calificaron la atencién brindada como Regular y Malo.

Atencion Telefdnica

Para el afio 2018 se atendieron en total quinientos noventa y siete mil trecientos treinta y
nueve (597.339) llamadas provenientes de docentes con el fin de solicitar apoyo en con
casos especiales en el sistema acerca del desbloqueo de clave, ingreso a la pagina web o
navegacion en la pagina oficial www.fomag.gov.co administrada por la direccidén de servicio
al cliente.
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Durante el 2018, se evidencia que el canal con mayor flujo de solicitudes es la atencién
telefénica con el 81% equivalente a quinientos noventa y siete mil trecientos treinta y nueve
(597.339) seguido por la atencién por correo electrénico con el 19% equivalente a ciento
trece mil novecientos veinte siete (113.927). Lo anterior indica que los usuarios hicieron
mayor uso de los canales de atencién dispuestos con el fin de facilitar el acceso a la
comunicacidn y agilizar la solucion de fondo de sus solicitudes.

Atencion a Solicitudes

Durante el ano 2018 la Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones tuvo
como objetivo la identificacion, medicidn, control y monitoreo de las solicitudes recibidas a
través de los diferentes canales de atencién autorizados por la entidad para tal fin, lo cual
se gestionaba a través del sistema de gestién documental Orfeo. La Gerencia continldo
realizando la sensibilizacién del estado de las solicitudes a través de los canales internos de
la entidad y se realizaron mesas de trabajo con las dreas encargadas con el fin de realizar
seguimiento continuo y elaboracién de planes de accidon encaminados a responder dentro
de los tiempos legalmente establecidos.

La Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones se encuentra apoyando al
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio en el proceso de resolucion de solicitudes en
los temas de Informacion de estados de prestaciones econdmicas que se encuentran en
proceso de reconocimiento, expedicion de certificados (Certificado de Ingresos y Retencidn,
Certificado de Afiliacion Pensional, Certificado de No Afiliacién, Certificado de Sustitutos,
Certificados de Mesada Pensional, Comprobantes de Nomina, Comprobante de Intereses,
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Extracto de Intereses a las Cesantias, Certificado de Cesantias Pagas), consulta acerca de
embargos que se encuentren vigentes a la fecha, verificacion de documentacion de
solicitudes correspondientes a la sancién por mora y actualizacién de datos en el sistema.

Desde el afio 2018, el Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio recibidé ciento
veinticinco mil ochocientos setenta y cuatro (125.874) solicitudes a través de los diferentes
canales de atencion, las cuales se tipificaron como peticiones, quejas, reclamos,
sugerencias, felicitaciones, entre otros discriminadas asi:

SOLICITUDES ANO 2018
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Fuente: Orfeo — Reporte vencimientos Solicitudes

Para el 01 de enero del aifio 2019, se dio respuesta a ciento veintitrés mil sesenta y tres

(123.063) solicitudes equivalentes al 98% del total de solicitudes recibidas.

SOLICITUDES PENDIENTES DE RESPUESTA
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A corte 01 de enero de 2019 se ha dado respuesta por fuera de los tiempos establecidos
legalmente a dos mil doscientos dos (2.202) solicitudes equivalentes al 2% del total de
recibidos durante el mismo periodo.

DEFENSA JUDICIAL

La Direccion de Gestion Judicial FOMAG, tiene a cargo la Coordinacién de Tutelas,
encargados de atender las acciones constitucionales derivadas de la prestacién de los
servicios misionales del fondo, esto es administracidon de las prestaciones sociales y la
prestacion de los servicios medico asistenciales.

En lo corrido del 2018 se recibieron en la entidad un total de 8490 acciones constitucionales,
donde se vincula a Fiduprevisora S.A en calidad de vocera y administradora del Fondo
Nacional de prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, presentando un incremento del
26% en comparacion con las acciones recibidas en el afio 2017.

Se presenta el comparativo a continuacién de las acciones presentadas:
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INCIDENTES DE DESACATOS

COMPARATIVO DESACATOS
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DESACATOS 2017- 2018

Frente a los tramites de desacato atendidos en el afio 2018, se presentd un incremento
del 77% frente al afio anterior.

A continuacidn, se relaciona grafica en la cual se puede observar de manera desagregada
el nimero de incidentes de desacatos recibidos mensualmente y en comparacién con el
ano 2017.

Procesos judiciales a 31 de diciembre de 2018

A corte del 31 de diciembre de 2018, se tienen reportados 46.367 procesos en contra del
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio, de las cuales las principales pretensiones
por prestaciones econdmicas son reconocimiento de pension jubilacidn, vejez o invalidez,
sancion mora por el pago tardio de cesantias parciales y/o definitivas, reconocimiento de
cesantias, reajuste, reliquidacién, entre otros.

Las pretensiones mas significativas en los anteriores procesos son: la reliquidacién de
pensidn con inclusién de factores salariales con 20.430 procesos que equivalen al 44% del
total de los procesos; seguida de sancién moratoria por el pago tardio de las cesantias
parciales y/o definitivas con 18.203 procesos con el 39% del total.

Los procesos asignados a las firmas que atendieron la defensa judicial en el afio 2018, se
encuentra distribuido en la siguiente grafica.
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CANTIDAD DE PROCESOS POR FIRMA

6782

Cantidad de procesos judiciales corte 31 de diciembre de 2018 = 46.367

En la Vigencia 2018, a la fecha, se ha evidenciado un crecimiento constante y controlado en
el numero de procesos contra FOMAG, manteniendo una media de 44.004 procesos. Lo
anterior, se deriva la notificacién en promedio de 1.700 procesos nuevos reportados
mensualmente frente a 1.253 procesos archivados. La tendencia de la siguiente grafica
muestra un crecimiento promedio del 1% haciendo el comparativo mes a mes.

PROCESOS VIGENTES ANO 2018

Comportamiento procesos vigentes aifio 2018

Durante el afio 2018 se archivaron 15.008 procesos, sobrepasando con 168% los 5.610
procesos archivados en el afio 2017, como se evidencia en la siguiente grafica. Este logro se
derivé de las estrategias y planes de accion planteadas en el mes de marzo por
Fiduprevisora S.A en calidad de vocera y administradora del FOMAG la cual contd con la
colaboracién de la firma que apoya el seguimiento, Litigar.com de los procesos judiciales.
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COMPARATIVO DEPROCESOS ARCHIVADOS 2017 VS 2018
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Comportamiento archivo de procesos afio 2018

3.6 Gestion de Procesos Internos

Administracion de Portafolios

La administracién de portafolios de terceros se realiza de acuerdo con la normatividad
aplicable a cada uno de ellos, conforme a su politica de inversidn, cumpliendo con los
objetivos establecidos por el fideicomitente y de acuerdo con las politicas y limites
establecidos por la Fiduciaria para el manejo de portafolios.

La conformacidn de los portafolios que administra la Fiduciaria esta ligada a la expectativa
gue se tiene de la trayectoria de las diferentes variables econdmicas tanto internas como
externas. De esta forma, para implementar las estrategias de inversion se consideran, las
expectativas de inflacidn, politica monetaria, crecimiento de la economia, cuentas fiscales
y en general factores econdmicos y politicos de Colombia y el mundo en general, que tienen
incidencia en los precios que se esperan de los diferentes activos que conforman los
portafolios.
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Gestion de Portafolios: Al cierre del afio 2018 la fiduciaria reporta bajo su administracion
27 portafolios que corresponden a un valor de $18.775 millones, los cuales se clasifican
dentro de 5 grupos principales por tipo de recursos: pensionales, seguridad Social, privados,
aquellos que se rigen bajo el decreto 1525 y otros (liquidaciones, remanentes, reservas de
liguidez, entre otros). Actualmente la mayor participacién, el 79.6% sobre el total
administrado, corresponde a los pasivos pensionales.

Dentro del total de portafolios administrados se destacan: El Consorcio CCP 2012, el cual
administra el 35% del total de recursos del FONPET, Consorcio PACC Ecopetrol con el 33%
de los recursos pensionales de Ecopetrol y el Encargo Fiduciario FONCEP con los recursos
tanto de Cesantias como pensiones del Distrito Capital.

En 2018, gracias a la gestién activa que se realizd sobre los portafolios administrados,
sustentada en el andlisis profundo, tanto técnico como fundamental realizado por la
Direccidén de Investigaciones Econdmicas, de los diferentes activos admisibles para cada tipo
de portafolio, lo cual se traduce en una estrategia estructural de inversién que permite
sortear las volatilidades del mercado. Se evidencia el resultado favorable de la estrategia y
el positivo desempeno de los portafolios en los resultados de los indicadores de gestién que
tiene implementados la Fiduciaria, tal como un sobrecumplimiento del 90.5% sobre el total
presupuestado para el afio 2018 en comisiones sobre rendimientos.

En términos de Rentabilidad logramos ubicarnos por encima de los Benchmark estipulados,
asi como por encima de los promedios de la competencia con altos estandares en la
administraciéon de los Riesgos asociados, posicionandonos como uno de los administradores
de recursos mds importantes y relevantes para el sector fiduciario.

En el trascurso del afio, los mercados financieros presentaron una alta volatilidad
especialmente por las presiones externas que se desataron con las tensiones comerciales
entre EEUU y China. En Colombia, los mercados no fueron ajenos a estas presiones; sin
embargo, vale la pena destacar que, pese a lo anterior, la inversién extranjera que hoy
mantiene alrededor del 26% de la deuda local, conservo el porcentaje de participacién, lo
gue puede ser interpretado como un voto de confianza que le dieron a la estabilidad
econdmica y politica del pais.

En 2018, las inversiones de deuda publica en tasa fija tuvieron un margen mas reducido de
valorizacién con respecto al afio anterior debido al contexto externo, la finalizacién del ciclo
bajista de la tasa de interés por parte del Banco de la Republica; y laincertidumbre generada
por el periodo electoral y el anuncio de la ley de financiamiento. Este comportamiento
contrastd con la deuda publica indexada a la UVR que se vio favorecida al cierre de afo por
las expectativas de una mayor inflacién derivadas de la devaluacion de la moneda, la
propuesta inicial de la ley de financiamiento que incluia la ampliaciéon de la base de la
canasta familiar que estaria gravada con el IVA y por otro lado se incrementd la probabilidad
de ocurrencia del fendmeno del nifio en el primer trimestre del 2019.

De otro lado, la moneda local tuvo un comportamiento principalmente revaluacionista
durante la primera parte del afio, pero una vez se fueron intensificando las tensiones
comerciales entre EEUU y China, crecieron los temores del crecimiento global, los precios
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del petréleo cedieron a la baja lo que llevo a una devaluacion de la moneda de 8.8% en el
afo.

Las estrategias de inversién estuvieron enmarcadas dentro de la normatividad vigente y de
acuerdo con la evolucién y expectativa del comportamiento de las variables econdmicas
internas y externas.

Los principios sobre los cuales se estructura la estrategia son: Seguridad, Rentabilidad y
Liquidez; con un comportamiento en el indicador de eficiencia en su administracion
superior al benchmark, lo que se fundamenta en la gestién realizada.

Durante el 2018, ingresaron 2 negocios nuevos que son: Instituto Departamental de Salud
Narifio, Consorcio CCP Itau. Asi mismo, se dio por terminado el fideicomiso de Colombia
Mayor.

Operaciones de Tesoreria y Pagaduria

Fiduprevisora S,A durante el 2018 a través de la Tesoreria movilizé recursos financieros por
un valor de $172,7 billones de pesos en operaciones de pagos, inversiones, ingresos y
traslados en cerca de 3,7 millones de operaciones, siendo los pagos el de mayor volumen
de operaciones con un 94% del total y por un monto de $39,7 billones de pesos. En ingresos
se movilizaron $53,9 billones en 206 mil operaciones. En el 2018 se realizdé un desarrollo
tecnoldgico para mejorar la seguridad en la comunicacién con las entidades bancarias y asi
mantener un alto nivel de eficiencia y eficacia en las transacciones realizadas por la
Tesoreria.

OPERACIONES DE TESORERIA

Pagos 3.489.007 S 39.655.665.310.862
Inversiones 1.616 S 15.623.721.125.368
Ingresos 205.656 S 53.955.999.042.157
Traslados 16.809 S 63.415.717.982.925
TOTAL 3.713.088 S 172.651.103.461.312

Sistema de Administracion de Riesqos

La administracion cumplié y ejecutd las politicas emanadas por parte de la Junta Directiva
en materia de Sistemas de Administracion de Riesgo e informd oportunamente las
actualizaciones a sus manuales, nueva normatividad y reportes de forma periddica
conforme a sus politicas internas. La administracién de los riesgos de inversidn se realizo
dando cumplimiento a la normatividad de la Superintendencia Financiera y se enfocé en
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fortalecer la administracién de portafolios a través de la implementacién de nuevos
modelos y reportes, referidos al monitoreo sobre la composicion de los recursos de liquidez
y manejo de cuentas de ahorros.

RIESGO DE MERCADO

La Administracion del Riesgo de Mercado es de gran importancia para la fiduciaria toda vez
que constituye un pilar para su estabilidad Financiera, al mismo tiempo que agrega valor en
la gestién de Inversiones mediante métricas y herramientas que apoyan el proceso de toma
de decisiones. La dindmica y naturaleza del mercado de valores exige una constante
evolucién en el desarrollo de herramientas, metodologias y métricas que permitan
mantener el control sobre la estabilidad financiera.

Es por esto que el sistema de Administracion de Riesgo de Mercado ha venido desarrollando
e investigando nuevas y sofisticadas técnicas financieras, estadisticas y matematicas para la
medicion del riesgo de mercado al que se encuentran expuestos los portafolios propios y
administrados por la Fiduciaria a continuacién se presentan las principales desarrolladas
durante el 2018:

e Desarrollo de metodologia de Risk Budgeting para la administracion y control del riesgo
de mercado a través de la implementacién de limites sobre el VaR interno.

e Disefio, desarrollo e implementacion del nuevo Boletin de Riesgos de Inversién
integrando las plataformas de VBA, Matlab y SQL, para optimizar el reporting diario.

e Mejora incremental en el desarrollo de escenarios de estrés de mercado y su impacto
sobre las métricas de riesgo de mercado y el valor de los portafolios.

e Implementacién de una nueva herramienta que permite realizar pruebas de desempeno
de manera eficiente y eficaz.

Actualmente se encuentra en la etapa de investigacion de un enfoque de copulas para
modelar las relaciones de dependencia no lineales entre los factores de riesgo.

RIESGO DE LIQUIDEZ

La administracién del Riesgo de Liquidez es de alta importancia por cuanto representa la
salud financiera de la Fiduciaria. Cumplir oportunamente con las obligaciones es
indispensable para la Fiduciaria, no hacerlo puede implicar el inicio de problemas
reputaciones y de solvencia para la Fiduciaria. En contexto con lo anterior la principal fuente
de Riesgo de Liquidez radica en la administracidén de FICs. Atendiendo a esta exposicién la
Gerencia de Riesgos mide, monitorea y controla la exposicion mediante el Indicador de
Riesgo de Liquidez para los FICs. Este indicador resume las principales fuentes de fondeo
frente a potenciales obligaciones de liquidez. El modelo contempla el riesgo de liquidez de
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fondeoy el riesgo de liquidez de mercado, al analiza las inversiones mas liquidas con las que
se podrian contar de forma inmediata ante requerimientos de liquidez.

e Stress Test: Ante la gran importancia que tiene la liquidez para la Fiduciaria se hace
necesario realizar escenarios estresados simulando la materializacion de eventos de
liquidez. Durante el 2018 se realizaron nuevos escenarios de estrés que permiten mayor
flexibilidad frente a la realidad de los mercados financieros.

Rating de Liquidez: se desarrolld un modelo que permite ponderar el nivel de liquidez de
mercado de los instrumentos financieros a través de su volumen de negociacidn, frecuencia
y rotacién

RIESGO DE CREDITO Y CONTRAPARTE

El riesgo de emisor es aquel que puede generar pérdidas potenciales por incumplimiento
parcial o total de las obligaciones financieras que adquiere la empresa o institucién que
emite el instrumento financiero. Para la fiduciaria la gestiéon del riesgo de crédito se
enmarca en la evaluacién y calificacién de las entidades emisoras de titulos valores que son
admisibles segun los lineamientos aprobados por la Junta Directiva en las operaciones de
tesoreria, con el fin de determinar los cupos maximos de inversién al interior de la fiduciaria,
buscando la adecuada diversificacion por emisor en los portafolios administrados. En lo
referente al riesgo de Contraparte, es aquel que refiere a la pérdida potencial que se genera
por el incumplimiento de una contraparte debido a una situacién de iliquidez o insolvencia,
o bien por falta de capacidad operativa de la institucion. Asi visto, la gestidon del riesgo de
contraparte se encamina en la evaluacidn y calificacion de las contrapartes, otorgandoles
un cupo de negociacion.

En este sentido, con el fin de acotar el riesgo de emisor y contraparte de una forma mas
eficiente, se desarrollaron nuevas metodologias de asignacidn de cupos de contraparte para
la administracién del riesgo de contraparte de los portafolios administrados por la entidad,
esto con el objetivo de fortalecer el analisis incorporando nuevas variables de mercado,
encuestas codigo buen gobierno, informacion relevante junto con una serie de politicas
adicionales que analiza las contrapartes teniendo en cuenta criterios como: variables
financieras, politicas en materia de estandares de conducta en el mercado, politicas
definidas por la Alta Direccidn, multas y sanciones.

Por otro lado, se realizé una segmentacion de las entidades del sistema financiero que
actlan como contrapartes, garantizando la objetividad en el estudio de las variables que
componen cada grupo financiero. Las metodologias antes descritas son evaluadas y
revisadas constantemente por la Gerencia de Riesgos, con el fin de actualizarlas y ajustarlas
dadas las necesidades y el perfil de riesgo de la fiduciaria.

e Fortalecimiento en el analisis de contrapartes internacionales para asignacién de
cupos de negociacion.
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e Automatizacién de reportes: Durante el periodo 2018, se han fortalecido vy
automatizado la generacién de reportes diarios a clientes externos permitiendo
optimizacidn en el proceso de generacién de informes.

CONTROLES Y VALORACION

El sistema de controles y valoracidn se encarga de realizar monitoreo a la valoracién a
precios de mercado sobre la totalidad de titulos de los portafolios administrados, este
proceso consiste en una revisidn paralela a el proceso de valoracidén que realiza el aplicativo
CORE de Fiduprevisora S.A (PORFIN). Por su parte, el sistema de controles y valoraciéon
Unicamente con los insumos proporcionados por los proveedores de precio calcula tanto la
TIR de valoracién como el precio de mercado y este resultado se compara con la TIR y valor
de mercado calculado en PORFIN. Para el afio 2018 diariamente se llevé a cabo el auditaje
sobre la valoracion de todos los titulos que conforman el fondo. Sobre el particular, no se
identificaron diferencias superiores a 0.02% o 2 puntos basicos entre PORFIN y el auditaje
de valoracion.

En miras de velar por el cumplimiento a los lineamiento definidos en el manual de politicas
de inversion; el sistema de controles y valoracién revisé diariamente el protocolo de
negociaciéon para las operaciones realizadas en nombre del fondo vista mediante el
mercado mostrador u OTC, sobre el particular no se presentaron excesos a los 15 minutos
definidos por la normatividad vigente en lo que se refiere al registro de las operacionesy a
manera de velar por el perfeccionamiento del proceso de inversion se informaron las
principales fallas al mencionar el protocolo de negociacion.

Igualmente, durante el 2018 se monitorearon todas las operaciones ejecutadas en nombre
del fondo de inversidn colectiva vista, con el fin de corroborar que sus niveles de ejecucién
se encuentren a mercado y en concordancia con la dindmica del mercado en el momento
de la negociacién.

En conclusién, durante el 2018 se dio pleno cumplimiento al manual de politicas de
inversién respecto a las operaciones realizadas en nombre del fondo de inversidn colectiva
vista y su administracién.

Como factor adicional se mejoraron las herramientas que permiten llevar a cabo los analisis
de conductas en los mercados financieros.

Riesgo SARLAFT (Sistema de Administracion de riesgo de Lavado de Activos y Financiacion
del Terrorismo):

En lo referente al Sistema de Administracion de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién
del Terrorismo, Fiduciaria La Previsora durante el 2018 dio cumplimiento a la Circular Basica
Juridica, 029 de 2014 Parte |, Titulo 1V, Capitulo IV de la Superintendencia Financiera de
Colombia, con el objetivo de evitar que la entidad sea utilizada directa o indirectamente
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como instrumento para la materializacion de los delitos relacionados con el Lavado de
Activos y la Financiacion del Terrorismo.

En el desarrollo de las etapas del sistema y se realizé la medicién del perfil de riesgo LA/FT,
donde se contemplan la identificacion de nuevos riesgos y causas, se realizé el seguimiento
a los controles para mitigar la exposicion al riesgo LA/FT, lo cual mostré variaciones
trimestrales, con corte a 31 de diciembre de 2018 el perfil de riesgo residual consolidado es
“Aceptable”, nivel acorde a lo definido por la Junta Directiva.

A través de indicadores para la generacidn de alertas transaccionales por los movimientos
de fondos de inversion colectiva y los negocios fiduciarios de acuerdo con la segmentacion
definida, se identificaron sefiales de alerta que luego de la gestion de comerciales y
coordinadores de negocios, las cuales surtieron con los procedimientos establecidos por la
fiduciaria.

Adicionalmente, se contintan ejecutando los controles disefiados para minimizar los riesgos
LA/FT, como las consultas en listas de riesgo, cuyas coincidencias generan alertas
cualitativas que permiten la deteccion de potenciales fuente de riesgo sobre cliente y otros
terceros que se analizan para determinar operaciones inusuales o sospechosas para su
reporte.

Como parte del plan anual de capacitacidon: periédicamente se llevan a cabo las
capacitaciones de induccién y reinduccidon programadas con informacién basica del sistema,
también se realizaron sensibilizaciones a grupos criticos; particularmente para las areas
directamente relacionadas con la vinculaciéon y mantenimiento de clientes y como parte
final del plan una etapa de fortalecimiento de conocimientos, que para 2018 se centrd en
la etapa de control para toda la entidad.

Se continué con el proceso de certificacion de cumplimiento de los requisitos de las
vinculaciones y actualizaciones de clientes y otros vinculados, verificando asi el
cumplimiento de politicas y procedimientos establecidos para el conocimiento del cliente y
la identificacidn de otros vinculados a la Fiduciaria.

Todas las mejoras, ajustes, y demas temas relacionados con el Sistema de Administracién
de Riesgo de Lavado de Activos y Financiacién del Terrorismo, han sido puestos en
conocimiento y sujetos a aprobacién de la Junta Directiva de la Sociedad Fiduciaria, a través
de los informes trimestrales del Oficial de Cumplimiento.

Riesgo SARO (Sistema de Administracion de Riesgo Operativo)

El Sistema de Administracién de Riesgo Operativo de la Fiduciaria, se enmarca dentro de los
lineamientos exigidos por la Superintendencia Financiera de Colombia a través del
cumplimiento de la Circular Externa 041 del 29 de junio de 2007; lineamientos que se
acogen en el Manual SARO de la entidad, asi como las politicas y metodologias.
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Durante la vigencia anual, se realizan diferentes actividades relacionadas con las etapas y
elementos del SARO, tales como la identificacion, medicién, control y monitoreo de los
riesgos operativos.

Asi mismo se realiza seguimiento permanente a los riesgos de los procesos, planes de accién
originados por eventos de riesgo, por informes remitidos de entes de control y de los
resultados de los indicadores de riesgo reportados por los procesos. Adicionalmente, la
Unidad de Riesgo Operativo (URO) brinda apoyo a los diferentes consorcios en los que
participa la Fiduciaria.

Plan de Continuidad del Negocio (PCN)

Durante este periodo se generd el plan de pruebas aprobado por el Comité de Riesgos, en
el cual se ejecutan las pruebas de comunicaciones y de tipo funcional para las diferentes
areas; con el fin de validar la operacién con los portales bancarios, canales de
comunicaciones y sistemas de informacion involucrados con la operacion de negocio. De
igual manera el listado del personal critico involucrado en el plan de continuidad de negocio,
es actualizado periédicamente con el fin de garantizar su acceso al Sitio Alterno de
Operaciones (SAO), adicionalmente se realizan capacitaciones periddicas en los roles y las
actividades que cada una de las personas debe desempefiar para la ejecucion de las pruebas
referidas y posible activacién del plan ante eventos de interrupcién de la operacion.

Capacitacion: la URO realizé capacitaciones de induccién sobre los aspectos bdsicos del
Sistema de Administracidon de Riesgo Operativo a los nuevos funcionarios vinculados a la
Fiduciaria, tanto de planta, como temporales, las cuales se coordinaron con el apoyo de la
Direccidon de Recursos Humanos. Cabe resaltar que anualmente la Gerencia de Riesgos
realiza la capacitacion anual SARO dirigida a todos los funcionarios de la entidad; para la
vigencia 2018, esta fue ejecutada en el segundo semestre del afo, en el marco del Modelo
de Autocontrol de la Fiduciaria.

Riesgos de Corrupcion: Con respecto a la politica de anticorrupcion y antifraude
corporativo, la entidad monitored la matriz de riesgo correspondiente y dio a conocer a
cada uno de los lideres de proceso estos riesgos, con el propdsito de facilitar el desarrollo
de los controles que apoyan la deteccidn y prevencion de la corrupcion y el fraude en contra
o a través de la entidad. En consecuencia, se promueve un comportamiento consistente en
toda la organizacién, proporcionando directrices y asignando responsabilidades orientadas
a fortalecer los mecanismos de prevencion, investigacion y sancién de actos de corrupcion
y la efectividad del control en la gestion.
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Efectos econdmicos SARO:

El efecto econdmico por eventos que afectan el estado de resultados de la Fiduciaria para
el afio 2018 bajo normatividad NIIF asciende a $37,2 millones, correspondiente a pagos
registrados en las cuentas contables de Riesgo Operativo mencionadas a continuacion:

1. Afectacidon contable cuenta 519097001, Otros Gastos de Riesgo Operativo por $5,8
millones correspondiente a anulacidn de operaciones de inversidn a través del sistema
transaccional y a gastos que incurrié la fiduciaria por eventos de riesgo operativo en el
desarrollo de las actividades de negocio.

2. Afectacidn contable cuenta 517225001 - Multas y Sanciones Otras Autoridades por
$31,3 millones correspondiente a errores en las declaraciones de impuestos
presentadas y pagos de sanciones por extemporaneidad en el pago impuestos.

Adicionalmente por provisiones judiciales se presentd una afectacidon contable cuenta
517255002 - Otros Litigios Juridicos — Prov. Que asciende a $3.240,8 millones, valor
asociado a provisiones de procesos nuevos en el 2018 y ajustes a provisiones judiciales de
afos anteriores de acuerdo a las politicas NIIF, los cambios del IPC promedio y las tasas de
interés.

Sistema de Control Interno

INFORMACION RELACIONADA CON INFORMES A ENTES DE CONTROL EXTERNOS.

En el primer semestre de la vigencia 2018, la Superintendencia Financiera de Colombia
realizé visita de inspeccidn in situ, cuyo informe final fue radicado el 25 de abril, cuyo objeto
fue evaluar aspectos relacionados con las actividades significativas y funciones de
supervisidn, especificamente la administracion de recursos del sistema general de
seguridad social en especifico pasivos pensionales y evaluar la metodologia de
identificacion de riesgos de la Fiduciaria, el riesgo inherente LA/FT y las medidas dispuestas
para mitigarlos. El informe contiene 16 hallazgos para los cuales se disefid un Plan de
Mejoramiento que contemplaba 86 actividades/metas, sobre las cuales Auditoria
Corporativa realizd seguimiento bimestral con corte a agosto, octubre y diciembre.

A continuacion, se presenta el estatus de implementacidon de las acciones del Plan de
Mejoramiento con Entes Externos de Control, al corte 30 de noviembre de 2018:
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TOTAL METAS CON
VENCIMIENTO
ACCIONES Cumplidas

TOTAL

ORIGEN DEL PLAN

C.G.R. ENTIDAD

TOTAL
METAS

EN
Incumplidas TIEMPO

C.G.R. FOMAG 286 222 0 64
SUPERFINANCIERA Entidad 147 91 24 32
A 33]H SUPERFINANCIERA FOMAG 90 70 0 20
Sel Il Y ARCHIVO GENERAL DE LA NACION* 10 3 0 7
2 UYL |\ JTOREGULADOR DEL MERCADO 50 50 0 0
DE VALORES
SUPERINTENDENCIA NACIONAL DE 105 105 0 0

SALUD

TOTALES
*Al corte de 16 de abril de 2018

RESPUESTA AL NUMERAL 3.6, EN CUANTO A LA GESTION DEL PROCESO SISTEMA DE
GESTION DE CONTROL INTERNO (GESTION DE AUDITORIA CORPORATIVA)

Fiduprevisora S.A. cuenta con una adecuada estructura de control interno, acorde con las
normas legales vigentes, las prdcticas lideres y los lineamientos establecidos en la
normatividad vigente relacionadas con la revisidon y transparencia, la cual es objeto de
constante actualizacion, con el fin de definir los mecanismos y las acciones que le permitan
una gestién eficiente.

Asi mismo, la entidad propende por estar alineada a las expectativas y estrategia del
negocio, generando valor mediante la evaluacion de su modelo operativo con un enfoque
de riesgos y la generacidon de recomendaciones de control que fortalecen la primera y
segunda linea de defensa (operacion del negocio y sistemas de gestiéon) y en general el
ambiente de control de la entidad.

En cuanto a la tercera linea de defensa (Evaluacién Independiente), Auditoria Corporativa
cuenta con un equipo multidisciplinario de profesionales, y se apoya en una firma de
auditoria multinacional, lo que le ha permitido acceder a metodologias e informacién de
practicas lideres para el desarrollo del trabajo.

También ha facilitado la aplicacion de mejores practicas internacionales en el ejercicio
auditor y la optimizacion y eficiencia de este proceso, contribuyendo de manera proactiva
al fortalecimiento del Sistema de Control Interno-SCl de la entidad.
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NIVEL DE MADUREZ DEL SISTEMA DE CONTROL INTERNO:
e Medicion Interna

Para medir el avance que la Fiduciaria ha tenido sobre su Sistema de Control Interno,
Auditoria Interna realizé con corte al 30 de junio de 2018, el diagndstico del Nivel de
Madurez del Sistema, enfocado en la medicidn de la eficiencia, eficacia y efectividad de sus
elementos (Ambiente de Control, Gestion de riesgos, Actividades de control, Informacién y
comunicacion y Monitoreo), bajo el referente internacional COSO (documento que
contiene las principales directivas para la implantacidn, gestidn y control de un sistema de
control) y dos areas especiales dentro del sistema (Control Interno en la gestién contable y
normas de control interno para la gestion de la tecnologia).

La medicidn se realizd a través de una encuesta a 526 personas, con el fin de evaluar los
componentes en mencidn. Al respecto, se disefiaron dos (2) tipos de encuestas, asi:

— Directivos (Presidencia, Vicepresidentes, Gerentes y Directores)
— Personal de apoyo (Profesionales, Técnicos y Auxiliares)

La encuesta del equipo directivo constaba de 85 preguntas con respuesta cerrada y la
enviada al personal de apoyo contemplaba 41 preguntas.

Es de precisar que, el periodo evaluado fue el comprendido entre julio 31 de 2017 y junio
30 de 2018, obteniendo como resultado un nivel de madurez de 3,1. El indicador en
comparacion al afio 2017 disminuyd un (1) punto porcentual, situacién que podria obedecer
a los siguientes:

e Disminucidn en la calificacién del area especial "Gestién de la Tecnologia “, la cual pasd
de 3 enel 2017 a 2.8 en la presente medicién.

e Incremento del 55,16% de la poblacion objeto de estudio, pasando de 339 personas en
2017 a 526 en la medicidn del aiio 2018.

e Mayor porcentaje de participacidn, pasando de 60.76% de la poblacion encuestada en
2017 a 72,05%.

Respecto a los resultados obtenidos se recomendd fortalecer los esquemas de capacitaciéon
y concienciacion de los funcionarios respecto al conocimiento de la Entidad y su rol dentro
del Sistema de Control Interno y fortalecer los estandares, directrices y procedimientos
utilizados para la gestiéon de la tecnologia, considerando el ambiente operacional y
necesidades de la Entidad.
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A continuacién se presenta el resultado obtenido:

Comparativo afio 2017 v 2018
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La escala de medicién internacional definida indica que el nivel de la madurez del Sistema
de Control Interno estd “Definido y debidamente formalizado”, cumpliendo con estandares
de las mejores practicas en materia de control interno y coincidiendo con los resultados de
entidades similares del sector.

e Medicion Externa

Fiduprevisora S.A. dando cumplimiento a las disposiciones normativas, realizé la medicidn
del Sistema de Control Interno y sus componentes, a través del diligenciamiento del
Formulario Unico de Reporte y Avance de Gestién FURAG Il en el mes de noviembre de
2017, formulario que hizo parte de la medicién del Desempefio realizada por el
Departamento Administrativo de la Funcidn Publica DAFP, cuya finalidad fue medir el
desempeiio institucional en el marco del Modelo Integrado de Planeacion y Gestion MIPG,
modelo que fue actualizado en el 2017 lo que implicé una articulaciéon tanto conceptual
como metodoldgica de los Sistemas de Desarrollo Administrativo, de Gestion de Calidad y
de control interno. En virtud de lo anterior, el DAFP realizo la evaluacidn con una sola
metodologia de medicidn, que abarcara tanto el conjunto de las actividades relacionadas
con la gestion como las relacionadas con el control.

La evaluacion contempld la séptima dimensién del MIPG — Control Interno, la cual se basa
en la nueva estructura del MECI que se fundamenta en cinco componentes, a saber: (i)
ambiente de control, (ii) administracion del riesgo, (iii) actividades de control, (iv)
informacién y comunicacién y (v) actividades de monitoreo. Esta estructura estd
acompafiada de un esquema de asignacidn de responsabilidades y roles para la gestién del
riesgo y el control, el cual se distribuye en diversos servidores de la entidad, no siendo ésta
una tarea exclusiva de las oficinas de control interno: (i) Linea estratégica, conformada por
la alta direccién y el equipo directivo; (ii) Primera Linea, conformada por los gerentes
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publicos y los lideres de proceso; (iii) Segunda Linea, conformada por servidores
responsables de monitoreo y evaluacién de controles y gestién del riesgo (jefes de
planeacion, supervisores e interventores de contratos o proyectos, comités de riesgos
donde existan, comité de contratacidn, entre otros); y (iv) Tercera Linea, conformada por la
oficina de control interno.

Los resultados numéricos se ordenaron y sub-agruparon en quintiles (cinco categorias cada
una con el mismo numero de entidades, equivalente al 20% del total de entidades).

El quintil es una medida de ubicacién que le permitird a la entidad conocer que tan lejos
esta del puntaje maximo obtenido dentro del grupo par. Una entidad con buen desempefio
estara ubicada en los quintiles mas altos (4 y 5), mientras que una entidad con bajo
desempefio se ubicara en los quintiles mas bajos (1, 2y 3).*

A continuacién, se presentan los resultados de los indices de Control Interno y de sus
componentes:

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
GENED grupo par 1 2 3 4 5
consolidados 5 5 5 5 5
954 757

Valores de Referencia

Puntaje maximo Quintiles
Componente grupo par I > 3 3 ;
Ambiente de 5
Control :
865 746
Valores de Referencia
ol ERERLE Puntaje maximo Quintiles
: grupo par i 2 3 4 5
de Gestion de E
Riesgo :
B84 746

4 Informacién tomada del Informe de Gestidn y Desempefio Institucional de Fiduciaria la Previsora. DAFP.
Abril de 2018
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Valores de Referencia

Componente Puntaje maximo Quintiles
o 1 2 3 4 5
Actividades el
de Control I ,—A
93,0 9

Valores de Referencia

Componente Puntaje maximo Duintiles
P grupo par 1 2 3 . c
Informacion y
Comunicacion - ,—A.
772

De acuerdo con los resultados obtenidos, el DAFP especialmente, recomienda trabajar en
los siguientes factores criticos de éxito para fortalecer el sistema de control interno en la
entidad:

Compromiso de la alta direccion con el sistema de control interno.

Seguimiento a la gestion del riesgo por parte de la Gerencia Nacional de Planeacién.
Monitoreo a los controles de los riesgos.

Utilidad de la politica de administracién de riesgos para determinar la probabilidad de
ocurrencia de los riesgos y su impacto.

e Gestidon de los riesgos de seguridad y privacidad de la informacion conforme a la
metodologia planteada por la entidad.

GESTION EN PLANES DE MEJORA:

Durante la vigencia 2018, se dio continuidad a las reuniones mensuales del grupo de Planes
de Mejora, equipo de trabajo interinstitucional que tiene como propdsito orientar y apoyar
la adecuada formulacidn, ejecucién, seguimiento y monitoreo de las tareas acordadas.

Los integrantes de dicho grupo junto con los lideres de los Sistemas de Gestidn y del Sistema
de Control Interno, son responsables de revisar y hacer seguimiento al estado acumulado
de las acciones de mejoramiento existentes en la entidad y promover acciones que
permitan lograr el cumplimiento exitoso de los Planes de Mejoramiento.

Como parte del compromiso de la Administracién con el mejoramiento continuo, se
impartié una capacitacion externa en gestion efectiva de Planes de Mejoramiento, liderada
por la Gerencia Nacional de Planeacién con la participaciéon de representantes de los
diferentes procesos. El propdsito de la misma fue desarrollar competencias en los
responsables de gestionar planes de mejoramiento para el analisis de causas y la definicion
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de planes de accién efectivos. 54 colaboradores de diferentes areas fueron entrenados por
Praxxis Consultores SAS en “planes de accion eficaces”.

De otra parte, Auditoria Corporativa, en cumplimiento de su rol de liderazgo estratégico,
remitié diferentes comunicaciones a los lideres de procesos, en donde se instd a la gestion
oportuna de los planes de accién y se indicd que en caso de incumplimiento se dard traslado
a las instancias disciplinarias pertinentes. También envié el consolidado de los planes de
accién a cada uno de los responsables y realizé seguimiento al cumplimiento de los planes
en Comités de Presidencia. Igualmente se considera oportuno seiialar que, en el mes de
octubre, durante tres (3) dias; se dictaron a los colaboradores de la Institucion, charlas de
una (1) hora por parte del Auditor Corporativo, sobre temas de control interno, que
incorporaron asi mismo la importancia de poder tramitar oportunamente las acciones
correctivas incorporadas en los Planes de Accion.

AUDITORIA INTERNA:

En reunion del Comité de Auditoria realizada el 18 de diciembre de 2017 se expuso y aprobé
el Plan de Auditoria para el afio 2018, en el que se establecieron evaluaciones y auditorias
a los diferentes procesos, ejecutadas de manera independiente y objetiva, con el fin de
evaluar el estado del sistema de control interno en cada uno de ellos.

El plan de auditoria se dividid en cuatro tipos de actividades: auditorias de procesos y
sucursales, auditorias y actividades de cumplimiento, seguimientos puntuales y actividades
de asesoria.

Nuevamente se desarrollé un plan de trabajo conjunto para la firma Ernst & Young y el area
de Auditoria Corporativa, para continuar fortaleciendo la imagen del drea como un equipo
integrado que genera valor dentro de la Entidad.

Dentro de las actividades de cumplimiento se incluyeron 14 actividades de requerimiento
legal, las cuales se han venido ejecutando de acuerdo con los tiempos y términos definidos
en las normas.

Para la elaboracién del plan anual de auditorias se consideraron los siguientes aspectos,
asociados a los procesos estratégicos, misionales, de soporte y evaluacién:

e Normatividad vigente: se incluyeron las auditorias exigidas por la normatividad vigente
aplicable para la compaiiia.

e Obligaciones contractuales: se incluyeron en el plan anual de auditorias los procesos
definidos en el contrato de prestacidn de servicios No. 1-9000-119-2016.

e Criterios de calificacion: aplicable a los procesos estratégicos, misionales, de soporte y
evaluacion:
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- Tiempo desde la Ultima auditoria

- Cambios operativos, procedimientos y rotacién del personal clave del proceso
- Perfil de riesgo SARO (Inherente)

- Servicio al Cliente

- Criterio del auditor

Es importante sefialar que para el 2018, se generd un acuerdo con la Gerencia Nacional de
Planeacién para incluir dentro de las auditorias de procesos relacionadas en el plan, las
auditorias del Sistema Integrado de Gestidn, de acuerdo con el alcance concertado y con
liderazgo y ejecucidn por parte del equipo de la firma Ernst & del equipo de la firma Ernst
& Young, sin generar costos adicionales a la Fiduciaria.

La metodologia aplicada para la ejecucién de las auditorias, tiene en cuenta las necesidades
de los interesados claves y los riesgos de la entidad, generando valor agregado y buscando
un impacto medible, orientado a mejorar el ambiente de control y la percepcion del
negocio, asi como, revisar que las iniciativas estratégicas se estén cumpliendo. Igualmente,
se determind involucrar comprometer a los lideres de la alta gerencia para generar cambios
en los procesos, dirigiéndose a una revision estratégica que asegure que el area de Auditoria
y el Comité de Auditoria aporten un valor agregado para la Fiduciaria.

EJECUCION PLAN ANUAL 2018:

A 31 de diciembre de 2018, el estado de ejecucion del Plan Anual de Auditoria fue del 100%,
que corresponde a 117 actividades realizadas durante la vigencia. A continuacion, se
presentan las principales actividades desarrolladas con el apoyo de la firma, con quien se
tienen tercerizados los roles de Valoracion del Riesgo, Evaluacién y Seguimiento:

1. Seelabord un plan anual de auditoria basado en riesgos, contemplando las obligaciones
establecidas en el contrato de tercerizacidn y los requerimientos de Ley para las Oficinas
de Control Interno. Este plan de auditoria se estructurd para dar cobertura al 98% de la
cadena de valor de la Fiduciaria.

2. En cumplimiento con las obligaciones contractuales, se emitieron 2 informes con el fin
de retroalimentar la funcién de la Gerencia de Riesgos para el fortalecimiento del
Sistema de Administracion de Riesgos Operativos de la entidad.

3. Seejecutaron tres auditorias especiales, noincluidas en el Plan Anual 2018, relacionadas
con:

e Pruebas especiales en el FOMAG especificamente frente al reporte de fallecidos,
tiempos de atencién y comportamiento de recepcién y salida de las solicitudes de
estudio de prestaciones econdmicas radicadas en el aplicativo NURF, nédmina de
pensionados y cambios realizados a las mesadas pensionales.

e Diagndstico de desempefio de aplicaciones FOMAG con el fin de obtener un
entendimiento de los indicadores de capacidad de los servidores (Capacity Server)
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gue conforman la arquitectura que soporta las aplicaciones FOMAG vy evaluar las
incidencias de intermitencia y bloqueo.

e Hacking Etico: El propdsito de las pruebas realizadas fue evaluar el grado de
exposicidn de los equipos y dispositivos de Fiduprevisora S.A a través de una prueba
de intrusidn desde un punto de red interno.

4. Se mejord la comunicacion entre Auditoria Corporativa y Revisoria Fiscal, para disminuir
los desgates operativos y dar mayor enfoque a las revisiones de acuerdo con el alcance
de cada ente de control.

5. Auditoria Corporativa, como ya se indicé anteriormente, contribuyd al fortalecimiento
del conocimiento sobre control interno a través de 3 jornadas de 8 horas de capacitacién
dirigidas a personal de planta y temporales, las cuales fueron lideradas directamente
por el Auditor Corporativo para profundizar sobre el sistema de control interno vy el rol
de Auditoria Corporativa, estas charlas tuvieron una amplia participacidén y aceptacion
por parte de los funcionarios.

PROYECTO FIDURUSIA 2018:

Fiduprevisora S.A. continué con la estrategia del modelo de autocontrol, desplegado desde
la alta direccién y de forma transversal a todos los procesos de la entidad, en 2018 el modelo
de autocontrol se alined con el mundial de Rusia 2018. El objetivo del modelo consistio en
promover el fortalecimiento de cada proceso (conociendo el qué hacer, cdmo hacerlo y
cuando hacerlo) y evaluar el impacto de la gestidn en los demds procesos.

En este ejercicio de autocontrol participaron todos los funcionarios de la organizacién,
incluyendo los CAUs, para este se organizaron los equipos en 2 torneos: Fidumundial,
dirigido a las diferentes areas de la Fiduciaria y las regionales de Cartagena y Barranquilla,
asi mismo se disefia Fiducopa, para los CAUS. En total se constituyeron 24 equipos; 11 para
Fidumundial y 13 para Fiducopa.

El modelo se desarrolld en tres fases que buscaban:

e 1lra. Fase: Fortalecer la primera linea de defensa, a través de auto capacitacidn.

e 2da. Fase: Fortalecer la Cultura de Gestion de Riesgos

e 3ra. Fase: Velar por que los funcionarios conozcan los documentos del Sistema
Integrado de Gestion.

Los logros obtenidos con esta iniciativa fueron:

e Concientizacion de la importancia del trabajo en equipo.

e Conocimiento de requisitos aplicables y riesgos y controles para que cada funcionario
esté capacitado para gerenciar su propio proceso.
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e Motivacién a los funcionarios de la entidad para que vivan y asuman como propio el
control interno.

e |dentificacion de roles, actividades y responsabilidades de los funcionarios que
intervienen en cada uno de los procesos.

e Integracién a nivel de empresa, donde los funcionarios conocen mejor a personas de
otras dreas y como éstas interactlan con sus procesos y procedimientos.

e Fortalecimiento de conocimiento en gestion de los planes de Mejoramiento.

Gestion Juridica

DIRECCION DE CONTRATOS

1. CONTRATOS CELEBRADOS POSICION PROPIA

La Direccién de Contratos de la Gerencia Juridica en la vigencia 2018 elaboré 178 contratos

y 6rdenes de compra y/o servicio por valor de SETENTA Y SIETE MIL TRESCIENTOS TREINTA
MILLONES NOVECIENTOS VEINTINUEVE MIL TRESCIENTOS CUARENTA Y NUEVE PESOS

M/CTE. ($77.330.929.349,00), discriminados en las siguientes tipologias de contratos:
arrendamiento, compraventa y suministro de bienes, transacciones, licenciamiento y 93
prestacion de servicios, entre otros, tal y como se evidencia en el cuadro que se relaciona a
continuacion:

TIPO DE CONTRATACION \ CANTIDAD VALOR
Prestacion de Servicios 144 72,299,194,995
Compraventa, suministro, permuta 13 1,142,190,598
Arrendamiento o alquiler 11 543,978,505
Transaccion 5 330,139,001
Otros 2 1,134,826,250
Is:locf(’ec\r:vcar:\gwlento o desarrollo de ) 1,880,600,000
Convenio 1 -

Total general | 178 $77.330.929.349

En este sentido, las contrataciones realizadas en el periodo objeto de analisis, son en su
gran mayoria para la contratacién de servicios destinados a brindar apoyo a la operacion de
la Sociedad y a la administracidn de sus negocios fiduciarios (80%), seguido de compraventa,
suministro y permuta de bienes (7%), el arrendamiento o alquiler (6%), y contratos de
transaccién (3%), lo anterior tal como se evidencia en la siguiente grafica:
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2. ADICIONES EN RECURSOS

Para la vigencia 2018 se realizaron 86 adiciones en recursos a los contratos celebrados o
vigentes, por el valor de DIECISEIS MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SIETE MILLONES
QUINIENTOS CUARENTA Y NUEVE MIL OCHOCIENTOS SETENTA PESOS M/CTE.
(16.237.549.870,00), asi:

TIPO DE CONTRATACION CANTIDAD VALOR 94
Arrendamiento o alquiler 10 451,249,088 -
Compraventa, suministro, 9 522.871,760
permuta
Consultoria o auditoria 5 2,791,360,940
Convenio 1 -

Licenciamiento o desarrollo de ) 188,000,000

software

Otros 1 1,186,000,000

Prestacidn de Servicios 58 11,098,068,082

Total general $16.237.549.870
En este sentido, las adiciones en valor realizadas para los contratos de prestacién de
servicios para el soporte de la operacién y la administracién de negocios fiduciarios,
representaron el 67% de las adiciones, seguido por el arrendamiento o alquiler de bienes
con un 12% y la compraventa, suministro y permuta cierran con el 11%, como se indica a
continuacion:
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Otrosies Empresa

= Arrendamiento o alquiler

0,
67% e 12% « Compraventa, suministro, permuta

e
= Consultoria o auditoria
11%
. - Convenio
6%
MNNS

1% 2%

Licenciamiento o desarrollo de
software

Otros

3. LIQUIDACIONES

A su vez, es procedente indicar que para la vigencia 2018, la Direccién de Contratos de la
Gerencia Juridica liquidé 49 contratos de empresa, asi:

TIPO DE CONTRATO CANTIDAD

Prestacion de Servicios 42
Consultoria o auditoria 2 95
Compraventa, suministro, permuta 2 o
Otros 1
Obra publica o adecuacién 1
Licenciamiento o desarrollo de
software 1
Total general 49
4. CONTRATACION DERIVADA
La Direccién de Contratos de la Gerencia Juridica elabord 396 contratos bajo la modalidad
de contratacidon derivada durante la uUltima anualidad, que representan compromisos
contractuales por UN BILLON DOSCIENTOS VEINTICINCO MIL DOSCIENTOS SESENTA Y
CINCO MILLONES SEISCIENTOS VEINTITRES MIL SETECIENTOS NOVENTA Y NUEVE PESOS
M/CTE. ($1.225.265.623.799,00). Lo anterior, con cargo a los recursos de los fideicomisos
administrados por la Compaiiia, tal como se evidencia en la tabla que se relaciona a
continuacion:
NEGOCIO CANTIDAD VALOR
P.A. FINDETER PAF 46 97,554,802,149
PA REMANENTES CAJA AGRARIA EN LIQUIDACION 26 310,153,170
PAP MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC 25 846,520,001
P.A. FENOGE 16 1,290,209,654
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NEGOCIO CANTIDAD VALOR

FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO 14| 1,114,852,309,747
P.A. FENOGE 2018 13 709,595,397
P.A. PROYECTO MINISTERIOS — EVB 12 5,182,150,015
PAP ATENCION DEFENSA JUDICIAL DAS 8 248,514,317
DIRECCION DISTRITAL DE LIQUIDACIONES 7 125,824,672
ELECTRIFICADORA DE SUCRE S.A. E.S.P. LIQUIDACION 4 9,981,930
CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS 2017 3 20,632,710
E.F FOGAFIN 2 7,740,000
P.A. CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS 2018 2 11,078,790
P.A BANESTADO EN LIQUIDACION 2 34,510,000
E.F.P MEN SGP 028 - 2014 2 728,402,322
ELECTRIFICADORA DE CORDOBA S.AE.S.P. EN

LIQUIDACION 2 15,381,275
P.A OXI SANTA ISABEL 2 19,800,000
PA PAVIP 1 2,052,760,000
P.A.P - BANCO CAFETERO EN LIQ - PAR 1 -
PAP - ESE LUIS C. GALAN EN LIQ. PAR 1 39,525,850
P.A. GEBB_COLECTORA UPME 06-2017 1 1,205,731,800

TOTAL GENERAL

5. ADICIONES CONTRATACION DERIVADA

$1.225.265.623.799 96

En la contratacion derivada de la Sociedad Fiduciaria se realizaron adiciones por SEIS MIL
TRESCIENTOS SESENTA'Y OCHO MILLONES NOVECIENTOS CINCUENTA MIL QUINIENTOS
TREINTA' Y OCHO PESOS M/CTE. (56.368.950.538,00), mediante 1398 otrosies, como se

observa en la siguiente tabla:

NEGOCIO ‘ CANTIDAD VALOR
PAP MINDEFENSA NACIONAL -
FONDETEC 37 569,722,267
P.A. FINDETER PAF 23 51,321,055
PA REMANENTES CAJA AGRARIA EN
LIQUIDACION 22 703,496,405
PAP ATENCION DEFENSA JUDICIAL
DAS 18 866,580,000
P.A. PROYECTO MINISTERIOS — EVB 15 628,125,558
E.F.P MEN SGP 028 — 2014 14 255,797,297
P.A. FENOGE 4 111,614,544
PAP FIDUESTADO PAR 3 25,200,000
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NEGOCIO ‘ CANTIDAD VALOR
P.A.P - BANCO CAFETERO EN LIQ -
PAR 3 214,609,834
PAP MACROPROYECTO SAN JOSE
MANIZALES 2 2,168,309,669
FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES
DEL MAGISTERIO 2 544,263,279
PA - EEB -RIO CORDOBA 2 -
PAP - ESE LUIS C. GALAN EN LIQ. PAR 2 200,891,126
P.A. CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS
2018 2 1,445,060
COMPANIA AGRICOLA DE
INVERSIONES S.A EN LIQUIDACION 1 -
P.A BANESTADO EN LIQUIDACION 1 27,574,444
PA EEB LA LOMA 1 -

TOTAL GENERAL

6. LIQUIDACIONES CONTRATACION DERIVADA

152 $6.368.950.538

La Direccion de Contratos de la Gerencia Juridica, liquidé 748 contratos bajo la
modalidad de contratacidon derivada durante en el periodo analizado, tal y como se =
evidencia a continuacion:

NEGOCIO CANTIDAD

E.F.P MEN SGP 028 - 2014

221

PA REMANENTES CAJA AGRARIA EN LIQUIDACION

198

P.A BANESTADO EN LIQUIDACION

163

PAP MINDEFENSA NACIONAL - FONDETEC

59

PAP FIDUESTADO PAR

18

FONDO DE PRESTACIONES SOCIALES DEL MAGISTERIO

13

PAP - ESE LUIS C. GALAN EN LIQ. PAR

11

E.F. RTVC 2017

Vo]

CONSORCIO UNIDAD DE TIERRAS 2017

ELECTRIFICADORA DEL ATLANTICO S.A. E.S.P. LIQUIDACION

PAP METROTRANSITO EN LIQ. - PAR

PAP ESE RITA ARANGO ALVAREZ DEL PINO EN LIQUIDACION

PAR ESE RAFAEL URIBE URIBE

P.A. PAR BCH/BOGOTA

PAP MACROPROYECTO SAN JOSE MANIZALES

PAP - ESE POLICARPA EN LIQ - PAR

E.F FOGAFIN

P.A. PROYECTO MINISTERIOS - EVB

NINWWId IOV |O
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NEGOCIO CANTIDAD

P.A.P. ESE JOSE PRUDENCIO PADILLA - PAR 2

PAR ESE ANTONIO NARINO

PA ¢ EEB ¢ RIO CORDOBA 007-2014

FIDEICOMISO VILLA MARCELA

EMPRESA ENERGIA ELECTRICA DE MAGANGUE S.A ESP EN

LIQUIDACION

ELECTRIFICADORA DE MAGDALENA S.A ESP EN LIQUIDACION

ELECTRIFICADORA DE CORDOBA S.A E.S.P. EN LIQUIDACION

PAP ATENCION DEFENSA JUDICIAL DAS

PA ¢ EEB ¢ RIO CORDOBA

ELECTRIFICADORA DE LA GUAJIRA S.A. E.S.P. EN LIQUIDACION
Total general 748

RN

RR|(R|(R|R |-

7. NEGOCIOS FIDUCIARIOS

Fiduprevisora S.A. a través de la Direccidn de Contratos de la Gerencia Juridica durante
el periodo objeto de andlisis celebrd 84 contratos, 159 otrosies y 49 liquidaciones que
representan nuevas alianzas y compromisos con nuestros clientes, tal y como se
evidencia en el cuadro que se relaciona:

Tipo de tramite Cantidad
CONTRATOS 84
OTROSIES 159
LIQUIDACIONES 49

OFICINA DE CONTRATOS DE NEGOCIOS ESPECIALES

1. CONTRATACION DEL FONDO NACIONAL DE GESTION DEL RIESGO DE DESASTRES

Durante la vigencia 2018, la Oficina de Contratos de Negocios Especiales encargada del
proceso misional de contratacion derivada de atencidon de emergencias y atencién de
calamidades publicas en el marco de la Ley 1523 de 2012, a través del vehiculo fiduciario
del patrimonio auténomo Fondo Nacional de Gestidn del Riesgo de Desastres - FNGRD,
ha gestionado 3.532 tramites contractuales, entre contratos, otrosi y liquidaciones,
como se evidencia a continuacion:
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DISTRIBUCION TRAMITES CONTRACTUALES DEL
FNGRD POR MES 2018

m POLIZAS
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DISTRIBUCION TRAMITES CONTRACTUALES DEL FNGRD 2018
CONTRATO LIQUIDACIONES OTROS OTROSIES POLIZAS
De igual forma, la Oficina de Contratos de Negocios Especiales de la Vicepresidencia Juridica
brindd apoyo en los procesos contractuales para el fortalecimiento de la politica de gestién
del riesgo de desastres naturales y ayuda humanitaria, por la suma de $4.452.671.839.770,
tal como lo sefiala la siguiente gréfica:
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Cuantia Contratada por FNGRD

465471156156,540 468597958598,560 471724761040,580 474851563482,60

467034557377,550 470161359819,570 473288162261,590

450676015893,280

259076396884,730

160433787629,020
157761201790,30
133594918835,510)

Por otra parte, resulta importante mencionar que el 21 de mayo de 2018 Fiduprevisora S.A.
en calidad de vocera y administradora del Fondo Nacional de Gestién del Riesgo de
Desastres y Empresas Publicas de Medellin celebraron el Convenio N° 9677-PPAL001-282-
2018, por el valor de NUEVE MIL NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MILLONES
NOVECIENTOS NOVENTA Y NUEVE MIL QUINIENTOS NOVENTA PESOS M/CTE (S
9.999.999.590), los cuales conforme al Manual de Estandarizacién de ayuda humanitaria
para Colombia, son la base para la ejecucion de las lineas de atencién en la adquisicién de
asistencia humanitaria de emergencia, (alimentario y no alimentario), agua y saneamiento
basico, adecuacion y construccidn de alojamientos temporales de emergencia, transporte
de carga y personal terrestre, aéreo, acudtico, apoyo econémico para los evacuados de la
zona de riesgo. Lo anterior, en atencién a lo dispuesto y reglamentado por el Decreto de
Calamidad Publica 039 de 2018.

Asimismo, Fiduprevisora S.A. como vocera y administradora del Fondo Nacional de Gestidn
del Riesgo de Desastres y la Unidon Temporal - UT RIESGOS CARTAGENA 2018, suscribieron
el contrato de prestacién de servicios N° 9677-PPAL001-303-2018, para la contratacion de
un operador logistico para “LA VI PLATAFORMA REGIONAL PARA LA REDUCCION DEL
RIESGO DE DESASTRES EN LAS AMERICAS — CARTAGENA COLOMBIA 2018”. Dicho
encuentro, contd con la participacion de mas de 1.400 representantes de las delegaciones
oficiales y autoridades de gestidon del Riesgo de 43 paises, Naciones Unidas, organizaciones
internacionales, sector privado, sociedad civil y representantes de otras regiones del
mundo.
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DIRECCION DE GESTION JUDICIAL FOMAG

1. COORDINACION DE TUTELAS
1.1 ACCIONES DE TUTELA

Como primera medida, se hace prudente sefialar que la Coordinacién de Tutelas recibid para
la vigencia 2018 un total de 8.490 notificaciones de nuevas acciones tutelas. Lo expuesto,
se puede contrastar con el periodo 2017, en el cual se notificaron un total 6.910 tutelas.
Frente a lo anterior, se puede concluir que hubo un aumento del 26% para la vigencia objeto
de analisis, tal como se observa a continuacion:
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Ahora bien, se hace relevante sefialar que, de las 8.490 tutelas nuevas recibidas, se
gestionaron contestaciones para 7.447 dentro de los términos legales de respuesta,
obteniendo una productividad del 94%. Por otra parte, en lo que respecta a las 694 tutelas
restantes se presentaron inconveniente de cara a los tiempos para obtener el suministro de
la informacidn soporte, sin embargo, fueron tramitadas extemporaneamente.

1.2 TRAMITES DE DESACATO

Frente a los tramites de desacato, para la vigencia 2018 se presentd un aumento del 77%
en comparacion con la vigencia 2017. En este sentido, en el 2018 se recibieron 1.971
tramites, mientras que para el 2017 se recibieron 1.115, tal como se observa en la siguiente
tabla:
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COMPARATIVO DESACATOS
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1.3 SANCIONES

Para la vigencia 2018 se impusieron 282 sanciones, en contraste con el periodo 2017 que se
presentaron 239. En este sentido, hubo un aumento del 18%. Cabe mencionar, que para
2018 se obtuvo una cifra significativa en la inaplicacién de los mismos dados que se logré el
cierre de aproximadamente 211 sanciones, quedando en tramite solo 71 de ellas, como se
denota a continuacién:

TOTAL SANCIONES RECIBIDAS ANO 2018

B CERRADAS
B VIGENTE

1.4 CONTINGENCIA RESPUESTA ACCIONES DE TUTELA NOVIEMBRE 2018

En el mes de noviembre de 2018, se evidencid que los tramites de la Coordinacién de tutelas
no se estaban gestionando oportunamente, por lo que la Vicepresidencia Juridica realizé
una fiscalizacién, encontrando lo siguiente:

v/ 324 ACCIONES DE TUTELAS VENCIDAS SIN CONTESTACION, POR LOS SIGUIENTES
FUNDAMENTOS:
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249 tutelas por derecho de peticidon por sancién moratoria.
23 tutelas por derecho a la salud.

50 tutelas por otras pretensiones.

tutelas por via de hecho.

v" CORREO DE NOTIFICACIONES

Se encontrd que en el correo de notificaciones existia un represamiento de correos sin
gestion correspondiente a 1562 acciones de tutela sin respuesta, por las siguientes
situaciones:

335 correos con tramites repetidos

430 notificaciones de nuevas tutelas

73 notificaciones de incidentes de desacatos (55 en contra).

102 notificaciones de fallos de tutela segunda instancia (44 en contra).
439 notificaron de fallos de tutela primera instancia (283 en contra).
183 requerimientos generales y notificaciones de tramite

v' DIFERENCIAS EN LAS CIFRAS DE LAS TUTELAS DE SANCION MORATORIA

La base de datos de las tutelas de sancién moratoria de la Coordinacién de Tutelas sefiala
un registro de 1139 y solo se estaban dando respuesta a 269, existiendo 870 sin respuesta
y sin solicitud de soportes al FOMAG o a la Gerencia de Servicio al cliente.

1.5 INFORME AUDITORIA EVALUACION INTEGRAL FOMAG ERNEST & YOUNG S.A.S DEL 20
DE DICIEMBRE 2018

Frente a la gestion de la Coordinacidon de Tutelas el Informe Auditoria Evaluacidn Integral al
FOMAG por parte de la firma Ernest & Young S.A.S del 20 de diciembre 2018 apunto
textualmente lo siguiente:

e En 6 de 24 tutelas no se evidencid contestacidon oportuna, segun la fecha sefialada
por el Despacho.

e En1de 24 casos no se evidencié el documento de la sentencia de primera instancia.

e En 1 de 23 casos que se obtuvo desfavorable de primera instancia, no se evidencio
el documento de impugnacion de la decision.

e En 18 de 19 casos en los que se evidencid fallo desfavorable en primera instancia, no
se evidencio cumplimiento del fallo.

e En 24 de 24 casos la informacién no guarda coherencia entre la base de tutelas
remitidas y lo registrado por la pagina de Rana Judicial y en el aplicativo judicial
Orién.
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De la revisién realizada a la base de 5661 tutelas remitida se evidencio lo siguiente:

e 655 tutelas recibidas entre enero y octubre de 2018, no registran respuesta.
e 306 tutelas no se evidencidé contestacidn oportuna, segun lo sefialado por el
Despacho.

La situacién anteriormente descrita genera riesgos relacionados con el incumplimiento de
normativa interna y externa, y sanciones de naturaleza disciplinaria, fiscal y judicial para los
representantes legales de la Entidad.

2 PROCESOS JUDICIALES FONDO NACIONAL DE PRESTACIONES SOCIALES DEL
MAGISTERIO - FOMAG

En este punto, es prudente mencionar que para el mes de enero de 2018 se reportaron un
total de 42.334 procesos judiciales en contra del Fondo Nacional de Prestaciones Sociales
del Magisterio — FOMAG; y, para el cierre de esta vigencia habia un total de 46.367 procesos,
lo anterior se puede extraer de las siguientes tablas:

PROCESOS VIGENTES ANO 2018
47000 46367
46000
45000
44000
43000
42000
42334 42452
41000
40000
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PROCESOS VIGENTES ANO 2018
ENERO 42334
FEBRERO 42452
MARZO 43082
ABRIL 43562
MAYO 43544
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PROCESOS VIGENTES ANO 2018

JUNIO 43027
JULIO 44113
AGOSTO 44346
SEPTIEMBRE 44870
OCTUBRE 44984
NOVIEMBRE 45364
DICIEMBRE 46367

Por otra parte, es relevante sefialar que los procesos se encuentran distribuidos en 7 zonas
alrededor del territorio nacional, como se denota a continuacion:

CANTIDAD DE PROCESOS POR ZONA e
8816
BOOO
F000
6000
5000
4000 105
3000
2000
1000
0
Zona 1 Zona 2 Zona 3 Zona 4 Zona s Zona 6 Zona 7 Procesos
especiales
Zona Cantidad %
Procesos
especiales 149 0%
Zonal 4608 10%
Zona 2 7918 17%
Zona 3 8816 19%
Zona 4 5392 12%
Zona 5 6782 15%
Zona 6 5716 12%
Zona7 6986 15%
Total 46367 100%
Ahora bien, es importante resaltar que durante el afo 2018 se archivaron 15.008 procesos,
un porcentaje del 168% en contraste con los 5.610 procesos archivados para la vigencia
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2017, esto corresponde a las estrategias y planes de accidon impulsados desde la
Vicepresidencia Juridica tal como evidencia en las siguientes graficas:

COMPARATIVO DEPROCESOS ARCHIVADOS 2017 VS 2018
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3 REQUERIMIENTOS JUDICIALES Y ENTES DE CONTROL

Por otra parte, la Direccion de Gestiéon Judicial FOMAG, gestiona y atiende los
requerimientos realizados por los despachos judiciales, entes de control y grupos de interés,
en relacion a los procesos judiciales iniciados contra el mencionado Fideicomiso. En este
sentido, como resultado se dio respuesta a 3.635 requerimientos, con promedio mensual
de 303 contestaciones a los diferentes entes de control, asi:
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REQUERIMIENTOS JUDICIALESY ENTES DE CONTROL
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4 NOTIFICACIONES JUDICIALES

Por su parte, en lo referente a las notificaciones que ingresaron por el aplicativo Orfeo v al
buzén (correo electrénico), se identificé para la vigencia objeto de estudio un promedio de
4.815 solicitudes tramitadas mensualmente. Teniendo un total de 57.782 solicitudes
gestionadas de enero a diciembre del 2018, como se observa en la siguiente grafica:

BALANCE DE NOTIFICACIONES GESTIONADAS ANO 2018
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5 TRIBUNALES DE ARBITRAMENTO

Ahora bien, durante la vigencia 2018 se convocaron 13 Tribunales de Arbitramento, de los
cuales se reporta la siguiente informacién:
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TERMINADOS:

Dos (02) con laudo en contra.
Dos (02) con laudo favorable.
Dos (02) terminados por cesacién de funciones del Tribunal.

VIGENTES:

Tres (03) terminados con laudo a favor con recurso de anulacion pendiente de resolver por
parte del Consejo de Estado.

Tres (03) vigentes a la fecha, en tramite ante el Tribunal de Arbitramento para instalacion
del mismo, fijacion de audiencia y laudo.

Uno (01) correspondiente al proceso iniciado por Fiduprevisora S.A.

DIRECCION DE PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

1. ESTADO GENERAL DE LOS PROCESOS JUDICIALES Y ADMINISTRATIVOS

La Direccion de Procesos Judiciales y Administrativos al cierre de la vigencia del afio 2018,
ejercid la vigilancia y/o defensa judicial en 908 procesos (vigentes), correspondientes a 836
procesos judiciales, de los cudles se registran en contra de la Fiduciaria en posicién propia:
51, con ocasién de aquellos negocios donde se funge como vocera y administradora: 375,
como liquidadora: 327 procesos iniciados por la Entidad correspondientes a: 83
Adicionalmente, realizd6 seguimiento de 65 procesos administrativos y la ejecucién de 7
procesos de cobro coactivo en materia disciplinaria, asi:

Procesos Vigentes 2018 Cantidad

Procesos Judiciales 836
En Contra 753
En posicion propia 51
Vocera y administradora del patrimonio auténomo 375
En calidad de liquidador 327
Iniciados 83
Procesos Administrativos 65
Procesos de Cobro Coactivo 7
Total general 908

Por su parte, en lo referente a fallos en firme y notificados, se logré una efectiva defensa de
los intereses de la Sociedad Fiduciaria en un 97% de los fallos a favor y un 3% de fallos en
contra, como se refleja a continuacién:
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Sentido Fallo / Calidad \ Cantidad Cuantia Porcentaje
A Favor 99 S 32.980.432.434
En calidad de liquidador 63 S 10.793.225.948
En posicién propia 10 S 20.741.515.745 97%
Voce.:ra y édmln!stradora del 26 $ 1.445 690.741
patrimonio auténomo
En Contra 3 S 134.445.397
En posicién propia 1 S 94.043.553 3%
Vocera y administradora 2 S 40.401.844
Total general 102 S 33.114.877.831 100%

Frente a lo anterior, es importante sefialar que tan solo en 1 caso se condend a la Fiduciaria
en posicion propia, en dicho caso se ordenando el pago de la suma de $94.043.553, mas los
intereses moratorios y la liquidacidn de costas a favor de GRUPO FACTORING DE OCCIDENTE
S.A. Sin perjuicio de lo anterior, el caso actualmente se encuentra en estudio para analizar
la viabilidad de iniciar un proceso ordinario para recuperar los recursos de la Fiduciaria, toda
vez que el fallo se surtié en virtud del FIDEICOMISO SOAT CLINICA CONQUISTADORES (en
Liquidacion).

2. REPRESENTACION EN DILIGENCIAS JUDICIALES Y EXTRAJUDICIALES

La representacién judicial de Fiduprevisora S.A. igualmente comprende la asistencia a las
diferentes diligencias programadas por las diferentes autoridades a nivel nacional, en las
cuales los abogados de la Direccién de Procesos Judiciales y Administrativos atendieron 478
diligencias en representacién de la Sociedad Fiduciaria, actuando en dichas diligencias en
posicién propia, como liquidadora y/o como vocero y administradora de sus negocios
fiduciarios.

3. CALIFICACION DE CONTINGENCIAS (PROCESOS)

A continuacidén, se relacionan los procesos calificados y con reporte de provision como
probable o posible al cierre de la vigencia 2018, los cuales no constituyen un porcentaje
significativo frente a la totalidad de los procesos (3%), situacién que demuestra la solidez en
la estrategia de defensa judicial de la Compaiiia, por cuanto el posible riesgo de
comprometer recursos propios solo se registrd para 28 casos, frente a 908, lo anterior con
corte de diciembre de 2018, tal como se puede observar a continuacién:

NUMERO DE
PROCESOS A CARGO
DE LA DIRECCION DE - NUMERO DE VALOR PRETENSION NIIF (*)

PROCESOS CALIFICACION PROCESOS ORION CONTABILIDAD

JUDICIALES Y
ADMINISTRATIVOS
908 PROBABLES 17 $ 11.688.038.203,00 $ 8.675.381.260,44
POSIBLES 11 $ 67.158.284.819,20 $0
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4. GESTION DE PROCESOS RELEVANTES

Los procesos mads relevantes conocidos por la Direccién de Procesos Judiciales y
Administrativos de la Vicepresidencia Juridica de la Sociedad Fiduciaria La Previsora S.A.
para la vigencia 2018, son los siguientes:

4.1 GRUPO ACISA S.A.S CONTRA FIDUPREVISORA S.A.

DESPACHO: TRIBUNAL CONTENCIOSO ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA — SECCION
TERCERA.

DEMANDANTE: GRUPO ACISAS.A.S

DEMANDADO: FIDUPREVISORA S.A.

PRETENSION: $5.272.985.501

ESTADO DEL PROCESO: El Tribunal Administrativo desaté el recurso interpuesto y resolvid
mantener en firme la decisidn, providencia notificada por estado el 4 de diciembre de 2018.
Asi las cosas, corresponderd al Consejo Superior de la Judicatura resolver el conflicto de
competencia correspondiente; el expediente fue remitido a dicha corporacion el dia 13 de
diciembre de 2018.

4.2 FERNANDO GOMEZ RODRIGUEZ CONTRA FIDUPREVISORA S.A.

DESPACHO: JUZGADO 16 CIVIL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

DEMANDANTE: MARIO FERNANDO GOMEZ RODRIGUEZ

DEMANDADO: FIDUPREVISORA S.A.

PRETENSION: $2.363.969.780

ESTADO DEL PROCESO: Mediante auto notificado el 1 de octubre de 2018, el Juzgado
ordené correr traslado del recurso de reposicion presentado por la Fiduciaria. Desde el 5 de
octubre de 2018 el proceso se encuentra al Despacho.

4.3 ALBERTO VILLEGAS LOPEZ Y OTROS CONTRA FIDUPREVISORA S.A.

DESPACHO: JUZGADO SEGUNDO CIVIL DEL CIRCUITO DE CARTAGENA

DEMANDANTE: ALBERTO VILLEGAS LOPEZ Y OTROS.

DEMANDADO: FIDUPREVISORA - PAR INURBE EN LIQUIDACION

PRETENSION: $6.180.036.174

ESTADO DEL PROCESO: El Juzgado dictd sentencia el 19 de diciembre de 2018, mediante la
cual denegd las pretensiones de la demanda; y, ordend el levantamiento de las medidas
cautelares. El fallo no se encuentra ejecutoriado.

4.4 PROCESO ORDINARIO LABORAL DE LA FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS
CONTRA FIDUPREVISORA S.A. Y OTROS.

DESPACHO: JUZGADO 37 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA
DEMANDANTE: FEDERACION NACIONAL DE CAFETEROS
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DEMANDANDO: FIDUPREVISORA Y OTROS

VALOR DE LAS PRETENSIONES: $1.379.614.194

ESTADO DEL PROCESO: La demanda fue admitida el 9 de julio de 2018, se notificd por aviso
a FIDUPREVISORAS.A. y ANDJE el 05 de octubre de 2018, en este sentido se dio contestacion
a la demanda, posteriormente el expediente ingresé al despacho el 19 de noviembre de
2018, sin que a la fecha exista pronunciamiento alguno por parte de la autoridad judicial.

4.5PROCESO DE ACCION CONTRACTUAL DE ISAGEN S.A. E.S.P. CONTRA
FIDUPREVISORA S.A. Y OTROS.

DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA — SECCION TERCERA
DEMANDANTE: ISAGEN S.A.

DEMANDANDO: FIDUPREVISORA S.A. Y OTROS.

PRETENSIONES: $44.628.546.365

ESTADO DEL PROCESO: La demanda fue admitida el 23 de julio de 2018. El 11 de octubre
de 2018 se notificé a Fiduprevisora S.A. a través del doctor Daniel Rodriguez. El 12 de
octubre de 2018, el Ministerio de Hacienda, allegd contestacién de la demanda junto con
las excepciones. El 17 de octubre de 2018 se dio contestacién a la demanda en nombre de
Fiduprevisora S.A. a través de la doctora Carolina Arenas Uribe. Finalmente, el 30 de octubre
de 2018 se allegdé reforma de la demanda junto con anexos e ingresé al Despacho el 22 de
noviembre de 2018.

4.6 PROCESO ORDINARIO LABORAL DE OSCAR AUGUSTO ESTUPINAN MEDRANO
CONTRA FIDUPREVISORA S.A.

DESPACHO: JUZGADO 31 LABORAL DEL CIRCUITO DE BOGOTA

DEMANDANTE: OSCAR AUGUSTO ESTUPINAN MEDRANO

DEMANDANDO: FIDUPREVISORA S.A.

PRETENSIONES: $4.100.000.000

ESTADO DEL PROCESO: El Tribunal Superior del Distrito Judicial de Bogota fall6 a favor de
Fiduprevisora S.A. frente a lo cual el demandante presentd recurso de casacién, el cual
actualmente se encuentra para decisidon de su procedencia por el mencionado Tribunal.

4.7 PROCESO SANCIONATORIO SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DELEGADA: DELEGADA PARA PENSIONES, CESANTIAS Y FIDUCIARIAS
ESTADO DEL PROCESO: TERMINADO (2018)

4.8 NULIDAD Y RESTABLECIMIENTO DEL DERECHO FIDUPREVISORA S.A. CONTRA
SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

DESPACHO: TRIBUNAL ADMINISTRATIVO DE CUNDINAMARCA SECCION PRIMERA
SUBSECCION B
DEMANDANTE: FIDUPREVISORA S.A.
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DEMANDADO: SUPERINTENDENCIA FINANCIERA DE COLOMBIA

VALOR DE LAS PRETENSIONES: $550.000.000

ESTADO DEL PROCESO: El abogado externo presentdé demanda de nulidad y
restablecimiento del derecho en fecha del 09 de noviembre 2018, y el dia 15 del mismo mes,
el expediente ingresd al Despacho.

5. GESTION ACTUALIZACION DEL MANUAL DE EMBARGOS Y CORRECTIVOS DEL
APLICATIVO ORION:

Durante el 2018 la Direccién de Procesos Judiciales y Administrativos de la Vicepresidencia
Juridica de la Sociedad Fiduciaria La Previsora S.A. trabajé conjuntamente con la Gerencia
de Tecnologia, con el objetivo de optimizar la informacién que se presentaba en Ia
verificacion de los terceros embargados entre los aplicativos de pagos PEOPLE SOFT y el
aplicativo juridico Oridn, asi como los procedimientos internos, implementando mejoras en
los tiempos de respuesta y registro de las medidas cautelares ordenadas y notificadas a la
entidad por autoridad competente.

6 PROCESOS EJECUTIVOS

Adicionalmente, conforme con la informacidn que reposa en la Direccién de Gestion Judicial
FOMAG durante el periodo de 2018 se iniciaron 4 procesos por las Uniones Temporales
prestadora de servicios de salud, cuya cuantia asciende aproximadamente en los
$19.827.328.147.

Sistema de Informacion y Tecnologia

Fiduprevisora S.A., dando cumplimiento al Plan Estratégico de Tecnologias de Informacién,
la cual estd enfocada en la metodologia de la mejora en la gestidn de los procesos, y que se
encuentran alineados a la estrategia del negocio, favoreciendo en la eficiencia,
transparencia, ejecucidn, administracién y control de los recursos tecnolégicos, basados en
los lineamientos asociados al marco de referencia definido por el MinTIC. Por ende, se han
ejecutado diferentes actividades de estabilizacion, mejora continua, fortalecimiento vy
arquitectura tecnoldgica como respuesta a las necesidades y requerimientos de nuevas
funcionalidades en los sistemas de informacién, nuevas herramientas tecnolégicas, mejora
en comunicaciones, seguridad de la informacién e implementacion de controles vy
actualizaciones.

De acuerdo a lo anterior se implementd la metodologia SCRUM en diferentes fabricas de
software donde iniciamos parametrizando nuestra herramienta de control de fuentes y
gestion TFS para poder moldear dicha metodologia y poder realizar el seguimiento y control
de las diferentes tareas planeadas en cada sprint asi mismo para estandarizar este modelo
en el area de GTI se inicié el ajuste y levantamiento del modelo de metodologia de
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desarrollo agil el cual serd tomado bajo las mejores practicas de las guias SCRUM y PMI para
implementarlo en todos los desarrollos y proyectos realizados por Fiduprevisora.

Las cuales se relacionan a continuacion:

= App Fomag para Sistemas Moviles 10S y Android, aplicacion para consumo de
los docentes del Fondo del Magisterio.

= Desarrollo de Interfaz de flujo de estudio de tramite de las prestaciones sociales
del Fomag.

= Reporte de Prestaciones Econodmicas identificando el estado actual del estudio
de la prestaciéon Fomag.

= |nstalacién Aplicativo Hosvital para prestar el servicio de Salud a los Docentes
del Fondo del Magisterio. Fomag.

= Desarrollo Indicadores Fomag con el fin de que el Ministerio de Educacién tenga
conocimiento de la gestidn del Fondo del Magisterio.

= NIIF - Parametrizacion y actualizaciéon ERP Actualizacién en la parametrizacién
de informacién contable y funcionalidad en los mdédulos correspondiente a
activacion de la contabilidad NIIF.

= NIIF - Reportes y Consultas Generacién de reportes y consultas bajo el nuevo
estandar contabilidad NIIF (10 reportes).

* Arbol Tributario Optimizacién y actualizacién en los procesos de asociacidn de
impuestos teniendo en cuenta, tipo de proveedor, ubicacién, concepto de pago.
Centralizacion de Terceros Unificar y actualizar en el componente centralizacién
de terceros en parametros de entrada para proveedores y clientes alusivos a
datos de ubicacion y calidad tributaria.

= Facturacion Electrénica - Patrimonios Auténomos Actualizar y parametrizar en
Peoplesoft el envio de facturacion electrénica de acuerdo al decreto
reglamentario 1625/2016 - Patrimonios Auténomos.

= Facturacion Electrdénica Actualizar y parametrizar en Peoplesoft el envio de
facturacion electrénica de acuerdo al decreto reglamentario 1625/2016 -
Empresa.

= Union de Requerimientos Superfinanciera Desarrollar y actualizar la generacién
de archivos de pagos bancarios de forma cifrada, automatizar Host to Web para
el BBVA, desarrollar el proceso de reversion de pagos.

= Costeo Proceso de integracién con la herramienta Cloud Profitability, solucién
de software requerida para el andlisis de costos del area de planeacidn.

= Facturacion Electrénica Fiduprevisora Implementacion de interface entre
Peoplesoft y SERES para generacién de facturacion electronica, soporte vy
mantenimiento y licencia durante 12 meses por la emisién de facturas. (Valor
correspondiente a implementacion del servicio de facturacién electrénica y
mensualidad por el servicio de envio de facturas por un afio).

= Modulo de tutelas para el consorcio USPEC, Desarrollo para lo cual se debe
trabajar unainstancia diferente a las actualmente vigentes en el aplicativo Oridn.
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= Creacion de formulario para la actualizacion de datos de Docentes Con el fin de
actualizar la informacion personal de los docentes, se realizé un formulario
expuesto en la pagina principal de Fiduprevisora.

= Gestion de Identidades fase | Definicion de las matrices de roles y perfiles de las
aplicaciones que son administradas dentro de Fiduprevisora.

= ARN el sistema que permite a Agencia para la Reincorporacién y la
Normalizacidn realizar el cargue de los pagos efectuados a los reinsertados y que
ellos realicen la consulta de sus pagos.

= Tutelas Uspec el sistema de gestion de tutelas que permite contar con la
trazabilidad de cada uno de los expedientes de tutelas de salud interpuestas por
las personas privadas por la libertad o por OPS (Contratos de Prestacién de
Servicios).

= Contratos Uspec sistema de gestiéon de contratos, que permite el manejo
centralizado de la informacién y la gestidon de documentos obligatorios definidos
para la solicitud de contrataciones médicas de IPS (Instituto Prestador de Salud)
y OPS (Contratos de Prestacién de Servicios) para las personas privadas de la
libertad.

= FIC PLAZO cambio de compartimentos ajuste del FIC plazo 1. Eliminacién de las
participaciones actuales 2. el monto de apertura y saldo minimo de permanencia
3. cada plazo de permanencia ya establecido.

= FIC ALTA LIQUIDEZ Nuevo FIC el aplicativo flexifén cuenta con un espacio para
asociar a los clientes actuales y futuros en uno de los dos compartimentos.

= FIC VISTA Cambio de compartimentos segmentacién para los compartimentos
por identificacién del cliente.

= Aranda ITIL reestructuro el Catdlogo de Servicios de Tecnologia, permitiendo asi
llevar a cabo el cargue y configuracion en la herramienta Aranda los Incidentes,
Cambios y Requerimientos de Tecnologia.

Riesgos Laborales

v' Se desarrollaron y entregaron al Ministerio del Trabajo 20 indicadores
pertenecientes Presupuesto, Multas, Contratos y Recaudos del Sistema del fondo
de riesgos Laborales.

v Se llevd a cabo la migracidn de la pagina web del Fondo de Riesgos Laborales desde
la Florida Estados Unidos a la ciudad de Bogota Colombia.

v Se desarrollaron 30 funcionalidades en el médulo de presupuesto para el cargue
correcto de la informacion.

v Se realizaron capacitaciones y acompafiamientos al Ministerio del Trabajo para y
durante proceso de cargue del presupuesto 2018.

Frente a la infraestructura tecnoldgica, se ha efectuado el seguimiento y control de
actividades al proyecto de prestacion de servicios de Infraestructura tecnoldgica a través
del proyecto SISI (Solucion Integral de Servicios de Infraestructura) y otros proyectos
internos enfocados en la mejora de la prestacidn de servicios, seguridad de la informacién,
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datacenter, aseguramiento de alta disponibilidad en servicios de infraestructura, canales
técnicos de comunicaciones y SAO (Sitio Alterno de Operacién de Fiduprevisora S.A.).

Las cuales se relacionan a continuacion:

a.

Analisis y pruebas de vulnerabilidad en la infraestructura tecnolégica con el fin de
identificar y mitigar riesgos en temas de seguridad de la informacién logrando asi el
endurecimiento de la plataforma tanto en sistemas operativos, servicios,
comunicaciones y hardware.

Renovacion de licenciamiento de agentes de monitoreo y control de inventarios en
la infraestructura de servidores y equipos computo, sistemas de almacenamiento y
switches de SAN que en conjunto con el sistema de monitoreo corporativo mantiene
un oportuno sistema de alarmas y eventos de la toda la Infraestructura tecnolégica
incluyendo aplicaciones y la gestién de sus hojas de vida.

Mejoras en la arquitectura tecnoldgica con la aplicacién de las buenas practicas
segln proveedores y fabricantes.

Disponibilidad de los servicios de datacenter, aplicaciones y comunicaciones entre
un 98% a 100% de efectividad en la prestacidn de servicios contratados.

Cambio de equipos de comunicaciones: La renovacion de switches se realizé con el
fin de brindar mejoras en el desempefio de la red de las dreas de Fiduprevisora y
ampliar los anchos de banda a los usuarios finales.

Cambio de Baterias en las UPS de la sede principal de Fiduprevisora para asegurar la
disponibilidad eléctrica delos equipos de cdmputo de usuarios.

Actualizacion de la plataforma de seguridad perimetral y local.
Endurecimiento de equipos activos de red para mitigar vulnerabilidades detectadas.

Endurecimiento de Servidores Solaris, AlX, y Linux para mitigar vulnerabilidades
detectadas.

Migracién de Bases de produccidon a ambientes de alta disponibilidad.

Desarrollo del Talento Humano

A partir del 25 de abril del 2018 se establece la Direccién de Talento Humano como un area
de la Gerencia Administrativa bajo la resolucién 017 del 2018, para que lidere, ejecute y
controle el proceso de Administracion y Desarrollo del Talento Humano. Desde esta
direccién, Fiduprevisora S.A. durante la vigencia 2018 disefid y desarrollé proyectos
enfocados al lineamiento estratégico de la Entidad “Somos un Equipo que cuenta con el
mejor talento, vive una cultura con foco en el cliente y pasion por lo que hace” desde las
dimensiones de la gestidén y administracion del talento humano tales como:

v" Seleccion bajo el modelo por Competencias.
v Contratacion.
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Desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo.

Bienestar Social y Calidad de Vida.

Desarrollo del Talento Humano desde el programa de capacitacion.
Desempefio Corporativo.

Clima Organizacional.

Compensacion.

Creacion de la Direccion del Talento Humano

Disefio de programas enfocados al lineamiento estratégico de la Entidad.
Desarrollo del Sistema de Seguridad y Salud en el Trabajo

AN N N N SRR NN

Dichos proyectos permiten integrar todos los procesos y herramientas funcionales,
logrando niveles de atraccién, retencién y desarrollo del mejor Talento Humano para el
apalancamiento de las metas y objetivos organizacionales.

La Gerencia Administrativa desde la Direccién de Talento Humano de Fiduprevisora S.A
aprobd 104 ascensos en diferentes cargos de los cuales 41 fueron de personal en misién y
63 de personal de planta, en las categorias de Estratégicos, Tacticos y Operativos, con el fin
de promover y dar mérito por las diferentes labores realizadas con responsabilidad y el
desarrollo de competencias en los funcionarios; incentivando el crecimiento al interior de
la Entidad y movilizando a los funcionarios a fortalecer sus potenciales.

La Direccion de Talento Humano implementé un nuevo modelo para la medicién del
desempefio vigencia 2018, denominado Eva Lu; Cumpliendo metas y gestionando Talentos,
el cual consta de dos componentes:

v’ Evaluacion de competencias organizacionales y comportamentales.
v" Medicién de KPI o indicadores de gestién por cargo.

El proceso se realiza desde una plataforma tecnolégica denominada Acsendo, actualmente
cada funcionario tanto de planta como misional cuenta con un usuario de ingreso y un perfil
individual, en el cual pueden cargar y hacer seguimiento de las metas (KPI) que previamente
han definido con su jefe inmediato de acuerdo a las funciones propias de su cargo.

Dentro del modelo de evaluacion de desempefio gestionado a través de la plataforma
Acsendo, también se cred un programa denominado Medalla Dorada Eva Lu, un mddulo de
reconocimiento como una iniciativa para fortalecer los valores corporativos y promover en
la Entidad la cultura del mérito, un espacio donde los funcionarios de acuerdo a las
competencias y principios organizacionales, pueden asignar medallas a sus companieros,
jefes y colaboradores, reconociendo lo valiosos que son para el desarrollo de su trabajo.
Este ejercicio se realiza con una periodicidad bimestral, luego del lanzamiento del mddulo
realizado en el mes de agosto del 2018, se obtuvo el primer status de participacion y se
premiaron a los funcionarios con mayor nimero de medallas obtenidas, para el ultimo
trimestre del afio, el colaborador del trimestre fue seleccionado en cada dependencia de
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acuerdo a las medallas Eva Lu obtenidas en las premiaciones realizadas entre octubre y
noviembre del 2018, lo que impulso una alta participacion de todos los funcionarios.

Se disefid el Plan Institucional de Capacitacién - PIC que relne las necesidades de formacion
detectadas en: la evaluacién de desempenfio, solicitud de cada dependencia, encuesta de
necesidades de bienestar, calidad de vida y formacién 2018, por lo cual se desarrollaron
capacitaciones tales como:

\

Formacidn en alineacion de equipos

Plan de riesgos y generacion de valor de auditoria interna
Alta redaccidn de informes de auditoria

Capacitaciones SARO — SARLAFT

Creatividad e Innovacion

Modelo comercial DISC

Manejo de objeciones — negacién comercial

Curso en Back Office

Modelado econométrico

Fiducia y generalidades

Actualizacién tributaria

Fortalecimiento de competencias en las Regionales
Cédigo disciplinario, conducta ética y normas anticorrupcion. ==7
Contratacion estatal

Plan de emergencias

Sistema de atencidn al consumidor financiero

Sistema de Gestion Documental

Taller de acciones correctivas, preventivas y de mejora.
Formacidn de Auditores Internos SIG.

NN N N N T N N N N N NN

Durante el 2018 se desarrollé el Plan de Bienestar enfocado a mejorar el ambiente y clima
organizacional con diferentes actividades tales como:

v Incentivos (Mejores resultados clima organizacional, quinquenios, bono de
cumpleanos)

Reconocimientos (Colaborador del trimestre, Brigada de emergencia, mejores
resultados de desempefio)

Premiaciones (Actividades Fidhumana, Halloween, madre inspiradora)

Torneo de bolos

Torneo de futbol

Reta ll

Carrera atlética

Dia de la mujer, del hombre, de la secretaria, de los nifios

Semana Fiduprevisora

Dia de la familia

<
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v" Te hacemos sonreir
v" Viernes con Fidhumana
v Integrando-ando

Las actividades realizadas tuvieron el propdsito de descubrir las diferentes habilidades de
los funcionarios fuera de su ambito laboral, permitiendo destacar el esfuerzo sostenido y la
participacidon constante de las areas y los funcionarios demostrando su capacidad de trabajo
en equipo; a su vez de continuar con espacios enfocados en el bienestar, promover los
buenos habitos de la salud y el cuidado personal.

Se continud trabajando y desarrollando el modelo de incentivos y catalogo de oferta valor
para los colaboradores con iniciativas que permiten generar un equilibrio entre la vida
personal y laboral, realizando una actualizacion de este, en el que se ampliaron beneficios
para los colaboradores como:

v' Reconocimiento por participacion en la Brigada de Emergencia.
Licencia por cirugia familiar.

Licencia por matrimonio.

Permiso por mudanza.

Beneficios por extemporaneidad laboral.

Pélizas de hospitalizacidn, cirugia y de vida.

ANRNENENEN

Sistema Integrado de Gestion

El Sistema Integrado de Gestién — SIG, es una de las herramientas de gestion de
Fiduprevisora S.A, que sirve para dirigir, evaluar y mejorar el desempefio de la entidad, a
través de su modelo de gestién por procesos alineado a los estdndares adoptados. Tiene
como propdsito mejorar continuamente los servicios fiduciarios, dar cumplimiento a los
propdsitos organizacionales establecidos en el Direccionamiento Estratégico, aumentar la
satisfaccidn de las necesidades, intereses y expectativas de los clientes como también a las
demads partes interesadas.

Fiduprevisora S.A. se encuentra fielmente comprometida con el cumplimiento vy
conformidad del SIG el cual incluye cuatro sistemas de gestidon: Calidad, Ambiental,
Seguridad de la Informacién y Seguridad y Salud en el Trabajo. Este ultimo recientemente
vinculado al SIG.
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Sistema de Gestion de Calidad
Hermramienta que permite planear, ejecutar
y controlar las actividades para el
desarrollo de la mision, mediante la
prestacién de servicios con altos
estandares de calidad, que son medidos a

través de los indicadores de satisfaccion.

Sistema de Gestion de Salud y
Seguridad en el Trabajo

Tiene el objetivo de mejorar las condiciones
laborales y el ambiente en el frabajo, adema
de la salud en el trabajo, que conlleva la
promocion del mantenimiento del bienestar

fisico, mental y social de los empleados.

©

SGSI

a
A

Sistema de Gestion

Seguridad de la Informacion

5G5S es un conjunto de practicas destinadas
a implementar, verificar, mantener, mejorar y
preservar la proteccion de los aclives de
informacion de la Entidad con el fin de
minimizar los riesgos por pérdida de
confidencialidad, indisponibilidad o integridad

de la informacién

Sistema de Gestion Ambiental

Tiene por objetivo prevenir, mitigar, corregir y
controlar les impactos ambientales, mediante
la promocion del uso eficiente de recursos
naturales (agua, energia y papel) y &l manejo
adecuado de los residuos peligrosos y no

peligrosos.

Estos sistemas se encuentran relacionados y son interdependientes, lo anterior significa
gue las actividades que se desarrollen en cualquiera de estos cuatro sistemas, tendrd un
impacto positivo o negativo en otro, pues se fundamentan en el propdésito permanente que
tiene la fiduciaria por:

* Mejorar continuamente la eficacia, eficienciay efectividad del SIG — Dar 119
cumplimiento a la legislaciény otros requisitos de partes interesadas
aplicables a nuestras actividades, productos y servicios.

* Ofrecer servicios fiduciarios y de asesoria financiera de alta calidad y
rentabilidad que satisfaga las necesidades y expectativas de nuestros
clientes

* Eluso racional de los recursos naturales, la prevencién de los impactos
ambientalesy la contaminacion generada por nuestras actividades

* Preservar la informacién garantizando confidencialidad, integridad y
disponibilidad, identificando adecuadamente los activos y tratamiento de
riesgos - Asegurar la continuidad de las operaciones criticas del negocio

* Garantizar la salud y seguridad de nuestros trabajadores previniendo los
riesgos psicosocialesy ergondmicos
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La evolucion de SIG en Fiduprevisora S.A es la siguiente:

SGC SGSI
Certificacion NTC- Certificacion ISO-1EC
GP1000 27001

Afio 2001 Afio 2012 Afio 2017
* * e
Afio 2009 Afio 2013

&

S6C SGA 5G-55T

Certificacidn 150 5001 Certificacion 1SO 14001 Implementacién del
sisterna de salud y
seguridad en el trabajo

El SIG es evaluado anualmente, entre otros mecanismos, a través de auditorias realizadas
directamente por o en nombre de Fiduprevisora S.Ay por el Ente Certificador ICONTEC, con
el fin de verificar que este se ha implementado y se mantiene de manera eficaz, eficiente y
efectiva, conforme a los requisitos de las normas que integran los sistemas de gestion, 120
requisitos de la entidad y de la normatividad externa vigente. -

La ultima auditoria externa fue realizada en el mes de mayo de 2018, logrando mantener
los certificados y obteniendo los siguientes resultados a nivel individual:

Auditoria Externa 2018

SISTEMA DE NO
GESTION m LOGROS CONFORMIDADES

Sistema de NTC GP ]
Gestién de la 1000:2009 * Permanencia del 3
Calidad — SGC Certificado.
ISO 9001:2015
Sistema de « Renovacion del
Gestion ISO 14001:2015 Certificado por tres 3
Ambiental — SGA (3) afios mas.
Sistema de
Gestion de ;
« Permanencia del

i ISO 27001:2013 2
Segurldaq, de la certificado
Informacion -
SGSI
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Durante el ailo 2018 se programaron auditorias internas a veinte (20) procesos y cuatro (4)
regionales, las cuales fueron ejecutadas al 100% de acuerdo con lo planeado. A
continuacion, se relaciona la gestion realizada:

Auditoria Interna 2018

SISTEMA DE GESTION NC
Sistema de Gestion de Calidad - SGC 12
Sistema de Gestion Ambiental - SGA 2

Sistema de Gestidn de Seguridad de
la Informacién - SGSI 1

TOTAL NO CONFORMIDADES

Lo anterior, evidencia que el SIG de la Fiduciaria satisface los requisitos de la organizacion y
de las normas ISO 9001:2015, NTCGP 1000:2009, ISO 14001:2015 - ISO/IEC 27001:2013, y
que éste se mantiene y mejora continuamente.

En paralelo con el seguimiento y medicion que se realiza permanentemente al de Gestion a
través de las auditorias internas e indicadores de gestion, sigue siendo de gran importancia
para Fiduprevisora S.A conocer el nivel de madurez del sistema logrado frente a la meta
establecida por la Alta Direccién.

En consecuencia, Fiduprevisora S.A ha realizado medicién anual al Nivel de Madurez de los
sistemas de gestién de calidad, ambiental y seguridad de la informacidén. El resultado
obtenido del nivel de madurez es el siguiente:

RESULTADOS 2018
STENA CALIFICACION Mallelitlold
INDICADOR
SGC 3,8 2,31
SGA 4,2 0,84

SGSI 4,1 0,82
SIG 3,96

L Wewso

En la vigencia del 2018, producto de la medicion, se estable un Plan de Mejoramiento para
cada Sistema de Gestion (SGC, SGA y SGSI), con el fin de realizar por cada lider el respectivo
monitoreo, obteniendo el siguiente resultado al 31 de diciembre de 2018:

SGC - Plan de Madurez No. 330 de 2018: Avance 100%.
SGA - Plan de Madurez No. 329 de 2018: Avance 100%.
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- SGSI: Plan de Madurez No. 332 de 2018: Avance 100%.

a. SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

Objetivo: Aumentar la calidad del servicio que presta la fiduciaria y la satisfaccidon de las
necesidades de los clientes y demas partes interesadas, mediante la mejora continua de sus
procesos, la medicidn de los resultados, la gestion y evaluacion del desempefio, enmarcado
en el Direccionamiento Estratégico.

Logros: Optimizacidn Procesos y Procedimientos:

v’ Afiliaciones: optimizacién de actividades y actualizacién a nueva herramienta.

v’ Prestaciones econdmicas: Unificacién de formatos de solicitud de prestaciones y
levantamiento de informacién no documentada.

v Salud: Integracién de proceso de auditoria integral a salud, formatos asociados y
documentacion de procedimientos exigidos por el MEN.

v’ Ingresos: Implementacién de controles en procedimientos de reintegros de
fallecidos, aportes por cdlculo actuarial, pasivo corriente y pagos por FONPET.

v’ Servicio al cliente: Actualizacién de documentacién del proceso con las actividades
propias de los Centros de Atencién al Usuario a nivel nacional.

v Actualizaciéon de manuales de funciones y competencias laborales, en apoyo al
desarrollo del proyecto de la Gerencia Administrativa.

Formacion:

Certificacidon auditores integrales en el SGC, SGA y SGSI, con ente certificador.

Gestion eficaz de planes de mejoramiento, dirigida a los integrantes del comité
interinstitucional de planes de mejora, a Directivos de segundo nivel y gestores de las
diferentes dependencias que realizan seguimiento a los hallazgos.

Actualizacion de Isolucion version 4.8

— Para el mantenimiento y mejoramiento del sistema integrado de gestion de la
fiduciaria, la DSG cuenta con el software ISOLUCION, un aplicativo en linea que
permite:

— Integrar en una sola plataforma la administracién, cumplimiento y conformidad del
SIG, a través de la gestién completa del ciclo PHVA.

— Administrar y controlar de manera automatica la informacién relacionada con los
sistemas de gestion.

— Generar y realizar seguimiento y control de las acciones correctivas, preventivas, de
mejora, producto no conforme, hallazgos de autocontrol, planes y programas.

— Administrar, generar y consultar los resultados de los indicadores de gestidn.

— Elaborar actas de reunion.
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— Enviar, programar y ejecutar tareas.

— Programar, elaborar y realizar seguimiento a las auditorias del SIG. Asi como
reportar los hallazgos generados y evaluar el desempefiio de los auditores.

— Generar reportes sobre los planes de mejoramiento, tareas, indicadores de gestion
y la documentacion del SIG.

En el mes de diciembre se culmind la implementacién de la nueva version de ISOLUCION la
cual a la fecha de este informe se encuentra en la fase de estabilizacion. Con esta version
se logra una nueva visualizacidn del aplicativo permitiendo a los funcionarios de la entidad
una mejor interaccion con sus diferentes médulos y entendimiento del SIG.

b. SISTEMA DE GESTION AMBIENTAL

Objetivo: Prevenir, mitigar, corregir y controlar los impactos ambientales que genera
Fiduprevisora S.A., por el desarrollo de su objeto social, mediante la promocidén del uso
eficiente de recursos naturales (agua, energiay papel) y el manejo adecuado de los residuos
peligrosos y no peligrosos.

Logros: Aumento del porcentaje de cumplimiento legal ambiental de la Organizacion con
relacién a la vigencia anterior. Para el afio 2018 se alcanza un 86% de cumplimiento,
mientras que para el 2017 el cumplimiento fue del 77%. Los avances en el cumplimiento
legal evitan procesos sancionatorios y deterioro de la imagen corporativa de la Entidad.

Porcentaje de cumplimiento por afo

) Agua
Energia — 88% 2017
;gg 190% 2018
Aire - Ruido
67% 2017
T 1100% 2018
Residuos Sustancias quimicas
76% 2017
195% 2018 \—‘ o4% 2017

180% 2018

Se establecié convenio con las fundaciones SANAR y Maria José, para la donacién de tapas
plasticas. Esta relacidn comercial aparte de contribuir con el reciclaje de residuos, ayuda
econdmicamente con el tratamiento de nifios con cancer.
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Kilogramos de tapas donados

2016 2017 2018 Total kg
Donados

Donacion de 22,8 toneladas de residuos reciclables (papel, cartén, vidrio y plastico) a la
Asociacién de Recicladores de Bogota — ARB, durante la vigencia 2016, 2017 y 2018. ARB es
una entidad prestadora de Servicios Publicos de propiedad de las Organizaciones de
Recicladores que nace con los recicladores desplazados por el cierre de los botaderos de
basura a cielo abierto de Gibraltar y Cortijo, en un proceso apoyado por la Alcaldia Mayor
de Bogota- EDIS- el departamento Nacional de Cooperativas — Dancoop- y la Fundacidn
Social.

Kilogramos de residuos aprovechados

22.778
T 7
%7 L
N
& 7
@i F PP T ITeeeeerpRaRey M ecaaaaaaiiiiiiiiiiiienand { ]
2016 2017 2018 Total kg
Residuos
aprovechados

Ejecucion de actividades ludicas para fortalecer el grado de conciencia ambiental de los
funcionarios de Fiduprevisora S.A, a través de: obras de teatro, capacitacion practica con
personal de la Asociacion de Recicladores de Bogotd, rondas ambientales, inspecciones y
premiacién de dreas con mejor desempefio ambiental.
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Uno de los resultados que permite evidenciar los avances en la sensibilizacion del personal
es la disminucién del porcentaje de rechazo del material que se le entrega a la Asociaciéon
de Recicladores de Bogotd, teniendo en cuenta que, los recicladores realizan una seleccién
de los residuos en sus bodegas y nos entregan un informe de aquello que no corresponde
a reciclaje.

Logros:

v" Reemplazo de papel tradicional por papel ecoldgico, elaborado 100% de cafia de
azucar y libre de blanqueadores.

v' Mesas de trabajo con diversas areas de Fiduprevisora para fortalecer el control
ambiental de proveedores.

v’ Participacion y culminacion del Programa de Gestion Ambiental Empresarial — GAE
de la Secretaria Distrital de Ambiente, en el cual se obtuvo una calificacidn final de
100% logrando certificacidon en el Nivel lll y la opcidn de postularse en el Nivel IV
Programa de Excelencia Ambiental Distrital — PREAD.

F La Secretaria Distrital de Ambiente w
Certifica que:

FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A.
FIDUPREVISORA S.A.
Particip6 y aprobé el

Ciclo 2 del aiio 2017.
Bogota D.C., noviembre de 2018.

Este certificado es valido por dos (2) afios.

9 < /'P o
| D ™~
ADRIANA LUCIA SANTA MENDEZ PATRICIA MARIA G ZALEZ RAMIREZ

Directora de Gestion Ambiental Subdirectora de Ecourbanlsmo y Gestion
Ambiental Empresarial

aOGOTA

PARA TODOS

GESTION AMBIENTAL

v’ Incorporacion de criterios ambientales en la adecuacién de nuevas oficinas de
Fiduprevisora S.A, con el fin de evaluar las condiciones de infraestructura que
sean mas adecuadas para mejorar el desempefio ambiental de la Organizacion,
asi como, las condiciones que aseguren el cumplimiento legal relacionado con
uso del suelo y publicidad exterior visual.
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c. SISTEMA DE GESTION DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL TRABAJO

Objetivo: proveer a nuestros funcionarios un ambiente laboral sano y seguro en

conformidad con nuestros esfuerzos por atraer y retener el mejor talento del mercado y ser

cada dia un mejor lugar de trabajo.

Actividades definidas en el sistema de seguridad y salud en el trabajo

» Actividades preventivas
o Inspecciones de puestos de trabajo
Semana de la salud
Entrega de elementos ergondmicos y de proteccién personal
Programa de pausas activas
Simulacros
Entrega de elementos de emergencia

O O O O O

» Capacitacion y formacién
o Capacitaciodn a brigadistas (primeros auxilios, evacuacion y rescate)
o Capacitacidn en riesgo quimico y elementos de proteccién personal
o Capacitacidon a comités (COPASST y Convivencia Laboral)
» Seguimiento y control
o Investigacidn de accidentes de trabajo
o Medicidn de riesgo psicosocial
o Inspecciones a elementos de emergencia
o Acompafiamiento y seguimiento a actividades de bienestar.

Logros: El porcentaje de implementacién del SG-SST de acuerdo a la Resolucién 1111 del
2017 a finalizar el 2018 corresponde a un 84% de acuerdo a la ultima evaluacion de los
estdndares minimos realizada en conjunto con la ARL Positiva; adicional se evidencia una
reduccion en el indice de accidentalidad con respecto a la vigencia 2017, puesto en el 2017
se presentaron 19 accidentes laborales y en 8 accidentes laborales en el 2018.

Durante la vigencia 2018 se realiz6 la aplicacidon de la Bateria de Riesgo Psicosocial a todas
las dreas de la Entidad con una cobertura del 82% de la poblacion de Fiduprevisora S.A,
adicional se realizaron actividades que fomentan la salud, bienestar y cuidado del personal
de la Entidad como:

v Capacitacion en funciones y responsabilidades del Comité de Convivencia
Laboral — CCL y trabajo en equipo.

v’ Capacitacion en funciones y responsabilidades al Comité Paritario de Seguridad
y Salud en el Trabajo (COPASST), trabajo en equipo e investigacion de accidentes
der trabajo.

v Ejecucién de inspecciones de puestos de trabajo.

v Gestién para capacitacién en Elementos de Proteccion Personal — EPP dirigida al
personal de servicios generales.

v Ejecucién de simulacros en la sede de la calle 72, Fomag y Edificio Davivienda.
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v’ Capacitacion a las Brigada de emergencia sobre primeros auxilios, manejo de
extintores, evacuacién y rescate.

v" Formacién a los lideres en pausas activas con el apoyo de la ARL Positiva.

v Entrega de elementos ergondmicos a los funcionarios de la entidad: Descansa
pies, pad mouse y soportes para portatiles.

v’ Definicidn y actualizacién de los planes de emergencia de las regionales Bogot3,
Medellin, Riohacha, Cartagena, Ibagué, Barranquilla, Cartagena, Cali, Manizales,
Bucaramanga, Monteria, Popayan, Villavicencio.

v Envié semanal por al aplicativo somos de tips de autocuidado y de prevencidn,
tales como: Prevencién de la tuberculosis, riesgo psicosocial, prevencion del
sindrome del tunel carpiano, cuidado de manos, el uso excesivo de celular causa
tendinitis y dana el tunel carpiano, salud visual, prevencién de los accidentes de
trabajo y las enfermedades laborales.

v' Seguimiento y cierre de casos, recomendaciones médicas ocupacionales
(Temporal y Planta).

v Valoracién médica ocupacional periédica a los funcionarios de planta de
Fiduprevisora S.A., a nivel nacional correspondiente al periodo 2018.

v Realizacion de la semana de la Seguridad y Salud en el Trabajo, con actividad de:
optometria, nutricion, toma de tension, valoracion médica, cuidado y belleza.

d. Sistema d Gestion de Seguridad de la Informacion

Objetivo: Gestionar el proceso de mejoramiento continuo del SGSI, implementando las
medidas de control que mitiguen los riesgos que comprometan la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de la informacién.

Logros:

v Se realizé un analisis DOFA con el fin de identificar los aspectos internos y externos
gue pueden afectar el SGSI, generando como resultado el andlisis que enfoca los
criterios para los cuales se generan planes de mejoramiento continuo y madurez del
SGSI.

v Actualizacion de la metodologia y mapa de riesgos de seguridad de la informacion
para los procesos de inversiones, riesgos de inversidon y gestion tecnoldgica con
ampliacidn al proceso de pagos.

v" Ejecucion de pruebas de vulnerabilidades en donde se evidencia la disminucién en
un 34,14% de las vulnerabilidades encontradas en el mes de diciembre de 2017,
adicionalmente se ejecutaron pruebas de hacking ético y pruebas de ingeniera
social.

v" Implementacién de la herramienta para ejecutar el andlisis de riesgo de seguridad
de la informacion.

v" Generacion de tips de seguridad con la informacién adquirida con los reportes del
equipo de respuesta a incidentes de seguridad de la informacién de la policia
nacional (CSIRT-PONAL).
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v’ Ejecucién de anélisis GAP de cumplimiento de la Circular Externa 007 de 2018 de la
Superintendencia Financiera de Colombia, para implementar el sistema de gestion
de ciberseguridad.

v’ Contratacién del servicio de Centro de Operaciones de Seguridad (SOC), con el fin
de dar cumplimiento a la Circular Externa 007 del 2018.

e. Proteccion de Datos Personales (Gestion 2018)

A raiz de la expedicion de la Ley 1581 de 2012 (Ley de Proteccion de Datos Personales), sus
normas reglamentarias y complementarias, Fiduprevisora S.A., ha venido implementando
los controles legales y administrativos necesarios con el fin de reconocer y proteger el
derecho que tienen todas las personas a conocer, actualizar y rectificar la informacion que
se haya recogido sobre ellas en bases de datos o archivos susceptibles de tratamiento por
parte de entidades de naturaleza publica o privada.

En cumplimiento de lo anterior y bajo altos parametros de compromiso con la proteccién y
adecuado tratamiento de la informacion personal de cada uno de sus titulares de
informacién y agentes de interés, Fiduprevisora S.A., ha adelantado las acciones tendientes
a la implementacion progresiva del principio de “Accountability” o diligencia demostrada.

128
Lo anterior se esta logrando por medio de la articulacién, dentro del Sistema Integrado de
Gestion (SIG), de todas las directrices, politicas, procedimientos, actividades y recursos para
el cumplimiento integral del régimen de proteccidn de datos personales en el desarrollo de
sus operaciones.
En consecuencia, en el afio 2018, se llevd a cabo lo siguiente:
Logros:
Dando continuidad a la implementacion, gestion y sostenibilidad del Sistema de Gestion y
Cumplimiento de Proteccién de Datos Personales, durante el afio 2018 logramos lo
siguiente:
Actividad Descripcion Resultado
1. Estructuracion de | Con el fin de dar cumplimiento a un | Contamos con una matriz que
una Matriz de | hallazgo de Auditoria Corporativa, | incorpora, entre otros: (i)
“Riesgos y | se estructurd una matriz de Riesgos | areas, (ii) Nombre base de
Controles” y Controles sobre proteccion de | datos, (iii) Vulnerabilidades,
datos (iv) Amenaza asociada, (v)
Calificacion y probabilidad de
amenaza, (vi) Impacto, (vii)
Controles.
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Actividad

2.

Capacitaciones
programas
sensibilizacién

y
de

Descripcion

Se llevaron a cabo varias
capacitaciones en los meses de
marzo y octubre de 2018 con el fin
de  transmitir los aspectos
fundamentales de proteccién de
datos personales a todos los
colaboradores de Fiduprevisora S.A.

Resultado

En el mes de marzo se
evaluaron 330 y en el mes de
octubre 457 colaboradores
obteniendo un nivel de
entendimiento del 86% y 98%
respectivamente.

Esto demuestra un aumento
del 12% de nivel de
entendimiento de los temas
relacionados con la
proteccion de datos
personales.

Analisis de Impacto
de Privacidad (AIP)

En el afo 2018, se llevaron a cabo
veinte los AIP de:

e Seis (6) negocios fiduciarios

e Un (1) Consorcio

e Treintaydos (32) areas internas
de la Fiduciaria.

A través de los recorridos,
levantamientos de informacién vy
Analisis de Impacto de Privacidad
(AIP) realizados en las diferentes
areas, se logrd identificar que la
Fiduciaria cuenta con un nivel
adecuado de madurez del modelo
corporativo de sostenibilidad de
Datos Personales.

Con estos AIP se logré
actualizar el ciclo de vida de la
informacién personal y dar
cumplimiento a la
normatividad de proteccion
de datos personales.

Se logré un cumplimiento del
100% del plan de trabajo
inicialmente propuesto.

Proyecto “Clausula
de Proteccion de
Datos Personales”

Se estructurd vy oficializé un nuevo
modelo de cldusula de proteccidn
de datos personales en los
escenarios en que ambas partes
contratantes funjan como
Responsables del tratamiento.

Se estructuré con el fin de
contar con otro modelo de
clausula de proteccion de
datos personales que se
ajuste a determinadas
relaciones juridicas.

Formatos/modelos

/documentos

de

Dentro de las  actividades
destacadas se  validaron vy
mejoraron todos los documentos

Se actualizo:

e Politica de Privacidad
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Actividad

proteccion de
datos personales

Descripcion

necesarios para el debido
cumplimiento de las directrices
establecidas en la Ley 1581 de 2012
y sus normas reglamentarias y
complementarias.

Resultado

e Avisos de privacidad en
CAU’s y CRI
e “Script” del call-center

e Instructivo de
relacionamiento con
terceros.

6. Matriz de control
de cumplimiento
por parte de
terceros
(encargados)

En cumplimiento de la guia de
responsabilidad demostrada de la
Superintendencia de Industria y
Comercio, se estructuré este
documento.

Se cred esta matriz con el fin
de llevar un control del
cumplimiento de los
requisitos legales
concernientes a proteccién
de datos personales por parte
de nuestros contratistas /

proveedores.
7. | Conceptos legales | Se estructuraron los siguientes | Con la  elaboracién vy
representativos conceptos legales en apoyo de la | socializacidn de estos
operacion diaria de la Fiduciaria: conceptos, se logré
determinar la  viabilidad,

e Viabilidad legal aplicativo
SYGNUS

e Intercambio de informacién
personal al interior de Ia
Fiduciaria

e Necesidad de implementar una
clausula de proteccién de datos
personales en el contrato con
Ernst & Young.

e Disclaimer en los procesos
licitatorios del grupo de Obras X
Impuestos

e Viabilidad legal de la actividad
“Cliente Incognito” adelantada
por el area de mercadeo.

e Disclaimer en el proceso de
entrega de historias clinicas de
PAR CAPRECOM

e Posibilidad de entregar a una

persona natural
videograbaciones de las
audiencias de la Invitacién

Publica No. 2 de 2017

desde el punto de vista legal,
de determinadas actividades.

Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX (57-1) 594 5111

Oficina Principal

Ei Fiduprevisora

www.fiduprevisora.com.co

@Fiduprevisora (@) @Fiduprevisora

{1



Actividad

Descripcion

Resultado

8. | Capacitacién Se capacitaron a los funcionarios de | Esta actividad fue iniciativa
Regionalesy CAU’s | las Regionales y CAU’s de Ila | del adrea de Proteccién de
Fiduciaria en temas relacionados | Datos de la Fiduciaria y logré
con la proteccion de datos | acercar y hacer participes a
personales todos los colaboradores (a
nivel nacional) de la entidad
9. | Capacitaciones Se llevé a cabo la designacion y | Se logré exponer y socializar
Delegados de | capacitacién a los delegados de | los conocimientos bdsicos
Privacidad privacidad de la entidad, para que | sobre la respuesta a: (i)
manejen correctamente la | Consultas 'y Reclamos,  (ii)
herramienta “Oncesolutions” de | Incidentes de seguridad vy (iii)
proteccion de datos personales. Creacion de. Anélms de
Impacto de Privacidad
10. | Acuerdo de | Se estructur6 un acuerdo de | Secredundocumento técnica
confidencialidad confidencialidad para implementar | y legalmente completo para
PPL 2017 en el consorcio PPL7 del cual la | proteger a la Fiduciaria frente
Fiduciaria es representante legal. a la informacién que
comparta.
11. Proyecto — En cumplimiento de la Ley 1581 de | Debido a la excelente gestidn
“Solicitud de 2012, el Decreto 1377 de 2013 y | del area de Proteccion de
Autorizaciones” — | demds normas aplicables, se llevé a | Datos Personales, se logré
Hallazgo 8784 cabo una estrategia para obtener, | cerrar el hallazgo 8784
paulatinamente, el 100% de
autorizaciones por parte de los
titulares de la  informacién
registrados en las bases de datos de
la Fiduciaria
12. | Visitas Regionales y | Visita a los CAU’s de: Con el fin de validar el

CAU’s

e Medellin
e Popayan

correcto cumplimiento e
implementacién de la
normatividad sobre
proteccion de datos
personales en las Regionalesy
CAU’s, se realizaron estas
visitas.

Los resultados fueron
positivos en la medida que la
normatividad estd siendo

debidamente implementada,
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Actividad

Descripcion

Resultado

aplicada y entendida por
parte de los colaboradores.

13.

Respuestas quejas
- Consumidor
Financiero

Recibimos una queja de una
persona natural por el supuesto
“mal tratamiento” de sus datos
personales por parte de la
Fiduciaria.

Por medio de la herramienta
“ORION — Defensor del
Consumidor Financiero” se
dio respuesta en los términos
legales aplicables a una queja
presentada por una persona
natural acerca del
tratamiento de sus datos
personales por parte de la
Fiduciaria.

Se le explicé que, al no ser la
Fiduciaria quien lo contacté a
ofrecerle servicios
financieros, sino una empresa
de préstamos de libranza
lamada  Finsocial, debia
comunicarse  directamente
con ellos.

14.

Tutela — Proteccidon
de Datos
Personales

La Fiduciaria recibié una tutela
solicitandonos el envio de |la
informacién semiprivada.

Se respondid que, por
mandamiento legal, este tipo
de solicitud solo la puede
hacer: (i) El titular, (i) la
persona debidamente
autorizada.

15.

Proyecto Tesoreria
— Sistematizacién
de Procesos

El proyecto consiste en sistematizar
los procesos manuales para la
administracidon de ingresos y pagos
y mantener un canal de
comunicacion en tiempo real con
los bancos con los cuales tenemos
relaciones comerciales.

Se explicé la necesidad de
llevar a cabo un Analisis de
Impacto de Privacidad (AIP)
con el fin de entender el ciclo
de vida de la informacion y
preparar las  coberturas
legales y técnicas necesarias.
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Actividad

16. | Concepto

“Viabilidad juridica
en la entrega de
videograbaciones”

Descripcion

Se recibié un derecho de peticién

en el cual nos solicitan entregar
ciertas grabaciones de la de la
Invitacidn Publica No 2 de 2017.

Resultado

Debido a los antecedentes
particulares de este caso y
con el fin de evitar
consecuencias gravosas o
posibles sanciones a la
Fiduciaria, se concluyd que la

informacidn debia
entregada.

ser

Es muy importante resaltar que en la gestidon 2018 se han logrado excelentes avances por
parte de Fiduprevisora S.A., en el cumplimiento de la normatividad de proteccidn de datos
personales, generando confianza y transparencia frente de sus colaboradores externos,
internos y en general terceros.

Esta gestion ha demostrado el alto nivel de compromiso y orientacién a resultados de
Fiduprevisora S.A., en el proceso de implementacidn y sostenibilidad del Sistema de Gestidn
y Cumplimiento de Proteccién de Datos Personales al estar cumpliendo los pardmetros
legales establecidos.

Plan de Continuidad del Negocio y Contingencia Técnica

Objetivo: Fortalecer la capacidad de respuesta de Fiduprevisora S.A ante situaciones de
fallas o desastres, mediante la creacidn, ejercicios de pruebas y mejora continua del plan
de continuidad de negocio, para permitir la continuidad de la operacién de los procesos
criticos (Pagos, Contabilidad, Soporte juridico, Contratacidon derivada e Inversiones de
Fiduprevisora.

Logros:

e Se ejecutaron cinco (5) pruebas de continuidad de negocio, estas pruebas son
ejecutadas en el Sitio Alterno de Operacién (SAO) ubicado en la calle 168 con AV
Boyaca. Se ejecutd un total de Ocho (8) pruebas satisfactorias que demuestran el
compromiso de la entidad frente a la prestacidn de sus servicios y responsabilidad con
sus clientes. El esquema de programacion y ejecucién de pruebas, se definid y aprobd
en el comité SARO.

e Enlaadopcion de las estrategias de continuidad de negocio se genera el instructivo del
Plan Alterno de Operaciones para los proceso de pagos, inversiones, contabilidad,
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ingresos, soporte juridico y contratacién derivada agregando los eventos criticos,
actividades y los responsables de ejecutarlas, logrando el establecimiento de las
actividades de contingencia, para asegurar que el proceso se siga ejecutando con
normalidad en el instante en que se presente un evento de interrupcién.

e Fortalecimiento de conciencia de la estrategia de continuidad de negocio para el
personal critico, con un resultado de medicion histdrico del 100%, con el fin que cada
uno de los funcionarios pertenecientes a los procesos criticos conozcan el paso a paso
a seguir en caso de que se presente un evento de interrupcion.

Servicio al Cliente y Comunicaciones

De la mano con la consecucion de nuevos negocios y con el fortalecimiento de la presencia
a nivel nacional de la fiduciaria, se presentaron grandes avances en materia de marca e
imagen corporativa, para esto se desarrollé un programa de fidelizacion de clientes, se
gestionaron avances en Servicio al Cliente y en Comunicaciones, entre muchos otros
avances que son detallados, a continuacion:

Marca e imagen

Se hicieron modificaciones a la imagen de marca disefiando un fondo corporativo que
aplicara a las diferentes piezas dandole no solo un mejor aspecto visual si no una
diferenciacién importante en la categoria financiera, con el fin de revitalizar la marca y
mejorar la visibilidad de Fiduprevisora frente a la competencia.

{fiduprevisora)

k slempre.

El paso siguiente a esta reapropiacion de la marca fue la creacién del Manual de Imagen
Corporativa, normalizando y regulando de ésta manera, las diferentes piezas comunicativas
a producirse para fortalecer la imagen del marca de cara tanto al publico interno como
externo.

Programa de fidelizacién QUALITY

Fiduprevisora como organizacién lider y a la vanguardia en el sector fiduciario, estructuré
un programa de fidelizacion y segmentacidn a sus clientes con el fin de prestarle un servicio
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personalizado y enfocado a sus necesidades. El programa cuenta con tres (03) segmentos:
SUPREME — PREMIUM - CLASSIC.

Modelo de Aproximacién Comercial

Para apoyar las labores comerciales, se creé el Modelo de Aproximacién Comercial que
permite a los Ejecutivos Comerciales unificar sus procesos de acercamiento y la informacién
de interés general y particular, entregado tanto a clientes reales como potenciales de la
Fiduciaria. Gracias a éste Modelo, se simplificay estandariza la linea de operacion comercial
para negocios de fiducia estructurada y de Fondos de Inversién Colectiva.

En este modelo los directores comerciales tienes acceso a:
Presentaciones actualizadas mes a mes.
Documentos de interés general y particular.
Formatos preestablecidos.

Normatividad particular para cada negocio.

Modelo Unico de Servicio al Cliente:

La Fiduciaria se encuentra actualmente en proceso de implementacién del Modelo Unico
de Servicio al Cliente en primer contacto, desarrollado durante el 2018, el cual surge gracias
a la necesidad de unificar criterios de atencién de cara a nuestros usuarios.

Dicho Modelo le aclara a los funcinarios el camino de accion en la resolucidn de solicitudes
para cada una de las lineas de accién que Fiduprevisora determina segun el usuario
impactado, definiendo instructivos de gestién atados al procedimiento oficial de Gestién de
Solicitudes, para un total de 5 Instructivos:

* FOMAG:
Direccién de Afiliaciones y Recaudos
Direccidn de Prestaciones Econdmicas
Gerencia de Servicios de Salud

* Otros Negocios:
Fondos de Inversion Colectiva
Negocios (VAF)

Encuesta de Satisfaccion del Cliente

Fiduprevisora en aras de conocer el indice de satisfaccion de sus usuarios, realiza una
encuesta anual a clientes de negocios fiduciarios Como KPI ligado al cumplimiento del
objetivo estratégico numero 4: “Garantizar la excelencia en el servicio al cliente,
posicionando el impacto de nuestra gestion fiduciaria”. Para el perido evaluado 2017 el
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resultado de satisfaccidon fue del 96%, y en el periodo evaluado afio 2017 se obtuvo un
resultado el 97%.
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Gestion General a Solicitudes

Desde la Gerencia de Mercadeo, Servicio al Cliente y Comunicaciones, con la unidad de
funcionarios de Gestidn de Solicitudes, se lleva a cabo el control, monitoreo y gestion de =
solicitudes oficiales allegadas a la entidad y radicadas oficialmente en el aplicativo de

gestién documental Orfeo.

Durante el 2018 Fiduprevisora registro en Orfeo, un total de ciento veinticinco mil
novecientos treinta y ocho (125.938) solicitudes recibidas a traves de los diferentes canales
de atencion, observandose un incremento en nimero de solicitudes vs el afio 2017 del 50%
por motivos como: radicacién de solicitudes individuales una a una (No masivas), mayores
posibilidades de los usuarios por la cercania de los Centros de Atencién lo cual generé una
mayor frecuencia de consulta y la facilidad y simplificacion en tramites de certificados, entre
otras.

COMPARATIVO 2017 - 2018

QUEJAS Y % DE QUEJAS Y
RECLAMOS RECLAMOS

2017 83.881 1.865 2%
2018 125.938 1.470 1%

ANO SOLICITUDES RECIBIDAS

TOTAL 209.819 3.335

Cabe aclarar que a pesar de darse un incremento en nimero de solicitudes de un afio a
otro, se presenta una disminucion proporcional del 71% por ciento de quejas y reclamos
para el 2018.
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Asi mismo, los indicadores de gestién determinados para la operaciéon para el 2018 se
observan los siguientes resultados al 31 de diciembre de 2018:

OPORTUNIDAD EN LA CALIDAD EN LA RESPUESTA SATISFACCION EN LA SATISFACCION EN LA ATENCION
RESPUESTA RESPUESTA TELEFONICA
97% 90% 90% 98%

En cuanto al monitoreo del proceso de gestion de solicitudes durante el 2018, se crearon
varias acciones de seguimiento que permitieron mejorar el indicador de oportunidad de la
respuesta:

Radicacion individual de solicitudes

Sesiones semanales del Comité de gestiéon a Solicitudes al cual asisten las
diferentes areas involucradas.

Generacion de alertas diarias a los funcionarios encargados de respuestas finales
a usuarios

Generacion de alertas semanales a los diferentes directores de area.

A nivel general, se realizaron mejoras al proceso de gestién, realizando las siguientes
actividades:

Capacitaciones generales y por cada linea de atencion a los diferentes funcionarios
de canales dea tencidén: unidad de gestion de solicitudes, funcionarios en CAU a nivel
nacional y Contact Center

Parametrizacidon permanente a Orfeo

Definicién de procedimientos en segundo contacto para diferentes procedimientos:
sancién por mora, embargos y pago del 12%

Eventos de Obras por Impuestos
Por medio de la iniciativa OBRAS POR IMPUESTOS, llevamos a cabo diferentes eventos con
el fin de informar a los grandes contribuyentes como construir juntos la Colombia del

futuro.

Los eventos realizados fueron:

CIUDAD \ FECHA SITIO
MEDELLIN martes, 30 de enero de 2018 HOTEL INTERCONTINENTAL
BOGOTA miércoles, 7 de febrero de 2018 JW MARRIOTT
BUCARAMANGA martes, 8 de febrero de 2018 HOTEL TRYP CABECERA
CARTAGENA miércoles, 14 de febrero de 2018 HOTEL INTERCONTINENTAL
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Dentro del marco de la estrategia general a nivel comercial y comunicacional de
Fiduprevisora para tal fin, se realizaron eventos locales algunas ciudades del Pais en alianza
con diferentes Camaras de Comercio, DIAN, Andi, la Oficina de Alta Consejeria para
Postconflicto y La Agencia de Renovacidn Territorial ART.

Dicho acercamiento con clientes catalogados como Grandes Contribuyentes permitieron,
sumado a una gestién comercial exitosa generar 14 contratos para 17 negocios para el
esquema de Obras por Impuestos de Fiduprevisora.

FOMAG MOVIL

En enero de 2017 se realizé el lanzamiento de FOMAG M0vil, aplicacion mavil dirigida a los
profesores afiliados al Fondo Nacional de Prestaciones Sociales del Magisterio, creada
respondiendo a una necesidad de tener una mayor y mejor comunicacién con los docentes
afiliados al Fondo.

En enero de 2018 se lanzé la segunda etapa con la nueva funcionalidad de descarga de
certificados. A cierre 2018 la aplicacidon contaba con 15.862 docentes registrados,
representando un crecimiento comparado con el 2017 de 58,4% (9.276 usuarios
registrados).

Avances y Logros en Gobierno en Linea

El comité de gobierno en linea, anti tramites y pagina web fue absorbido en el mes de
noviembre de 2018, por el Comité Institucional de Gestién y Desempeiio, que trata el
articulo 2.2.22.3.8 del Decreto 1083 de 2015. A partir de esa fecha, esta instancia se
determina como la responsable de orientar la implementacién de la politica de Gobierno
Digital, conforme a lo establecido en el Modelo Integrado de Planeacion y Gestién.

Avances y Logros en la Racionalizacion de Tramites

Teniendo en cuenta la estrategia de racionalizacion de tramites en los periodos de 2017 y
cierre 2018 se implementaron las siguientes actividades:

Radicacion y seguimiento de solicitudes por medio de la pagina web y la aplicacién
FOMAG Movil. La cual se encuentra enlazado con el aplicativo ORFEO

- Solicitud de los siguientes certificados a través de FOMAG Mdvil:

Comprobante de ndmina de pensionados
Extracto de intereses a las cesantias
Certificados de ingresos y retenciones
Certificado de afiliacién al fondo
Certificado de sustitucién
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Certificado de no afiliacion al fondo de prestaciones
Comprobante de intereses a las cesantias

Puesta en marcha de Kioskos de auto-diligenciamiento en todos los Centros de
Atencién al Usuario del pais (13), que permiten agilizar la obtencién de
certificaciones sin filas.

Puesta en marcha de digiturnos en todos los Centros de Atencién al Usuario: estos
permiten el anadlisis de tiempos de atencidn y la determinacién sobre el tipo de
trdmite mas solicitado lo que permite crear acciones de mejora posteriores.

Campafia de actualizacion de datos por intermedio de la pagina web
www.fomag.gov.co, Al cierre del 2018, 29.336 docentes afiliados al Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio actualizaron sus datos digitalmente.

Avances y Logros en Participacion ciudadana

Durante los periodos de 2017 y 2018 se implementaron estrategias para fortalecer Ila
participaciéon ciudadana a través de redes sociales, facilitando que poblaciones especificas
accedieran a la informacidn, visibilizando la gestion de la Entidad y la interrelacién con los
grupos de interés. Entre las campaiias llevadas a cabo estan:

Campaiia de educacion financiera:

Foros de educaciéon financiera: trimestralmente se realizan discusiones virtuales
sobre temas de interés de la ciudadania, que buscaron promover la educacién en
temas financieros.

Videos basados en infografias

Infografias

Articulos de interés

Seccidn especial en pagina web

Exdmenes rapidos y cortos de conocimiento.

O O O O O

Foros virtuales de rendicién de cuentas: se realizan en el marco de la rendicion de
cuentas anual para dar a conocer resultados de fondos administrados por
Fiduprevisora y responder a las preguntas de la ciudadania.

Campafia actualizacion de datos: dirigida a los profesores pertenecientes al Fondo
de Prestaciones Sociales del Magisterio en Linea. Se cred como parte de la transicién
a nuevos operadores de salud, ya que en el empalme se presentaron problemas de
ubicacién de los docentes.
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* Campania Fiduprevisora Cumple: publicacién de estadisticas sobre servicios de salud

para los docentes a nivel nacional y por regién.

e Campana Sin intermediarios: publicaciones en redes sociales para recordarle a los

usuarios que con Fiduprevisora no se requiere ni pagos ni tramitadores.

e Capsulas de negocios: videos y articulos sobre los negocios que atiende
Fiduprevisora, con el fin de comunicar una gestion transparente.

* Campanas del gobierno nacional: Fiduprevisora hace parte del grupo sinergia del

MinTIC.

Redes Sociales

Con la gestidn en medios virtuales se reforzaron ademas los espacios para la participacién
ciudadana lo cual se vio reflejado en el crecimiento de las redes sociales de la entidad. Del
1 de enero al 31 de diciembre de 2018, los activos electrénicos de Fiduprevisora

presentaron el siguiente crecimiento:

CRECIMIENTO SEGUIDORES REDES SOCIALES

Red Social 2017 2018 % Crecimiento Apertura
Facebook 3.581 | 5.231 46% oct-10
Twitter 2.726 | 3.695 36% nov-12
Instagram externo 396 jul-18
Instagram Interno 440 488 11% jul-16
YouTube (Canal) 443 725 64% jun-17
LinkedIn 505 1.118 121% sep-15

Avances y Logros Generales en el Area de Comunicaciones

Fiduprevisora clasifica su comunicacidn dependiendo del publico al que esté encaminada la
misma, por ello durante el periodo de 2018 se llevaron a cabo dos tipos de iniciativas:

internas y externas.
Entre las iniciativas externas se resalta:

* Manejo de situaciones de crisis:
Paro de maestros

Informacién sobre la Licitacidn para nuevos prestadores de salud para el Fondo

del Magisterio
Fondo Colombia en Paz
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Consorcio salud PPL
Unidad de Gestion del Riesgo de Desastres

e Comunicacidn gratuita hacia publicos externos producida por acciones tales como:
Envio de comunicados de prensa
Envio de informacion via WhatsApp
Etiqueta a medios y periodistas en informacion en redes sociales

Dicha estrategia generd durante el afio 2018 comunicaciones catalogadas como free press
en noticias positivas y neutrales por un valor mayor a diez y nueve mil millones de pesos,
asi:

FREE PRESS 2018

Total

Medio . Medios Impactados Valor (Tarifa Bruta)
Publicaciones
El Universal
La Republica
EIE t.
Periodicos impresos 513 spectador $3.146.863.822
El tiempo

La Liberta de Barranquilla
El Meridiano de Sucre
Revistas 16 Revista Dinero $913.171.000 141
Revista Semana -
Emisora de la Cdmara de Co|
Emisora del Atlantico

Radio 470 Blu Radio $ 6.644.135.780
LAW

RCN Radio
RCN TV
Tv 131 Teleantioquia $2.360.375.210
Caracol TV

Data IFX

Finanzas personales
El Tiempo (internet)

Medios electrénicos 1307 - $6.719.239.888
El Heraldo (internet)
La Republica (internet)
Noticias Uno (internet)
Total 2437 $19.783.785.701

e Relacionamiento con medios de comunicacion
Ruedas de prensa
Giras de medios: visitas a salas de redaccidn y entrevistas uno a uno
Invitacion a eventos de relacionamiento

Entre las iniciativas de comunicacién interna, se encuentran:
Realizacion de campanias dirigidas a los funcionarios de la entidad con el fin de

interiorizar la cultura de rendicidn de cuentas.
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- Campafias promoviendo el sentido de pertenencia: Yo soy Fiduprevisora y la

creacion de la cuenta de Instagram @SomosFiduprevisora (490 seguidores).

- Campafas para mejorar el servicio al cliente: La Llamada Millonaria.
- Campafias de conocimiento de la empresa y educacién financiera: Quien quiere Ser

Fiduciario.
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4. RESULTADOS FINANCIEROS

Durante el afio 2018, los resultados obtenidos por la Fiduciaria La Previsora S.A. mostraron
una reduccion en las utilidades del 11,9% en comparacion con las obtenidas en el afio 2017,
pasando de utilidad del ejercicio al 31 de diciembre de 2017 de $ 37.619,9 millones a
utilidad del ejercicio al 31 de diciembre de 2018 de $ 33.141,9 millones.

Lo anterior, se origina principalmente por la reduccién de ingresos operacionales generados
en el afio 2018 del 3,6% en comparacién con los ingresos operacionales generados en el
afio 2017, lo cual se origind por la reduccién de los ingresos generados por operaciones
conjuntas que corresponden a los consorcios en los cuales participa Fiduprevisora los cuales
se vieron disminuidos en $ 33.693,8 millones, equivalente al 28,72%.

El efecto total en los ingresos operacionales se vio contrarrestado con el incremento de
ingresos operacionales por comision fiduciaria donde al 31 de diciembre de 2018 se
obtuvieron ingresos por comisiones y honorarios de $ 129.184,9 millones, correspondiente
a un incremento del 25% en comparacion con los ingresos por este concepto obtenidos en
el afo 2017.

Sin embargo, el efecto también se vio mitigado en el resultado por la reduccién de los gastos
totales incurridos por la fiduciaria, los cuales mostraron una disminucién en el aifio 2018 del
4,0% en comparacion con los incurridos en el afio 2017.

Como consecuencia de lo mencionado anteriormente, el resultado neto generado por
Fiduprevisora para el afio 2018 ascendi6é a la suma de $ 33.141,9 millones de pesos,
mostrando una reduccion del -11,9% en comparacién con el generado para el afio 2017 el
cual ascendio a la suma de $ 37.619,9 millones de pesos.

Utilidad del Ejercicio
201522018

(Cifras en millones de pesos colombianos)

$37.175,3 $38.037,8  $37.619,9
33.141,9
~ $31.258,38 >
2014 2015 2016
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El siguiente grafico detalla el total de ingresos operacionales generados durante los afios
2014 al 2018:

Ingresos Operacionales
del 2014 al 2018

(Cifras en millones de pesos colombianos)

2018 3.141

2017 4.110

2016 3.738

2015 3.031

2014 822

B CONSORCIOS  m NEGOCIOS FIDUCIARIOS  ®FIC'S @ PORTAFOLIO PROPIO  ®m OTROS
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A continuacién, se detallan los principales indicadores financieros de Fiduprevisora S.A
para los anos terminados en 31 de diciembre de 2017 y 2018:
2018 2017

Ingresos Operacionales S 227.075 S $239.702
Gastos Operacionales 165.240 171.786
EBITDA S 70.286 S $77.183
Gastos no operacionales 3.272 3.813
Utilidad antes de Impuestos S 58.563 S 64.103
Impuesto de renta 25.421 26.483
Utilidad Neta S 33.142 S 37.620
(Cifras en millones de pesos)

Margen Neto 14,6% 15,7%
Margen operativo 25,8% 28,3%
Margen EBITDA* 31,0% 32,2%
* Margen EBITDA = (Ing. Operacionales — Gto. Operacionales) + Impuestos + Provisiones +
Amortizaciones + Depreciaciones

Nota: Para el cdlculo de los indicadores se utilizé la metodologia interna de la entidad en la
cual, el ingreso operacional toma el valor de los rendimientos de inversiones como el valor
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neto entre los ingresos y gastos de las cuentas contables de valoracién de inversiones y
derivados, venta de inversiones y cambios por re expresién de activos.

Gastos

El total de gastos generado por la Fiduciaria por el afio 2018 ascendié a la suma de
$168.512,4 millones de pesos los cuales se dividen en gastos operacionales por valor de
$165.240,1 millones de pesos y gastos no operacionales derivados principalmente por el
reconocimiento de pasivos contingentes por valor de $3.272,2 millones de pesos.

Entre los principales gastos se registran los gastos de personal vinculado a Fiduprevisora
directamente, con de empresas de servicios temporales, aprendices SENA y practicantes
universitarios con una participacién del 27,6%, seguido de los gastos por consorcios en los
cuales interviene la sociedad con una participacién 29,6%. En el tercer puesto estan los
gastos por honorarios entre los cuales se incluyen Junta Directiva, Revisoria Fiscal, Asesorias
Juridicas, Asesorias Comerciales, entre otros, con un equivalente al 13,1%.

El siguiente grafico resume la participacion de los rubros de gastos operacionales en el total
de los mismos.

Gastos Operacionales Aho 2018

Gastos Diversos;
8,3%

4,9% lva
Desconta... Gastos De

Personal; 27,6%

Gastos de
Consorcios; 29,6%

Honorarios -
Asesorias; 13,1%

Amortizacion;

2,3% / | I['npuestos; 1,7%
Arrendamientos;
Seguros; 1,3% 5,7%
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Estado de Situacion Financiera

El siguiente cuadro muestra la evolucidn de las cifras reflejadas en el Estado de Situacién
Financiera, asi:

Estado de Situacion Financiera
(Cifras en millones de pesos colombianos)

350000
$304.162

300000 $281.860
$263.791

550000 $$249.542

200000 H Activo

150000 Patrimonio

m Pasivo
100000

50000 1
- m32318,

0
2017 2018

Al 31 de diciembre de 2018 y 2017, el activo total ascendié a la suma de $304.162 y
$281.860 millones respectivamente donde el rubro de mayor representatividad
corresponde a inversiones, el cual al 31 de diciembre de 2018 y 2017 cerrd con un saldo de
$166.816 y $161.372 millones respectivamente, representando el 54,8% para el afio 2018
y 57,3% para el afio 2017.

El pasivo total al 31 de diciembre de 2018 y 2017, cerro con un total de $40.372 millones y
$32.318 millones respectivamente, donde el rubro de mayor representatividad lo compone
las cuentas comerciales por pagar y otras cuentas por pagar por valor de $25.131 millones
equivalente al 62,3% para el afio 2018 y $19.901 equivalente al 61,6% para el afio 2017.

Mediante acta numero 69 del 22 de marzo de 2018, la Asamblea General de Accionistas,
con (4) votos a favor, representativos del 99,9999916611% de las acciones suscritas,
procediod a aprobar la distribucién de utilidades, incluyendo la capitalizacién de la sociedad
por valor de doce mil millones de pesos (512.000 millones).

Por lo tanto, el detalle de la composicidn accionaria al 31 de diciembre de 2018 y 2017 es el
siguiente:
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Valor
Capital suscrito y pagado al 2017 S 59.960,2
Incremento de capital suscrito y pagado 2018 12.000,0
Total nuevo capital suscrito y pagado al 2018 71.960,2

Al cierre de diciembre de 2018 y 2017, el nimero de acciones emitidas y pagadas fue de
71.960.184 y 51.960.184, quedando 39.816 acciones emitidas sin pagar.

Accionistas No. De acciones 2018 No. De acciones 2018
La Previsora Cia. de Seguros S.A. 71.960.028,0 59.960.053,0
Maria del Pilar Gonzalez Moreno 50,0 42,0
Consuelo Gonzalez Barreto 50,0 42,0
Fernando Lombana Silva 50,0 42,0
Clara Inés Montoya Ruiz 6,0 5,0

Total de acciones en circulacion

71.960.184,0

59.960.184,0

La rentabilidad sobre el patrimonio obtenida por los afios terminados en 31 de diciembre
de 2018 y 2017, fue del 12,6% y 15,1% respectivamente.
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5. CALIFICACION DE RIESGOS

Para el 2018 Fiduprevisora S.A continta obteniendo los mas altos estandares de calificacién
de riesgo en cada una de sus lineas de negocio.

VALUE & RISK:

Eficiencia en la Administracion de Portafolios: Indica que la administracién y control de los
riesgos, la capacidad operativa, asi como la calidad gerencial y el soporte tecnolégico de la
Sociedad Fiduciaria para la administracidn de portafolios son excelentes.

La calificacidn considera las actividades de gestion de fondos de inversidn tradicionales y no
tradicionales (inmobiliarios, de capital de inversién, de infraestructura y obligaciones
crediticias), fideicomisos de inversidn, fondos de pensiones, recursos de la seguridad social,
y no incluye las actividades de asesoria en transacciones de banca de inversién o aquellas
en las que la entidad no realice una gestidn directa de inversiones.

Calificacion otorgada, AAA (Triple A): De los principales criterios estan en que
Fiduprevisora refleja la clara estrategia corporativa, las fuertes practicas de control interno,
los mecanismos de gestion de recursos propios y de terceros, las metodologias y los
procedimientos robustos para la administracién de los riesgos. Lo que, en conjunto con el
profesionalismo y la experiencia de su equipo gerencial, contribuye con el continuo
mejoramiento de |la operacién y garantiza la adopcién y puesta en marcha de los mejores
estandares de la industria.

Fiduprevisora Riesgo de Contraparte: Indica que la estructura financiera, la administracion
y control de riesgos y la capacidad operativa, asi como la calidad gerencial y el soporte
tecnolégico de la firma son excelentes.

Calificacion otorgada: AAA (Triple A): EI fundamento principal de esta calificacién se
traduce en su sobresaliente desempefio en posicionamiento y plan estratégico,
especificamente "Histdricamente se ha especializado en la administracién de recursos de la
seguridad social, principalmente se destaca su participacion en la administracion del Fondo
de Prestaciones Sociales del Magisterio (Fomag), el Fondo Nacional de Gestién del Riesgo
de Desastres y los consorcios Colombia Mayor 2013 y CCP 2012, los cuales por la
complejidad de sus operaciones la han convertido en un referente en la administracion de
este tipo de recursos."
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BRC Standard & Poor’s:

Fiduprevisora Eficiencia en la Administracidn de Portafolios: Calificacion otorgada AAA
(Triple A). Es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que la Compafiia tiene una habilidad
sumamente fuerte para la administracion de portafolios. La estructura organizacional,
operativa y financiera, la gestion de riesgos y la calidad de los controles que ejercen los
organos encargados procuran y permiten la aplicacién de los mejores estandares para los
recursos administrados.

Fiduprevisora Riesgo de Contraparte: Calificacion otorgada AAA (Triple A). Es la mds alta
otorgada por BRC, lo que indica que la condicidn financiera de la Compaiiia, su capacidad
operativa y su posicionamiento en el mercado son sumamente fuertes. Las debilidades son
mitigadas por las fortalezas de la Organizacién.

Fiduprevisora Administracion de Fondos de Inversion Colectiva: Calificacion otorgada F
AAA/2+ para los fondos Efectivo a la Vista, Efectivo a Plazo y Alta Liquidez en Riesgo de
Crédito y Mercado. La calificacién F AAA es la mas alta otorgada por BRC, lo que indica que
el Fondo posee una capacidad sumamente fuerte para conservar el valor del capital y limitar
la exposicion al riesgo de pérdidas por factores crediticios. Por otra parte, la calificacion 2+
indica que la sensibilidad del Fondo ante la variacién de las condiciones de mercado es baja.
No obstante, los fondos con esta calificacion podrian ser mas vulnerables ante
acontecimientos adversos en comparacién con aquellos calificados en categorias
superiores.

Calificacidon otorgada BRC 1+ para los fondos Efectivo a la Vista, Efectivo a Plazo y Alta
Liquidez en Riesgo Administrativo y Operacional. Esta calificacidén es la mas alta otorgada
por BRC, lo que indica que el Fondo posee un desarrollo operativo y administrativo
sumamente fuerte.
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6. CODIGO DE BUEN GOBIERNO

Fiduprevisora S.A. ha mantenido y fortalecido el manual de politicas denominado Cédigo
de Buen Gobierno Corporativo, el cual contempla el conjunto de reglas, directrices, valores,
principios y sistemas necesarios para dirigir, controlar y hacer seguimiento al
funcionamiento de la entidad. Este cddigo tiene como objeto consolidar las normas vy
establecer los lineamientos que orientan la gestidn, operacién y evaluacidon para el
adecuado gobierno de la entidad, buscando la correcta administracion de los asuntos
propios y de las relaciones con los grupos de interés.

La versidn inicial del Cédigo ha sido objeto de diversas modificaciones, con el fin de ajustar
las politicas de acuerdo con la normatividad vigente e incorporar aspectos relacionados con
el desarrollo de la gestién de la organizacion.

Acorde con los cambios aprobados por Junta Directiva durante la vigencia 2018 se llevaron
a cabo tres actualizaciones, la primera mediante Acta N° 357 de junio 27 de 2018, la segunda
mediante Actas N°. 362 de septiembre 26 y N°364 de octubre 31 de 2018 y la tercera
mediante Acta N° 368 de diciembre 20 de 2018; actualmente se encuentra vigente la
version 17 del ML-PLA-01-001 Cédigo de Buen Gobierno Corporativo.

Dentro de los ajustes mas representativos realizados en la vigencia al documento, se
encuentra:

VERSION 15

e Acorde con la aprobacion del Direccionamiento Estratégico presentado en Junta
Directiva No. 348 del 29 de noviembre y No. 349 del 20 de diciembre de 2017 — V-7
se modifico la “Visidn”, “Misidon” y los “Lineamientos Corporativos”.

e Se ajustd la redaccién de la Naturaleza Juridica para, asi como el porcentaje de
participacién publica y privada.

e Seincluyeron la totalidad e sedes, oficinas y agencias a nivel nacional.

e Paraefectos deincluir el alcance total del SIG, se incluyd lo pertinente frente a temas
de certificaciones de calidad, seguridad y ambiental.

e Se modificé el cddigo de conducta ética con el fin de hacer obligatorio su
cumplimiento a rodos los colaboradores de la entidad.

e Dando cumplimiento al Decreto 255 de 2010, en el numeral 3.6.3 se incluyeron los
temas referentes a “Prohibiciones” y “Conflictos de Interés”.

e Se incluyeron los sub numerales 3.6.3.1.1 “Revelaciones y Actuaciones frente a los
posibles conflictos de interés” 3.6.3.1.2 “Remuneracion de los Operadores vy
Gestores de Portafolio” y “3.6.3.1.3 Separacién Funcional de las Actividades de
Tesoreria.
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De conformidad con el Estatuto Anticorrupcion y la Estrategia del Plan
anticorrupcion, se modificé el numeral 3.6.4.

Con el fin de que los Estatutos y el Codigo de Buen Gobierno guarden armonia, se
complementaron en el Cédigo los capitulos de: (i) Asamblea General de Accionistas
y (i) Junta Directiva.

De conformidad con los hallazgos encontrados en la inspecciéon In Situ con numero
de radicado 2017153731-058-000 de la Superintendencia Financiera de Colombia,
se modificd el numeral 5.7.1 “Comité de Administracion de Negocios” y 5.7.2
“Comité de Auditoria” Por sugerencia de los miembros de Junta Directiva en la
sesion del 27 de junio de 2018, se modificd el texto de aprobacion de actas delos
comités: (i) Auditoria, (ii) Comité de Administracién de Riesgos, (iii)

Se modificé el numeral 5.7.3 “Comité de Inversiones de Fondos de Inversién
Colectiva para dar cumplimiento a las oportunidades de mejora halladas por
Auditoria Interna.

Se incluyd a la Gerencia de Tecnologia e Informacién como parte del equipo de
presidencia.

Se mejord y complementd el numeral 6.4, 6.5, 7.1 (Estilo de Direccidn y seleccion de
Vicepresidente, Revisoria Fiscal).

Para dar cumplimiento a la ISO 27001 (versién 2015) se reorganizaron e incluyeron
nuevos textos al capitulo 8 “Sistema de Gestion Fiduprevisora”.

Se modificé el texto del numeral 8.2.2. “Auditoria interna” con el fin de dar
cumplimiento a la Ley 87 de 1993 y al Estatuto de Auditoria Interno.

En cumplimiento del Decreto 2555 de 2010, se modificé el numeral 8.5 “Sistema de
Atencion al Consumidor Financiero” y de conformidad con la inspeccién in situ de la
SFC, el Decreto 2555 de 2010, las oportunidades de mejora halladas por Auditoria
Interna y los cambios organizacionales, se modificé capitulo 11 “Administracion en
Fiduprevisora”.

Modificacién del 11.4.13 Comité Técnico Institucional de Desarrollo Administrativo
(MIPG), acorde con el Decreto 1499 de 2017, el cual integrarda un Comité
Institucional de Gestidon y Desempefio encargado de orientar la implementacién y
operacion del Modelo Integrado de Planeacién y Gestion - MIPG, y sustituira los
demds comités que tenga relacidn con el Modelo y que no sean obligatorios por
mandato legal.

El comité Antitramites, Gobierno en Linea y Pagina Web se eliminé en virtud del
Decreto 1499 de 2017.

De conformidad con lo establecido en el Decreto 1083 de 2015 adicionado por el
Decreto 648 de 2017, se modificé el Comité de Coordinacion del Sistema de Control
Interno.

Se creé el subcomité de proyectos con el fin de dar cumplimiento a la

recomendacion de Auditoria Interna del afio 2017.
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VERSION 16

e Modificado por Junta Directiva mediante acta No. 362 de septiembre 26 de 2018 -
Adopcion de politicas corporativas relativas a la eficiencia en el gasto de la Entidad,
las cuales se establecen como buenas practicas frente a las medidas de austeridad
del gasto establecidas por el Gobierno Nacional.

e Inclusién del Comité Interno Presupuestal dentro del capitulo 11.4 Comités Internos.

e Modificacién del 11.5.4 Comité Seguimiento Contable y Tributario, en su
conformacidn facultando la representacién mediante un delegado para el Gerente
de Liquidaciones y Remanentes y al Auditor Corporativo; determinando para el
Gerente de Riesgos su participacion con voz pero sin voto y eliminando la asistencia
del Director de Fondos de Inversién Colectiva o su delegado, en razon que, la
dependencia se encuentra representada por el Gerente de Fondos de Inversién
Colectiva o su delegado

e Modificacién del 11.5.7 Comité de Contratacidn, en el componente de reuniones se
adiciona efectuarse una vez al mes y el componente de Quorum incluyendo justificar
la ausencia de algunos de sus miembros.

VERSION 17

e En atencion al decreto 1913 de octubre 11 de 2018, se incorpora la funcién en la Junta
Directiva: “Aprobar la asignacién estratégica de activos o sus modificaciones para los
Pasivos Pensionales Publicos.

e Enatencidn al decreto 1913 de octubre 11 de 2018 se modifica el nombre del comité de
apoyo y se desagregan en dos comités: Comité de Fondos de Inversion Colectiva, Comité
de Inversiones Pasivos Pensionales Publicos y presentacidn de la estrategia de portafolio
propio.

e Se elimina el Modelo Estdndar de Control Interno y el Sistema de Desarrollo
Administrativo teniendo en cuenta la integracion generada en el Modelo Integrado de
Planeacién y Gestion.

o Se establece la operaciéon del MIPG dentro de la Entidad teniendo en cuanta las 7
Dimensiones y 17 Politicas establecidas en el Modelo Operativo del MIPG y el Decreto
1499 de 2017; asi mismo los diferentes lideres responsables de la gestién dentro de la
Entidad.
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7. CUMPLIMIENTO A NORMAS Y DERECHOS DE AUTOR

De conformidad con las disposiciones de la Circular N° 5 del 09 de octubre de 2001 de la
Direccién Nacional de Derechos de Autor del Ministerio del Interior, que trata de las
licencias de software y las disposiciones legales que con respecto a su uso ilegitimo se
encuentran vigentes, Fiduprevisora S.A. continua con el cumplimiento en la gestidn
pertinente para el reconocimiento y registro a su favor de los derechos de autor del
software desarrollado in-house, reconocimiento que fue otorgado segun el siguiente
registro informado el afio inmediatamente anterior.

De igual forma, Fiduprevisora S.A. renové y ha mantenido vigentes las licencias de los
diferentes aplicativos utilizados por la entidad, las cuales incluyen: licenciamiento de
sistemas operativos, motores de bases de datos, herramientas de monitoreo, herramientas
de ofimatica y en general de las aplicaciones que soportan la operacion.

Para el aseguramiento del cumplimiento de las normas y derechos de autor, Fiduprevisora
cuenta con procesos de auditoria tanto interna como externa logrando evidenciar que los
procesos realizados para tal fin cuentan con mecanismos de control y seguimiento de
actividades liderados por la Gerencia de Tecnologia e Informaciéon para procesos de
desarrollos internos, sistemas de informacién internos y externos, herramientas de gestion
adquiridas o por servicios segun las necesidades y capacidades operacionales de la entidad.
También se aclara que es responsabilidad de todos los funcionarios la correcta utilizacién
de software autorizado con el fin de garantizar la disponibilidad, confidencialidad e
integridad de seguridad de la informacién para dar cumplimiento a la ley 44 de 1993
sefialada en el manual de politicas de gestion de la Gerencia de Tecnologia.

En conclusion, de conformidad con lo dispuesto en la Ley 603 de 2000 y con base en lo
mencionado anteriormente, se tiene que Fiduprevisora S.A. da cumplimiento a las normas
de propiedad intelectual y derechos de autor

En consecuencia, se llevd a cabo el control y adquisicion de licenciamiento para los
diferentes elementos de configuracidn que hacen parte de la Infraestructura Tecnoldgica y
Aplicaciones de la Fiduprevisora como se muestra a continuacion:

e Contrato 025-208 licenciamiento antivirus
e Contrato 160-2018 licenciamiento Microsoft Office y Correo
e Contratos Licencias Oracle 144,121,119,114

e Contratos Licencias Aranda
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8. CUMPLIMIENTO CIRCULAR EXTERNA 042/2012

Se realiz6 analisis GAP del cumplimento de la CIRCULAR EXTERNA 042/2012 en cuanto al
cumplimiento del P1 Tit Il Cap | - Canales medios y seguridad (2) “SEGURIDAD Y CALIDAD
PARA LA REALIZACION DE OPERACIONES”.

La madurez de los controles se evalla segun la siguiente definicion:

. MADUREZDELCONTROL

O | INEXISTENTE No estd definido ningun tipo de control

1 lINICIAL Controles intuitivos con deficiencias considerables a lo
esperado para el requerimiento.

2 | DEFICIENTE Existen mecanismos o salvaguardas pero no se gestionan

3 | BASICO El requerimiento se cumple de manera efectiva

4 | DEFINIDO El control se lleva a cabo por medl.o de un procedimiento
documentado, aprobado y formalizado.
El control se lleva a cabo por medio de un procedimiento

5 |OPTIMIZADO documentado, aprobado, formalizado, medido y controlado a
través de indicadores

60

50

40

30

20

10

0
. — - -

INEXISTENTE INICIAL DEFICIENTE BASICO DEFINIDO  OPTIMIZADO

Madurez de los Controles

57

4
1 3 2

Dentro de la totalidad de los items de la circular externa 042/2012 se identificaron 67
requerimientos aplicables a Fiduprevisora, llegando al nivel de madurez “Definido” de 57
Controles.
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Para el primer semestre de 2.019 la meta es que todos los controles se llevan a cabo por
medio de un procedimiento documentado, aprobado y formalizado, permitiendo llegar a
un nivel de madurez “Definido”.
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9. EVOLUCION PREVISIBLE DE LA SOCIEDAD

Evolucion Econdmica

Para el afio 2019, la expectativa econdmica del pais es positiva y se fundamenta en el
repunte que han tenido sectores como la industria, el comercio y el gobierno en el 2018, y
la posibilidad de una recuperacién de los sectores de la mineria y la construccidn en el afio
2019. Con lo anterior, Fiduprevisora S.A espera que en el 2019 la economia crezca un 3.1%,
lo que contribuiria a mayores oportunidades del sector fiduciario de apoyar por medio de
la administracion eficiente de recursos a los diferentes sectores de la economia. Sin
embargo, existen riesgos en las economias emergentes que en el 2018 se hicieron mas
visibles, y se deriva de la vulnerabilidad que tienen estas economias frente a los
movimientos en las economias desarrolladas. Los riesgos externos de una ralentizacién
econdmica de las principales economias como EEUU, China, Japén y la Zona Euro, amenazan
con una menor demanda global, junto con la volatilidad de los mercados financieros que
genera incertidumbre en los inversionistas aun cuando esperamos que esta se modere un
poco respecto al afio 2018.

De acuerdo a lo anterior, consideramos que en 2019 el sector Fiduciario seguird siendo una
alternativa importante para los inversionistas, donde la habilidad de administrar una mayor
cantidad de recursos derivada de una economia nacional expandiéndose en un contexto
internacional envuelto aun en la volatilidad generada por la incertidumbre, serd una
oportunidad para los mas capaces de brindar mejores resultados minimizando riesgos y de
diversificar productos que sean acordes a la necesidad de los clientes.

Resultados Financieros

En resultados econdmicos es previsible pensar que Fiduprevisora S.A va a continuar con un
desempeiio financiero estable. Se proyecta que, en los préximos periodos, la
Entidad continuara con una participacién activa en la administracién de recursos publicos,
conservando su capacidad de generar ingresos operacionales y mantenerse como una de
las primeras fiduciarias del sector por este concepto.

Basados en estas expectativas y en la ya consolidada posicién de Fiduprevisora S.A como
uno de los generadores de ingresos en las lineas de Administracidén y Pagos, Recursos de la
Seguridad social y Consorcios, la Entidad buscard ampliar la participacién sectorial en lo
relacionado con los ingresos de los Fondos de Inversién Colectiva en alineacién con el
Direccionamiento Estratégico.
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Plan Estratégico

Para Fiduprevisora S.A el aiio 2019 se presenta con grandes oportunidades en el desarrollo
de proyectos enfocados a fortalecer la gestion desde el punto de vista del modelo
comercial, gestidn tecnoldgica, financiera, de operacién y seguridad, con una definicién
precisa de la estrategia la cual se encuentra enmarcada en cinco (5) focos con miras en
crecimiento de los ingresos, posicionamiento, efectividad y excelencia operacional,
Inversion en Tecnologia y Gestion del Talento humano.

Adicionalmente, se definieron dieciséis (16) iniciativas estratégicas segun se reseiia a
continuacion, las cudles se encuentran en etapa de estructuracién e implementacién:

PROYECTOS PARA CONSOLIDAR NUESTRO MODELO COMERCIAL.

{I) Pagina Web Transaccional.
{f) Proyecto de recaudo con cddigo de barras.
{f) Programa de Responsabilidad Social Empresarial.

PROYECTOS PARA FORTALECER LA OPERACION Y GARANTIZAR LA SEGURIDAD.

{I) Diagnéstico de procesos CORE y de Tecnologia. 163
{I') Metodologia para la gestién del riesgo operativo de los negocios fiduciarios. o
{I) Implementacién del Modelo del SIAR.

{I") Digitalizacién de informes y rendicién de cuentas.

{I) Sistematizacién de Tesoreria.

{I) Medios magnéticos.

PROYECTOS PARA FORTALECER LA GESTION FINANCIERA.

{I) Implementacién (operativa, tecnoldgica, estratégica y procedimentalmente) de
derivados para la gestién de los portafolios.

{I) Desarrollo de herramientas tecnoldgicas y modelos estadisticos, que permita la
generacién y monitoreo de portafolios dptimos y de referencia especificos para cada
portafolio.

PROYECTOS DE TRANSFORMACION TECNOLOGICA.

{I) Integracién de sistemas de informacién.
{{) Modernizacién del FOMAG.

PROYECTOS PARA CONSOLIDAR NUESTRA CULTURA.

{I) Construir y alinear el perfil del personal de Fiduprevisora S.A.

Oficina Principal www.fiduprevisora.com.co
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX (57-1) 594 5111 B Fiduprevisara @Fiduprevisora (8 @Fiduprevisora



{{) Desarrollar una cultura y ambiente enfocado hacia el trabajo en equipo, la orientacién
a resultados, el liderazgo y el servicio al cliente.
{f) Medir la capacidad instalada de la Fiduprevisora S.A.

Plan Comercial

Acorde con la planeacién comercial, se definieron cuatro focos comerciales definidos en los
siguientes retos:

CRECIMIENTO

Profundizar los FIC existentes y consolidar el desarrollo de negocios fiduciarios con el
sector publico.

* Desarrollar nuevos productos y/o servicios que complementen nuestro portafolio
actual.

MODELO COMERCIAL

Profundizar el crecimiento de los FIC a través de esquemas de
profundizacion especializada.
Desarrollar alianzas estratégicas.

POSICIONAMIENTO

Establecer una diferenciacién relacionada con el servicio que prestamos a
todo nuestro publico.

SERVICIO

Desarrollar una plataforma de comunicacién efectiva con nuestros clientes
y usuarios.
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Estrategias definidas para afrontar cada reto:

s Incrementar los recursos en e Ampliar la promocion y e Fortalecer la presenciay la Fortalecer la gestion
los fondos de inversion venta de los productos a gestion de Fiduprevisora a centralizada de servicio al
tradicionales y profundizar través de esquemas de nivel regional. cliente de la fiduciaria
en los clientes actuales distribucion especializada
(contratos de uso de red, * Desarrollar del Modelo de - Garantizar la gestion
* Ampliar la oferta de valor cuentas 6mnibus, CAU) y RSE de Fiduprevisora oportuna y de calidad en
con el lanzamiento de alianzas estratégicas que
I la respuestas a las
nuevos productos complementen nuestra profundi | d licitud
o * Profundizar el programa de solicitudes
fiduciarios y nuevos oferta de valor prog

fidelizacion de clientes con
alcance a todas las lineas de
negocio

servicios que permitan
profundizar en nichos de
mercado de alto potencial

* Mantener el liderazgo de la
Fiduciaria en el sector
publicoy en la
administracién de negocios
de alta complejidad

Tacticas para su ejecucion:

* Especializar el equipo * Generar pipeline de * Fortalecer la presenciayla
. . S . . . * Implementar el Modelo de
comercial por sectores posibles distribuidores de gestion de Fiduprevisora a Servicio al Cliente aiustad
econémicos FIC y referidos para nivel regional. Ervicio a llen € ajustado
negocios fiduciarios, a a todas las lineas de.d g
4 negocio y sus necesidades
« Profundizar la presencia en través de una red +Implementar el Modelo de degatenc\ifdn ——
entes territoriales a través tr_at.jlcmnal o canales RSE d . QuUep
de las Regionales y CAU con digitales ar respuesta oportuna y

de calidad a las solicitudes

un portafolio disefiado a ¢ Ampliar el programa recibidas

sus necesidades Quality

*» Estructurar y lanzar nuevos
productos y servicios para
los FIC

* Aprovechar la regulacién
que involucre el desarrollo
de productos a través de
estructuras fiduciarias

Procesos Juridicos

En la vigencia 2018, Fiduprevisora S.A., en su calidad de vocera y administradora del Fondo
de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG y con la aprobacién de la Junta Directiva,
tomo la decision de dar por terminados los contratos defensa judicial del Fondo de forma
anticipada conforme con dispuesto por el paragrafo de la clausula de “Causales de
terminacion del contrato”. Lo anterior, por los constantes y reiterados incumplimientos
contractuales por parte de las firmas y las deficiencias en los servicios prestados, decisién
gue se fundamento en lo siguiente:
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Incremento exponencial de los procesos judiciales en contra del Fondo de Prestaciones
Sociales del Magisterio — FOMAG.

Reiterados incumplimientos a los contratos de defensa judicial, tales como: (i) Envio tardio
e incompleto de las bases de datos; e inmensas inconsistencias en las mismas que no
permiten el efectivo seguimiento a los procesos en cabeza del FOMAG; (ii) Ausencia total
de respuestas a las observaciones presentadas a los informes mensuales por parte de la
Fiduciaria.

Quejas emitidas por las mesas de trabajo integradas por la Procuraduria General de la
Nacién, el Ministerio de Educacion Nacional y Fiduprevisora S.A., en las cuales se ha
reportado los incumplimientos en cabeza de las firmas a cargo de la defensa judicial del
Fondo, como lo son expedientes judiciales donde no existe la contestacion de la demanda
o la misma es extempordnea. Adicionalmente, se comparece a audiencias iniciales, en las
cuales se profiere fallos sin que el Fideicomiso FOMAG se encuentre representado por
apoderados, es decir, que el proceso nace y muere sin defensa judicial. Lo anterior, se
traduce en una ausencia continua en la debida defensa judicial de los intereses del Fondo
de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, situacidon que ha generado sanciones,
llamamientos en garantia y fallos condenatorios.

Deficientes estrategias litigiosas que no propenden por los intereses de Fondo de
Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG.

Las anteriores situaciones han impactado significativamente la debida defensa judicial del
Fondo de Prestaciones Sociales del Magisterio — FOMAG, generando traumatismos
administrativos, técnicos, financieros y juridicos para Fiduprevisora S.A. en su calidad de
vocera y administradora del Fidecomiso FOMAG.

Renovacion Tecnologica

De acuerdo a los alcances definidos para la vigencia 2019 — 2021, a continuacidn, se
relaciona por parte de la Gerencia de Tecnologia e Informacion la gestién que se llevé a
cabo desde un corto y mediano plazo:

a. Sistema de Tesoreria: Implementar una herramienta tecnoldgica que permita la
sistematizacién de los procesos manuales que se realizan en la Gerencia de
Tesoreria para la gestion de ingresos y pagos, asi como mantener el intercambio
de informacién de forma segura y en tiempo real con los bancos prestadores de
estos servicios.

b. Torretas: Se trabajara el proyecto Comunicaciones Unificadas el cual cuenta con la
contratacién de Comunicaciones como servicio. En este proyecto se tiene
contemplada la adquisicion de torretas, lineas troncal SIP, grabacién de llamadas
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con redundancia, almacenamiento y contingencia. En este proyecto se verd
beneficiadas las areas principalmente mesa de dinero y gerencia de riesgos.

Herramienta de roles y perfiles: Desarrollo de una herramienta tecnolégica que
permita realizar de forma centralizada una adecuada gestién del control de acceso
a los sistemas de Informacién.

SINEB: se crea el proyecto Sineb en donde el alcance principal es informar al
Ministerio de Educacién los Docentes afiliados y sus novedades al mes.

De acuerdo a lo anterior define se define un alcance de dicha entrega que es por un
WebService en donde puede ser consumido en cualquier momento por el Ministerio
de Educacion, permitiendo descargar la informacién actualizada de los docentes
afiliados y sus novedades.

Dicho requerimiento ya se encuentra aprobado por el Ministerio de Educacién en
donde se define la estructura de la informacién solicitada con 25 campos los cuales
viene informacién como Nombres basicos del Docente, secretaria en donde queda
registrada la informacion, fecha de afiliacién del Docente por parte de las Secretarias
de Educacion, Fecha de Afiliacion del Docente por parte del Fondo Nacional de
Prestaciones Sociales del Magisterio. Estado de Afiliaciéon (Afiliado, no Afiliado),
entre otros.

En este mes se realizé el desarrollo de los dos Web Services tanto para afiliaciones
y novedades, adicional se realizaron pruebas que fueron exitosas, de esta manera
se enviara correo al MEN para programar Pruebas Funcionales.

Digitalizacion de informes y rendicidn de cuentas:

Medios Magnéticos: Generacién de las plantillas F-1001, F-1014, F-1007, F-1008, F-
1009, para la transmisién de informacién exdgena

Encriptacion hacia los Bancos: Compromiso ante la superintendencia financiera
para salida a produccion del Host to Web BBVA automatizado y pagos/rechazos de
archivos planos cifrados para todos los bancos.

Tutelas FOMAG: Desarrollo e implementacién del médulo de tutelas de FOMAG en
el aplicativo ORION, con el fin de automatizar y poder tener trazabilidad de las
tutelas gestionadas.

SWAP (Derivados): Actualizacion, desarrollo, controles cambio y migracion de la
version WEB ENABLE a JAVA de herramienta PORFiN.

Bus de Integracion: Entrega e implementacion de una solucion tecnoldgica

(Enterprise Service Bus) junto con la infraestructura como servicio (hosting
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administrado), incluyendo la prestacién de los servicios de analisis, desarrollo,
controles de cambio, soporte de desarrollo e infraestructura sobre el
Enterprise Service Bus permitiendo integrar bajo la arquitectura definida Ias
aplicaciones, con el objetivo de disminuir los problemas de la interoperabilidad
entre aplicaciones y monitorear las diferentes transacciones entre aplicaciones,
proporcionado un enfoque mas 4agil para el desarrollo através del disefio y la
construccion de nuevas funcionalidades que se implementen de forma
independiente.
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10. AVANCES IMPLEMENTACION DE LA NIFF

NORMAS Y ENMIENDAS APLICABLES A PARTIR DEL 1 DE ENERO DE 2018

La Fiduciaria aplicé inicialmente la NIIF 15 y la NIIF 9 a partir del 1 de enero de 2018. Debido
a los métodos de transicion elegidos por Fiduprevisora en la aplicacién de estos estandares,
la informacién comparativa en estos estos estados financieros no ha sido re-expresada.

Sin embargo, Fiduprevisora S.A, aplica la excepcidon que establece el Decreto 2420 de
diciembre de 2015 en cuanto al tratamiento contable de la clasificacion y valoracién de las
inversiones de la NIC 39 y NIIF 9 en sus estados financieros, en este sentido aplica las
disposiciones contables emitidas por la Superintendencia Financiera de Colombia, incluidas
en la Circular Basica Contable y Financiera (CBCF).

IMPLEMENTACION NORMAS INTERNACIONALES EN LOS NEGOCIOS FIDUCIARIOS
ADMINISTRADOS

A partir del 1 de enero de 2018, el marco normativo contable aplicable para los negocios
administrados por Fiduprevisora que, de acuerdo con lo pactado contractualmente con el
Fideicomitente no aplican los marcos normativos contables bajo grupo 1 (NIIF Plenas) o
grupo 2 (NIIF para Pymes), es el marco normativo emitido por la Contaduria General de la
Nacion regulado bajo la Resolucion 533 de 2015 y la Resolucién 156 de 2018, donde
también se haya pactado contractualmente con el Fideicomitente la entrega de informacién
bajo ese marco normativo, los cuales fueron clasificados ante la Superintendencia
Financiera de Colombia en el grupo 4 (Régimen de Contabilidad Publica en Convergencia
con Estandares Internacionales de Informacidn Financiera).

A su vez, para todos los demads negocios que no estan clasificados en el grupo 1, grupo 2 o
grupo 4, la Superintendencia emitio la Circular Externa 030 de 2017, aplicable a partir del 1
de enero de 2018, afio en el cual, la Fiduciaria realizd el andlisis de los impactos de
convergencia en los negocios y cierre de los estados financieros bajo esos marcos
normativos.
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11. RESPONSABILIDAD SOCIAL

Teniendo en cuenta los objetivos estratégicos de Fiduprevisora S.A planteados para el 2022,
se desarrollé durante el 2018 el Modelo de Responsabilidad Social y Empresarial con el fin
de crear, unificar y fortalecer las acciones sociales realizadas por las diferentes areas y
encaminarlas teniendo en cuenta los diferentes publicos involucrados.

Dicho Modelo construido, busca establecer relaciones de confianza con los grupos de
interés para mitigar el riesgo reputacional posicionando los atributos que conforman la
propuesta de valor del negocio de Fiduprevisora S.A.

Asimismo, el programa RSE, que resulta de la implementaciéon del modelo propuesto,
contempla el propdsito de la Organizacién como un elemento que trasciende los objetivos
econdmicos y las necesidades e inquietudes de los involucrados, convirtiéndose en una guia
gue orienta las acciones de la empresa hacia un punto comun, logrando una contribucion
efectiva con el desarrollo sostenible en el entorno de los negocios de la compaiiia.

El modelo desarrollado se compone de los siguientes lineamientos:

Politica integrada al SIG.

Valores corporativos.

Dimensiones y lineas de actuacion definidas, alineadas con la estrategia
corporativa.

Compromisos con los publicos priorizados.

Indicadores del Modelo.

Principios Ambientales

Siguiendo los lineamientos de la politica ambiental de Fiduprevisora S.A, se ejecutaron dos
programas ambientales, con el fin de hacer uso adecuado de los recursos y asegurar el
manejo integral de los residuos generados. Los programas ambientales desarrollados
fueron:

a. Programa uso adecuado y eficiente de recursos

b. Programa gestion integral de residuos sélidos

Finalmente, para asegurar el mejoramiento del Sistema de Gestién Ambiental y fortalecer
la conciencia ambiental de los colaboradores, Fiduprevisora S.A:

a. Comprd e instald en las oficinas propias, sanitarios ecoldgicos que gastan solo 2 litros
por descarga.
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b. Compro e instald en las cocinas y bafios al interior de las oficinas propias y arrendadas,
sensores de movimiento para el encendido de luces.

c. Instald cenefas y avisos de sensibilizacidon en bafios para el uso eficiente de recursos y
el mantenimiento de las condiciones de orden y aseo.

d. Realiz6 marcacién de puntos ecoldgicos para mejorar la clasificacion de residuos.

e. Instald tableros en acrilico para comunicar los resultados de los indicadores
ambientales.
Compré dinamoémetros digitales para el pesaje de residuos en las nuevas oficinas.

g. Realizé visitas de control y seguimiento ambiental al gestor de residuos peligrosos y a
la asociacién de recicladores de Bogota.

Principio de Anticorrupcion

Durante la vigencia 2018, se efectuaron actividades por parte del area de control
disciplinario con el fin de aportar y sensibilizar respecto a la lucha anticorrupcién asi:

e Realizacion de mesas de trabajo con las dreas con mayor incidencia disciplinaria, en
donde se sensibilizé sobre las consecuencias disciplinarias que conllevan las
conductas que se presentan en las dreas de mayor incidencia, logrando prevenir que
se materialicen hechos que afecten el correcto servicio prestado por la entidad.

o Se logrd la interaccion de las diversas areas relacionadas con alguna problematica
de la entidad y se llegan a acuerdos para implementar buenas prdcticas que
disminuyan el impacto disciplinario de su labor.

e Se realizaron mesas de trabajo junto con la Gerencia de Riesgos, con todas las
dependencias de la entidad, con el objeto de actualizar la matriz de riesgos de
corrupcién acorde a la nueva normatividad al respecto.

e Realizacion de jornadas de informacion sobre las normas de comportamiento ético,
disciplinario y transparencia para el buen servicio publico a las 14 regionales y a
Bogota.

e Participacién en el Dia de la Transparencia, evento liderado por el Ministerio de
Hacienda y Crédito Publico — MHCP.
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12. INFORMACION FINAL Y MANISFESTACIONES
EXPRESAS

Al 31 de diciembre del 2018, los activos y pasivos de la entidad existen a la fecha de corte y
las transacciones registradas se han realizado durante el periodo. Asi mismo:

=  Todos los hechos econémicos realizados han sido reconocidos.

= Los activos representan probables beneficios econémicos futuros (derechos) y los
pasivos representan probables erogaciones econdmicas futuras (obligaciones),
obtenidos a cargo del ente econémico a la fecha de corte.

= Todos los elementos han sido reconocidos por valores apropiados.
* Los hechos econdmicos han sido correctamente clasificados, descritos y revelados.

» Los estados financieros por los aifos terminados en 31 de diciembre de 2017 y 2016
han sido preparados de acuerdo con las normas de contabilidad y de informacion
financiera aceptadas en Colombia (NCIF) establecidas en la Ley 1314 de 2009,
reglamentada por el Decreto Unico reglamentario 2420 de 2015 y modificado por el
Decreto 2496 de 2015 y por el Decreto 2131 de 2016, al igual que Los Fondos de
Inversion Colectiva como se describe en los estados financieros individuales.

175

= las politicas contables seleccionadas y aplicadas por la fiduciaria para el
reconocimiento de la informaciéon contenida en los estados financieros de los
Negocios Fiduciarios administrados por Fiduciaria La Previsora S.A. cumplen con las
Normas de Contabilidad y de informacién financiera aceptadas en Colombia, como
se describe en los estados financieros individuales.

= lainformacion contenida en los estados financieros de la Fiduciaria, ha sido tomada
fielmente de los libros de contabilidad de la entidad.

= Se han puesto a disposiciéon de los accionistas todos los registros contables y
documentacién de respaldo relacionada y todas las actas de las reuniones de
accionistas y de la Junta Directiva, segun se describe en los Libros de Actas 27 de
febrero de 2017, custodiados en la Secretaria General de la Fiduciaria.

= Existe concordancia entre los estados financieros y la informacién incluida en este
Informe de Gestion preparado por la Administracidn de la Sociedad.

= Los actos de los administradores de la Compaiiia se ajustaron a los estatutos y a las
decisiones de la Asamblea de Accionistas.

Oficina Principal www.fiduprevisora.com.co
Bogota D.C.: Calle 72 No. 10-03 | PBX (57-1) 594 5111 B Fiduprevisara @Fiduprevisora (8 @Fiduprevisora



MIMMHIHITHITITITHTHITITITITHITHTHITTTTTITIHITHuii_ >

La correspondencia, los comprobantes de las cuentas, los libros de actas y de
registro de acciones, se llevan y se conservan debidamente.

Existen y son adecuadas las medidas de control interno, de conservacidon y custodia
de los bienes de la sociedad o los de terceros que estan en poder de la fiduciaria.

Hemos dado cumplimiento a las normas e instrucciones de la Superintendencia
Financiera de Colombia relacionadas con la adecuada implementacidn e impacto en
el estado de situacién financiera y en el estado de resultado integral de los sistemas
de administracion de riesgos aplicables.

Hemos elaborado y pagado las declaraciones de autoliquidacién de aportes al
sistema de seguridad social integral de conformidad con las normas vigentes.

La Entidad ha dado cumplimiento a las normas de propiedad intelectual y derechos
de autor.

La fiduciaria cumple con el patrimonio técnico y la relacidn de solvencia requerida
de acuerdo con las disposiciones vigentes.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
entre los accionistas, La Previsora S.A. Compaiiia de Seguros y Fiduciaria La Previsora
S.A. no hubo:

o Servicios gratuitos o compensados.
o Operaciones cuyas caracteristicas sean consideradas como restrictivas en el
articulo 32 de la Ley 45 de 1990.

Durante el periodo comprendido entre el 12 de enero y el 31 de diciembre de 2017,
entre Fiduciaria La Previsora S.A,, los directores y administradores, y entre Fiduciaria
La Previsora S.A. y La Previsora S.A. Compafiia de Seguros, personas juridicas, en las
cuales los directores y administradores sean a su vez representantes legales o socios
con una participacion igual o superior al 5% del patrimonio técnico, no hubo:

o Préstamos sin interés y contraprestacidén alguna, servicios o asesorias sin
costo, con excepcién de los préstamos para gastos excepcionales
autorizados para los empleados de la Fiduciaria por la Junta Directiva.

o Préstamos que impliquen una obligacién que no corresponde a la esencia o
naturaleza del contrato mutuo.

Operaciones cuyas caracteristicas difieran de las realizadas con terceros excepto,
por los préstamos para administradores reglamentados y autorizados por la Junta
Directiva de Fiduciaria La Previsora S.A.
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= Fiduciaria La Previsora S.A. no ha tomado o dejado de tomar decisiones por
influencia o en interés de la sociedad controlante, a su vez, la sociedad La Previsora
S.A. Compaiiia de Seguros no ha tomado o dejado de tomar decisiones en interés de
Fiduciaria La Previsora S.A.

En los anteriores términos se ha rendido detallado INFORME DE GESTION DE LA
ADMINISTRACION de FIDUCIARIA LA PREVISORA S.A., para el ejercicio 2018.

%z/w
u LONDBNO MARTINEZ

Prgsidente (e)
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ANEXO No. 1. TRANSACCIONES COMPARTES RELACIONADAS

El siguiente es el detalle de saldos y operaciones realizadas en el ejercicio contable del afio
2018 con vinculados econdémicos, accionistas, administradores y miembros de Junta

Directiva:

Vinculados econémicos

Diciembre de 2018

Diciembre de 2017

Activo

Cuentas por cobrar de préstamos

Carlos Alberto Cristancho Freile S
William Emilio Marino Ariza

Laura Mercedes Pefia R.

Maria Amparo Arango Valencia

36.945.504,55

9.355.596,21

50.733.541,78
40.957.308,18
30.795.765,27
15.843.943,10

46.301.100,76

138.330.558,33

295.546.850,32

187.200.868,20

295.546.850,32

187.200.868,20

Total S
Pasivo

Prestaciones Sociales S
Total S
Ingresos

Intereses de préstamos

Carlos Alberto Cristancho Freile S

Maria Amparo Arango Valencia
David Alejandro Jaimes Builes
Laura Mercedes Pefia

7.240.989,58
0,00
0,00
5.824.692,55

4.925.162,95
420.411,38
23.814,72
7.504.660,70

Total S

13.065.682,13

12.874.049,75

Gastos

Viaticos, manutencion y transporte

Sandra Gomez Arias S
Maria Amparo Arango Valencia

Carlos Alberto Cristancho Freile

Jose Vicente Velasquez

Laura Mercedes Pena Rodriguez

Diana Porras

William Emilio Marino Ariza
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Margarita Maria Arenas Moreno

David Jaimes

Juliana Santos

Andrea Juliana Mendez Monsalve

Total S

Junta Directiva

Gastos

Honorarios Junta Directiva

Germadn Eduardo Quintero S
Julio Andrés Torres Garcia

Lina Quiroga Vergara

Juan Luis Hernandez Celis

Claudia Isabel Gonzalez Sanchez

Andrés Felipe Uribe Medina

Camilo Martinez Avila

Andres Restrepo Montoya

Mauricio Rodriguez Avellaneda

Angela Patricia Parra Carrasca

Silvia Lucia Reyes Acevedo

Total S

Honorarios Comité de Riesgos

Julio Andres Torres Garcia S
Lina Quiroga Vergara

Claudia Isabel Gonzalez Sanchez

Angela Patricia Parra Carrasca

Total S

Honorarios Comité de Auditoria

German Eduardo Quintero S
Lina Quiroga Vergara

Juan Luis Hernandez Celis

Andres Restrepo Montoya

Mauricio Rodriguez Avellaneda

Total S

6.340.266,00
5.961.466,00

0,00
8.657.024,00

0,00
1.784.353,00
1.920.353,00

0,00

99.569.656,00

105.489.632,00

Diciembre de 2018

Diciembre de 2017

42.382.380,00
45.116.727,00
0,00
43.389.553,00
47.491.074,00
2.886.685,00
0,00

0,00
23.241.950,00
31.444.992,00
5.468.694,00

30.984.108,00
28.402.099,00
25.820.090,00
23.238.081,00
20.656.072,00
18.074.063,00
10.328.036,00
5.164.018,00
0,00

0,00

0,00

241.422.055,00

162.666.567,00

30.077.817,00

0,00
30.077.817,00
10.937.388,00

25.820.090,00
23.238.081,00
10.328.036,00

0,00

71.093.022,00

59.386.207,00

35.546.511,00
35.546.511,00

8.203.041,00

23.238.081,00
18.074.063,00
15.492.054,00

5.164.018,00

79.296.063,00

61.968.216,00
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Honorarios Comité de Inversiones

Julio Andrés Torres Garcia
Camilo Martinez Avila
Andrés Felipe Uribe Medina

Total

32.812.164,00
0,00
8.203.041,00

25.820.090,00
12.910.045,00
12.910.045,00

41.015.205,00

51.640.180,00

Honorarios Comité de Adman. de Negocios

German Eduardo Quintero

$

Claudia Isabel Gonzalez Sanchez

Camilo Martinez Avila
Andres Restrepo Montoya

Total

32.812.164,00

32.812.164,00
0,00
0,00

18.074.063,00

10.328.036,00
5.164.018,00
2.582.009,00

65.624.328,00

$

36.148.126,00

b. Accionistas (Previsora Seguros S.A.)

Activo

Seguros (pdlizas)

Gastos de seguros

Cumplimiento
Otros

Diciembre de 2018

Diciembre de 2017

8.880.118,01

7.184.050,77
0,00

10.656.776,14

10.804.906,47
394.835.558,15

7.184.050,77

405.640.464,62
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ANEXO No. 2. PAGOS SALARIALES A DIRECTIVOS EN LA VIGENCIA 2018

PRESIDENCIA

PRESIDENCIA

AUDITORIA

CORPORATIVA

Fecha de Ingreso a la

Entidad 16/02/2016 23/11/2018 30/07/2018
Fecha de encargo

2222: g?rzgjjzién en 16/02/2016 23/11/2018 30/07/2018
Fecha de Retiro 22/11/2018

Sueldo S 211.919.041 S 25.009.079 | $ 49.352.864
Prima técnica S 104.525.079 S 12.504.540| $ 24.509.697
Indemnizacion S S -1 S

Prima extralegal S S -1S 182
Prima legal S 29.581.707 S 3.216.135| §$ 6.294.157
Prima de vacaciones S 28.090.113 S -1 S

Prima de servicios S 20.616.209 S -1S

Vacaciones S 40.790.036 S -1 S

o s o | s :
5?122?2:0" por $ 65.813.367 $ 6.581.337| $
?:rr\‘/iitiicoasc:)’)rr;;(;;os > 18.341.362 > ?

Bonificacion extralegal S S S

TOTAL S 520.689.626 S 47.311.091| $ 80.156.718
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GERENTE DE RIESGOS

GERENTE
ADMINISTRATIVO

GERENTE
ADMINISTRATIVO

EMPLEADOS / ANDREA JULIANA
CONCEPTOS DAVID JAIMES JOSE VICENTE VELASQUEZ MENDEZ MONSALVE
Fecha de Ingreso a la 4/03/2013 25/05/2015 7/05/2018
Entidad
Fecha de encargo
Fecha de posesion en
201 24/02/201 7 201
Cargo Directivo 3/05/2016 /02/2016 /05/2018
Fecha de Retiro 9/04/2018 -
Sueldo S 164.037.513 S 47.904.760 $113.229.433
Prima técnica S S S
Indemnizacion S S 21.774.891 S
Prima extralegal S 7.258.297 S S
Prima legal S 17.725.539 S 4.158.399 S 9.435.786
Prima de vacaciones S 7.284.266 S 13.609.307 S
183

Prima de servicios $ $ S —
Vacaciones S 10.683.590 S 22.803.149 S
Bonificacién por
recreacion > s S
Bonificacion por
direccién 3 s S
Bonificacién por

ticacion p $ $ $
servicios prestados
Bonificacion extralegal |$ 37.737.636 S 13.772.860 S
TOTAL S 244.726.841 S 124.023.366 S 122.665.219

EMPLEADOS /
CONCEPTOS

Fecha de Ingreso a la
Entidad

GERENTE DE

OPERACIONES

ANDRES PABON

SANABRIA

20/04/2017

VICEPRESIDENTE JURIDICO

ADRIANA CECILIA PEREZ

YEPES

3/08/2018

SANABRIA VALDES
FRANCISCO ANDRES

2/05/2016

Fecha de encargo

9/10/2017
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GERENTE DE
OPERACIONES

VICEPRESIDENTE JURIDICO

EMPLEADOS / ANDRES PABON ADRIANA CECILIA PEREZ SANABRIA VALDES
CONCEPTOS SANABRIA YEPES FRANCISCO ANDRES
Fecha de posesion en 20/04/2017 3/08/2018
Cargo Directivo
Fecha de Retiro 30/09/2018 2/08/2018
Sueldo S 208.133.516 S 35.715.219 S 129.313.723
Prima técnica S S $
Indemnizacion S S $
Prima extralegal S 9.236.695 S S 9.236.695
Prima legal S 22.322.887 S 3.100.279 S 8.658.306
Prima de vacaciones S 9.236.695 S 1.488.339 $
Prima de servicios S S $
Vacaciones $ 14.162.931 $ 1.488.339 S 184
Bonificacién por ¢ $ S T
recreacion
Bonificacién por S
direccid S S

ireccion
Bonificacion por $ ) S ) S
servicios prestados
Bonificacion extralegal | S 38.492.001 S - S 12.112.577
TOTAL S 301.584.725 S 41.792.176 S 159.321.301

VICEPRESIDENTE DE
ADMINISTRACION

GERENTE NACIONAL DE VICEPRESIDENTE DE

PLANEACION FIDUCIARIA INVERSIONES
EMPLEADOS / = DIANA ALEJANDRA CARLOS ALBERTO
CONCEPTOS LAURA MERCEDES PENA PORRAS CRISTANCHO FREILE
Fecha de Ingreso a la
Entidad 7/04/2009 1/03/2016 7/11/2013
Fecha de encargo 9/03/2016
Fecha de posesion en
201 - 2 201
Cargo Directivo 7/07/2016 /05/2016
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VICEPRESIDENTE DE
ADMINISTRACION
FIDUCIARIA

GERENTE NACIONAL DE
PLANEACION

DIANA ALEJANDRA
PORRAS

EMPLEADOS /
CONCEPTOS

LAURA MERCEDES PENA

VICEPRESIDENTE DE
INVERSIONES

CARLOS ALBERTO
CRISTANCHO FREILE

Fecha de Retiro 18/02/2019

Sueldo S 221.680.668 S 208.749.296 | S 194.586.364
Prima técnica S $ -1S
Indemnizacién S S -1S

Prima extralegal S 9.236.695 S 9.236.695 | S 9.236.695
Prima legal S 22.537.123 S 24.452.996 25.368.291
Prima de vacaciones S S 9.236.695 | S  23.640.592
Prima de servicios S S

Vacaciones S S 13.547.152| $  35.461.753
Boniﬁcafcfic’m por S $ RE

recreacion

B‘oniﬁ(.:?cién por S $ RE

direccion

Boni‘ﬁf:acién por $ $ ] S

servicios prestados

Bonificacion extralegal | $ 53.300.968 70.808.817 | S 79.221.746
TOTAL 306.755.454 336.031.651 | $ 367.515.441

VICEPRESIDENTE

VICEPRESIDENTE DE FONDO

COMERCIAL DE PRESTACIONES

MARIA AMPARO WILLIAM EMILIO MARINO
ABLUEARER R ARANGO VALENCIA ARIZA
Fecha de Ingreso a la Entidad 12/04/2016 27/09/2010
Fecha de encargo 1/11/2016 1/08/2016
Fecha de posesion en Cargo

11/201 2 201

Directivo 30/11/2016 0/04/2017
Fecha de Retiro 28/06/2018 31/10/2018
Sueldo S 97.908.962 S 171.802.518
Prima técnica S S
Indemnizacién S $89.903.826
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VICEPRESIDENTE
CARGO COMERCIAL

VICEPRESIDENTE DE FONDO

DE PRESTACIONES

EMPLEADOS / CONCEPTOS Ar:'\?é%@lffsthA WILLIAM i“::;f MARINO
Prima extralegal S 9.134.065 | S 9.236.695
Prima legal S 11.746.622 | S 20.406.251
Prima de vacaciones S 11.675.515 | $ 45.609.059
Prima de servicios S S
Vacaciones S 18.266.665 | $ 66.551.817
Bonificacion por recreacién S S
Bonificacién por direccion S S
Bonificacion por servicios prestados | $ S
Bonificacion extralegal S 60.292.206 | S 68.705.585
TOTAL S 209.024.035 S 382.311.925
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