La paz con

legalidad Fondo Colombia en Paz
es de todos

COMUNICADO GENERAL No. 72

PARA: DIRECTORES, LIDERES DE SUBCUENTA Y/O DELEGADOS ENTIDADES EJECUTORAS
CONTRATISTAS OPS O FUNCIONARIOS FONDO COLOMBIA EN PAZ Y CONSORCIO
FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019, Y DEMAS INTERESADOS

DE: JUAN JOSE DUQUE LISCANO
GERENTE Y APODERADO GENERAL DEL CONSORCIO FONDO COLOMBIA EN PAZ 2019,
COMO VOCERO YADMINISTRADOR DEL PA-FCP

ASUNTO: RADICACION FiSICA DE LA INFORMACION RECIBIDA Y GENERADA EN DESARROLLO DE SUS
FUNCIONES, ACTIVIDADES y OBLIGACIONES.

FECHA: 12 de agosto de 2022

Respetados Sefores:

La Gerencia del Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019, actuando como vocero y administrador del Fondo Colombia en Paz,
informa que:

Para la entrega de la documentacidn e informacién que deban realizar todos los interesados, producto del desarrollo y
ejecucion de las actividades del Fondo Colombia en Paz, la Unica direccidon de correo electrdnico habilitada para la remisién
de correspondencia es: radicacion@consorciofcp.com.co.

De igual manera, toda radicacién de documentacién que excepcionalmente deba ser entregada de manera fisica, debe
hacerse en la Ciudad de Bogota, Carrera 11 No. 71-73 piso 11 oficina 1101 oficinas del Consorcio Fondo Colombia en Paz.

Al recibirse la documentacién, se adelantara el proceso correspondiente de validacion y radicacién a efectos de garantizar
su oportuna gestion.

El presente comunicado rige a partir de la fecha de su publicacion.

Firmado

digitalmente por
JUAN JOSE

DUQUE LISCANO

JUAN JOSE DUQUE LISCANO
Gerente General Consorcio Fondo Colombia en Paz 2019
Actuando como vocero y administrador del PA-FCP

Defensoria del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogota D.C. PBX 6108161 /
6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar tramite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros ante
la institucidn. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u oficina de
atencidn al publico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el animo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos aspectos que
puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacion de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige ninguna formalidad, se
sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacion 3. Domicilio (direccidn y ciudad) 4. Descripcion
de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor Financiero" disponible para su descarga

desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store
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Carrera 11 #71-73, Edificio Davivienda - Piso 11, Bogota D.C

Teléfono fijo: (57-1) 7441383

Horario de atencidn: Lunes a jueves de 8:30 am a 5:30 pm

Viernes de 7:00 am a 4:00 pm

fepaz2018@fiduprevisora.com.co
http://www.fiduprevisora.com.co/seccion/fondo-colombia-en-paz.html
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