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SEGUIMIENTO AL MAPA DE RIESGOS DE CORRUPCION
CON CORTE AL 30 DE ABRIL DE 2018
AUDITORIA CORPORATIVA

En concordancia con lo dispuesto en el Articulo 2.1.4.6. “Mecanismos de seguimiento al
cumplimiento y monitoreo” del Decreto 1081 de 2015, relacionado con el Plan Anticorrupcién y de
Atencién al Ciudadano y los pardmetros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la
Presidencia de la Republica, Auditoria Corporativa realizé el seguimiento al Mapa de Riesgos de
Corrupcion de Fiduprevisora S.A.

El alcance del seguimiento estuvo orientado a las actividades de elaboracién y monitoreo del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, con corte al 30 de abril de 2018.

I. Elaboracién del Mapa de Riesgos de Corrupcion

En la evaluacién efectuada a la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcién para la vigencia
2018, se observé que el Manual del Sistema de Administracion de Riesgo Operativo de
Fiduprevisora establece que “la administracion de los riesgos de corrupcion y fraude se rigen bajo
la metodologia de identificacién, medicion, control y monitoreo de los riesgos operativos”. Al
respecto se evidencié que dicha metodologia:

a. Enla etapa de identificacién no contempla los siguientes pasos incluidos en la Guia para la
Gestidn del Riesgo de Corrupcidn:
e Establecer el contexto externo.
e Establecer el contexto interno.
e Determinar los factores generadores de riesgo de corrupcion.
e |dentificacién del proceso.
e Obijetivo del proceso.

e Establecer las causas.
¢ Identificar los eventos de riesgo (accion u omision + uso del poder + desviacion de la

gestién de lo publico + el beneficio privado).
e Consecuencias.

b. En la etapa de medicion no estd alineada con la Guia para la Gestién del Riesgo de
Corrupcion en:
e Los parametros de medicidn de probabilidad.
e Los parametros de medicién de impacto.
e La zona de riesgo inherente.
o La calificacién de controles para determinar el riesgo residual.
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Asi mismo, se observé que la estructura de la matriz del mapa de riesgos de corrupcién publicada
en la pagina web de Fiduprevisora no estd acorde con la Guia para la Gestidn del Riesqo de
Corrupcién debido a que omite la siguiente informacién en las etapas de:

o Identificacion del riesgo: el proceso / el obj‘etivo y la consecuencia.

e Valoracién del riesgo: el andlisis del riesgo (riesgo inherente: la probabilidad y el
impacto) y la valoracion del riesgo (riesgo residual: la probabilidad y el impacto y las
acciones asociadas al riesgo: periodo de ejecucién, acciones y registro).

¢ Monitoreo y revisién: la fecha, las acciones, el responsable y el indicador.

Al respecto, la Unidad de Riesgo Operativo de la Gerencia de Riesgos informé que... “Teniendo en
cuenta los hallazgos reportados por Auditoria Corporativa dentro del seguimiento a la Matriz de Riesgos de
Corrupcidn con corte al 31 de diciembre de 2017, realizaremos el acompafiamiento al levantamiento integral
de los riesgos de corrupcién por proceso. Las actividades realizadas a corte del 30 de abril de 2018 fueron:

e Alineacién de la estructura para el reporte de los riesgos de corrupcion, en concordancia con lo
dispuesto por el DAFP. Este modelo va a ser incluido como un nuevo formato, dentro de la Gerencia
de Riesgos — Unidad de Riesgo Operativo.

e  Elaboracién del cronograma de actualizacion de matrices... el cual se socializard para aprobacion a la
Oficina de Planeacién o quien haga sus veces, toda vez que son los responsables de liderar la
construccion de esta matriz”. El cronograma puede ser consultado en el Anexo 1.

En linea con lo anterior, recomendamos a la Administracién que también se actualice la
metodologia de identificacién y medicién del riesgo de corrupcién, teniendo como referente los
parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la Republica.

Il. Monitoreo de la Matriz de Riesgos de Corrupcién

Debido al acompafiamiento en el levantamiento integral de los riesgos de corrupcion por proceso
que efectuara la Unidad de Riesgo Operativo, se observé que al 30 de abril de 2018 la Gerencia de
Riesgos no ha efectuado el monitoreo para determinar si los controles de la Matriz de Riesgos de
Corrupcién, publicada el 22 de diciembre de 2017, estan funcionando en forma oportuna y eficaz,
de acuerdo con lo definido en el Manual del Sistema de Administracién de Riesgo Operativo —
metodologia de monitoreo del riesgo operativo.

De otra parte, en el Plan Anticorrupcién de la vigencia 2018 se definié que la Unidad de Control
Interno Disciplinario (UCID) informara semestralmente a la Gerencia de Riesgos los temas de fraude

8
g’ interno o externo y corrupcion radicados en ese periodo a la unidad. Sin embargo, no se establece
que una vez finalizada la investigacién por parte de la UCID se confirme a la Gerencia de Riesgos si
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se materializaron riesgos de corrupcién, con el objetivo de llevar a cabo las actividades del Plan de
Mejoramiento definido en la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcion de la Presidencia de la
Republica.

En linea con lo anterior, se presentan a continuacién las principales recomendaciones que, de ser
adoptadas por la Administracién, permitirian mejorar el monitoreo de la matriz de riesgos de
corrupcion:

e Actualizacion de la metodologia de monitoreo del riesgo de corrupcion, teniendo como
referente los parametros de la Guia para la Gestion del Riesgo de Corrupcién de la
Presidencia de la Republica.

e Incluir en el Plan Anticorrupcion 2018, el reporte inmediato de la materializacion del riesgo
de corrupcion una vez ha finalizado la investigacion por parte de la Unidad de Control
Interno Disciplinario, o en caso de no presentarse casos para reportar se confirme dicha
situacién con periodicidad bimestral. '
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ALVARO MAURICIO CORTES CASTRO
AUDITOR CORPORATIVO (E)

“Defensorfa del Consumidor Financiero: Dr. JOSE FEDERICO USTARIZ GONZALEZ. Carrera 11 A No 96-51 - Oficina 203, Edificio Oficity en la ciudad de Bogoté D.C. PBX 6108161
/6108164, Fax: Ext. 500. E-mail: defensoriafiduprevisora@ustarizabogados.com de 8:00 am - 6:00 pm, lunes a viernes en jornada continua”.

Las funciones del Defensor del Consumidor son: Dar trémite a las quejas contra las entidades vigiladas en forma objetiva y gratuita. Ser vocero de los consumidores financieros
ante la institucién. Usted puede formular sus quejas contra la entidad con destino al Defensor del Consumidor en cualquiera agencia, sucursal, oficina de corresponsalia u
oficina de atencién al pblico de la entidad, asimismo tiene la posibilidad de dirigirse al Defensor con el dnimo de que éste formule recomendaciones y propuestas en aquellos
aspectos que puedan favorecer las buenas relaciones entre la Fiduciaria y sus Consumidores. Para la presentacién de quejas ante el Defensor del Consumidor no se exige
ninguna formalidad, se sugiere que la misma contenga como minimo los siguientes datos del reclamante: 1. Nombres y apellidos completos 2. Identificacién 3. Domicilio
(direccién y ciudad) 4. Descripcién de los hechos y/o derechos que considere que le han sido vulnerados. De igual forma puede hacer uso del App "Defensoria del Consumidor
Financiero" disponible para su descarga desde cualquier smartphone, por Play Store o por App Store.
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Anexo 1 — Cronograma de Actualizacién de la Matriz de Riesgos de Corrupcién

Proceso / Actividades

Actualizacion

Publicacion

SARO 22/05/2018 |Lla Unidad de
Riesgo de inversion 30/05/2018 | Riesgo Operativo
SARLAFT 01/06/2018 | de la Gerencia de
Administracion tecnoldgica 13/06/2018 | Riesgos informo
Inversiones Front Office 14/06/2018 | que “los ajustes
Inversiones Back Office 20/06/2018 | presentados
Contabilidad e impuestos 27/06/2018 "C/"J‘iff ‘C’:) :’esg;’;rgs
Administracion de otros activos y pasivos 28/06/2018 . trfw dos  dentro
Sistema de control interno 09/07/2018 | 4o/ segundo
Control disciplinario 27/07/2018 | seguimiento a la
Sistema integrado de gestién 08/08/2018 | matriz de riesgos de
Soporte juridico 09/08/2018 | corrupcion, en
Planeacién presupuestal 09/08/2018 | concor dancia cen el
Planeacion estratégica 13/08/2018 | Cronogramaprevisto
Planeacién comercial 15/08/2018 er:sizsaftuahzaaon
Ejecucion y control presupuestal 17/08/2018 '

Pagos Tesoreria 22/08/2018

Pagos VAF 22/08/2018

Ingresos Tesoreria 24/08/2018

Planeacion y gestion operativa 27/08/2018

Pagos FIC 28/08/2018

Ingresos VAF 28/08/2018

Ingresos FIC 31/08/2018

Estructuracién de Negocios y Vinculacién de Clientes 04/09/2018

Vinculacion de Clientes FIC-SARLAFT 06/09/2018

Adquisicién y Administracion de Bienes y Servicios 11/09/2018

Contratacién derivada 12/09/2018

Servicio al cliente 18/09/2018

Liquidacion de entidades 19/09/2018

Administracién documental 26/09/2018

Administracién y Desarrollo del Talento Humano 27/09/2018

Regional - Barranquilla 02/10/2018

Regional - Cartagena 04/10/2018
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