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Contexto

Este informe se elabora conforme a lo establecido en la Actividad 25 de la Caja de
Herramientas del Departamento Administrativo de Funcidén Publica, que indica que Ia
Oficina de Control Interno o quien haga sus veces en la entidad, debe verificar que se
formule e implemente la Estrategia de Rendicion de Cuentas en el marco del Plan
Anticorrupcion y de servicio al Ciudadano; su publicacion a 31 de enero de cada afio en
medio de facil accesibilidad al ciudadano, hacer seguimiento a las actividades realizadas
cada 4 meses y publicar el informe de seguimiento.

2 Comprometidos con
Previs Ora) lo que mas valoras



Fiduciaria La Previsora S.A

Es una Sociedad de Economia Mixta de caracter indirecto y del orden nacional, sometida al
régimen de Empresa Industrial y Comercial del Estado, vinculada al Ministerio de Hacienda y
Crédito Publico, vigilada por |la Superintendencia Financiera de Colombia y con control fiscal
reglamentado por la Contraloria General de la Republica.

Durante estos afos Fiduprevisora S.A ha ayudado a la construccién y al bienestar social no
solo gracias a su gestidon y atencidon en desastres, sino también mediante la administracidn
de recursos de la Nacion, la exitosa liquidacion de empresas insignia y el cumplimiento de
pagos de pensiones.

Fiduprevisora S.A.
Cuenta con participacion del Gobierno Nacional

(99.999781523%) y de inversionistas particulares
(0.000218477 %)

{fiduprevisora) Cmeometdoscon



Contribuir al desarrollo
econdmico y social del pais a
través de soluciones
financieras para la
administracion y gestion
transparente y eficiente de
recursos publicos y privados,
mediante la prestacion de
servicios innovadores y
confiables.

Al 2025, nos afianzamos
como una fiduciaria
socialmente responsable,
enfocada en la solucidon de las
necesidades de nuestros
clientes a través de servicios
fiduciarios innovadores,
generando valor para
nuestros accionistas y demas
grupos de interés y siendo
uno de los mejores lugares
para trabajar en Colombia.

FILOSOFIA CORPORATIVA

o Inversionistas

o Usuarios y clientes

o Colaboradores

o Proveedores

o Organismos de control

o Negocios Fiduciarios
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Estrategia Rendicion de Cuentas 2022

Reto: Fortalecer nuestras actividades con el fin de perfeccionar el proceso de
rendicion de cuentas de la entidad, fomentando la participaciéon ciudadana.

Objetivo General: Fortalecer el proceso de rendicién de cuentas de la entidad acorde a
las necesidades o intereses de nuestros grupos de valor, con el fin de pasar al nivel de
perfeccionamiento del proceso.

/' - = § ’
' " _ Objetivos Especificos:

-
s {‘ 1. Analizar el estado actual del proceso de rendicion de cuentas de Fiduprevisora.
NS

2. Generar cultura de rendicidén de cuentas para el fortalecimiento de nuestra
gestion publica.

{fiduprevisora) [rpomeidoscon
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Cronograma Estrategia Rendicidon de Cuentas

Actividad Entregable Responsable

Realizar campafias de sensibilizacion en materia de rendicidn de

isefi . . . SOMOS, Pagina web y redes sociales Direccion de Servicio al cliente y comunicaciones 30 30
Disefio Cuentas y Participacion Ciudadana a todos los grupos de interés g Y Y
Presentar propuesta al Comité de Presidencia (Rendicion de Citacién o agenda . . . .
. prop ( ., & . Vicepresidencia de Planeacion 15 30
cuentas interna y/o externa) Presentacion con ajustes
Solicitud de informacion a las areas (Rendicion de cuentas interna ) ) . . L
( Memorando Radicado Vicepresidencia de Planeacién 15 30
y/o externa)
Elaborar la presentacién para la RC Institucional Presentacion Vicepresidencia de Planeacion 20
Convocar a los funcionarios de la entidad para la sesion de RC . L, " . L
S P SOMOS Direccion de Servicio al cliente y comunicaciones 20
Institucional
. o . L. Citacion o agenda Vicepresidencia de Planeacién
Realizar la logistica de la RC (Sesiones de ensayo y preparacion) ., g . . ., P L ) L 20al 25 5al 10
. Presentacion con ajustes Direccidn de Servicio al cliente y comunicaciones
Preparacion

Elaborar y publicar una encuesta en pagina web sobre los temas Vicepresidencia de Planeacion

- . - . Encuesta en Pagina Web . ., . ) S 15
de interés por la ciudadania g Direccién de Servicio al cliente y comunicaciones
Elaboracién del informe anual de RC Documento Proyecto del informe Vicepresidencia de Planeacion 31
L. ST, L Vicepresidencia de Planeacion
Elaborar la presentacidn para la Audiciencia publica de RC Presentacion de propuesta . ., . . L 30
Direccion de Servicio al cliente y comunicaciones
. . L . Campaiia de Expectativas . L. - . N
Convocar a la ciudadania para la Audiencia Publica Direccién de Servicio al cliente y comunicaciones 30

(Pagina Web, redes sociales)

Presentacion del informe de RCy propuesta de la Audiencia Citacién o agenda Vicepresidencia de Planeacion

Publica al Comité de Presidencia Presentacidn con ajustes Direccion de Servicio al cliente y comunicaciones

P: Planeado *Este cronograma se encuentra sujeto a justes acorde a la disponibilidad del equipo directivo para la ejecucion de las rendiciones internas y la externa.
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Cronograma Estrategia Rendicion de Cuentas

Etapa

Ejecucion

Actividad

Publicacién del informe anual de RC

Entregable

Informe anual de RC publicado en
pagina web (link del sitio)

Responsable

Direccidn de Servicio al cliente y
comunicaciones

Oct Nov

Dic

15

Ejecucidn de la Audiencia Publica

Video presentacion (Link del sitio)

Vicepresidencia de Planeacion
Direccion de Servicio al cliente y
comunicaciones

10al 20

Evaluacion

Elaborar y publicar encuesta en pagina web sobre los resultados de la presentacién de
la Audiencia Publica

Encuesta en Pagina Web

Vicepresidencia de Planeacion
Direccion de Servicio al cliente y
comunicaciones

10al 20

Analizar los resultados de la evaluacion de RC emitida por los grupos de interés

Resultados de la encuesta

Vicepresidencia de Planeacién
Direccion de Servicio al cliente y
comunicaciones

20

Realizar seguimiento al proceso de RC

Citaciones, correos electrénicos

Vicepresidencia de Planeacion
Direccion de Servicio al cliente y
comunicaciones

31

31

Elaborar el plan de mejoramiento de la RC (si aplica)

Plan de trabajo

Vicepresidencia de Planeacion
Direccion de Servicio al cliente y
comunicaciones

31

Elaborar informe sobre los resultados de la RC de la vigencia anterior

Informe

Vicepresidencia de Planeacion
Direccion de Servicio al cliente y
comunicaciones

31

P: Planeado *Este cronograma se encuentra sujeto a justes acorde a la disponibilidad del equipo directivo para la ejecucion de las rendiciones internas y la externa.

Comprometidos con
lo que mas valoras
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Actividades puntuales de rendicion de cuentas

B Estado Fechad T i - Auditori
Actividad Entregable Responsable " e‘z @ ”e Fuente de verificacion (SLR L LTI 'Audltorla
Planeada | Ejecutada 2| realizacion Corporativa

Presentar propuesta al Comité de

X . L Citacion o agenda . . . L, 15-10-2022 28-11-2022 28-11-2022 ; i
Presidencia (Rendicion de cuentas - : Vicepresidencia de Planeacion v \wenus\Servidor_Archivos\800
interna y/o externa) Presentacion con ajustes 30-11-2022 01-12-2022 01-12-2022 Control Interno\auditores\zona
comun\101080101-36-08
AUDITORIA EFECTUADAS\IAI
Solicitud de informacion a las areas 15-10-2022 2023\AC\1. Ene\Seg ERC\C
(Rendicién de cuentas interna y/o Memorando Radicado Vicepresidencia de Planeacion 30-11-2022 27-10-22 v 27-10-22 Papeles de

externa) Trabajo\Inf\Estrategia

RC\Avance Cronograma

Elaborar la presentacion para la RC

o Presentacion Vicepresidencia de Planeacion 20-10-22
Institucional

Hallazgo de bajo impacto 1:
incumplimiento de la actividad.

Convocar a los funcionarios de la . - . .
Direccion de Servicio al cliente

entidad para la sesion de RC SOMOS N 20-10-22
L y comunicaciones
Institucional
Realizar la logistica de la RC Citacién o agenda Vicepresidencia de Planeacion |20/25-10-2022| 23-11-2022 23-11-2022
p L. (Sesiones de enga 0 y preparacion) Presentacion cc?n aiustes Direccion de Servicio al cliente [05/10-12-2022| 19-12-2022 v 19-12-2022
reparacion yo y prep i y comunicaciones
Elaborar y publicar una encuesta en Vicepresidencia de Planeacion e e
pagina web sobre los temas de interes Encuesta en Pagina Web Direccién de Servicio al cliente 15-10-22 16-11-2022 v 16-11-2022
. - o 19-12-2022 19-12-2022
por la ciudadania y comunicaciones \Wenus\Servidor_Archivos\800
Control_Interno\auditores\zona
- . . ) . . . comun\101080101-36-08
Elaboracion del informe anual de RC Documento Proyecto del informe  |Vicepresidencia de Planeacion 31-10-22 19-12-22 v 19-12-22 AUDITORIA EFECTUADASVAI
2023\AC\1. Ene\Seg ERC\C
Elaborar la presentacion para la Vicepresidencia de_Planeacion E‘w i
Audici P iblica d pRC Presentacion de propuesta Direccién de Servicio al cliente | 31-10-22 19-12-22 v 19-12-22 Trabajo\inf\Estrategia
udiciencia publica de y comunicaciones RC\Avance Cronograma
Convocar a la ciudadania para la Campafa de Expectativas Direccion de Servicio al cliente 30-11-22 09-11-22 v 09-11-22

Audiencia Publica (Pagina Web, redes sociales) y comunicaciones

Presentacion del informe de RC y
propuesta de la Audiencia Publica al
Comité de Presidencia

Vicepresidencia de Planeacion
Direccion de Servicio al cliente 15-12-22 01-12-22 4 1-dic-22
y comunicaciones

Citacién o agenda
Presentacién con ajustes

*Este cronograma se encuentra sujeto a justes acorde a la disponibilidad del equipo directivo para la ejecucion de las rendiciones internas y la externa.

v Cumple sin Excepcion O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto . Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora
x No cumple
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Actividad

Publicacién del informe

Entregable

Informe anual de RC publicado en

Responsable

Direccion de Servicio al cliente y

Planeada

Estado
Ejecutada

Cumplida

Fecha de
realizacion

Fuente de verificacion

Observaciones —
Auditoria Corporativa

\\enus\Servidor_Archivos\800_Control_Inter
no\auditores\zona_comun\101080101-36-08
AUDITORIA EFECTUADAS\IAI 2023\AC\1.

Oportunidad de Mejora

Cronograma

P ; L o 15-11-22 01-12-22 v 01-12-22 Ene\Seg ERC\C Papeles de R
anual de RC pagina web (link del sitio) comunicaciones TrabaioUnfEstrateqia RC\Avance 2:Uso de Banners
. .. Cronograma
Ejecucion
Ejecucion de la Audiencia |, . ” . - VFcepr_e’sidencia d_e_ Plane_acic')n https://www.youtube.com/watch?v=G6Dm3G
Publica Video presentacion (Link del sitio) Direccién de Servicio al cliente y 10/20-12-2022 20-12-22 v 20-12-22 NS708
comunicaciones E—
\\enus\Servidor_Archivos\800_Control_Inter
Elaborar y publicar no\auditores\zona_comun\101080101-36-08
encuesta en pagina web Vicepresidencia de Planeacion AUDITORIA EFECTUADAS\IAI 2023\AC\1.
sobre los resultados de la Encuesta en Pagina Web Direccién de Servicio al cliente y 10/20-12-2022 20-12-22 v 20-12-22 Ene\Seqg ERC\C Papeles de
presentacion de la comunicaciones Trabajo\Inf\Estrategia RC\Avance
Audiencia Publica Cronograma
Analizar los resultados de ) . . L
V) Vicepresidencia de Planeacion ) )
la evaluacion de RC ) - . f Oportunidad de Mejora
o Resultados de la encuesta Direccién de Servicio al cliente y 20-12-22 x AN
emitida por los grupos de o 3:Andlisis preguntas e
: comunicaciones : ; A
interes inquietudes usuarios
\\venus\Servidor_Archivos\800_Control_Inter
no\auditores\zona_comun\101080101-36-08
. . Vicepresidencia de Planeacion AUDITORIA EFECTUADAS\IAI 2023\AC\1.
. Reallzrigssglggn::gto al Citaciones, correos electronicos Direcci6n de Servicio al cliente y 31-12-22 giggg v giggg Ene\Seg ERC\C Papeles de
Evaluacion p comunicaciones Trabajo\InfiEstrategia RC\Avance

Elaborar el plan de
mejoramiento de la RC (si
aplica)

Plan de trabajo

Vicepresidencia de Planeacion
Direccién de Servicio al cliente y
comunicaciones

Para el periodo sujeto de
revisibn no se generaron
observaciones por parte de
la ciudadania, por lo tanto,
no aplica la elaboracién de
un plan de accién.

Elaborar informe sobre los
resultados de la RC de la
vigencia anterior

Informe

Vicepresidencia de Planeacion
Direccién de Servicio al cliente y
comunicaciones

31-12-22

22-12-22

22-12-22

\\enus\Servidor_Archivos\800_Control_Intern

o\auditores\zona_comun\101080101-36-08
AUDITORIA EFECTUADAS\IAI 2023\AC\1.
Ene\Seg ERC\C Papeles de
Trabajo\Inf\Estrategia RC\Avance
Cronograma

Oportunidad de Mejora
4:Informe de resultados RC

O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto . Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora
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https://www.youtube.com/watch?v=G6Dm3GN8708
https://www.youtube.com/watch?v=G6Dm3GN8708

Actividades que fortalecen a la entidad para la rendicion de cuentas

1l cuatrimestre

Actividad

Realizar camparias de sensibilizacién en
materia de rendicién de Cuentas y Participacion

Disefio
Ciudadana a todos los grupos de interés

Entregable

SOMOS, Pagina web y
redes sociales

Responsable

30-10-2022
30-11-2022

Gerencia de Servicio al cliente y
comunicaciones

Fecha de realizacion Fuente de verificacion

\\venus\Servidor_Archiv
0s\800_Control_Interno\

auditores\zona_comun\1

01080101-36-08

AUDITORIA
30-11-2022 v 30-11-2022 EFECTUADAS\IAI
01-12-2022 01-12-2022 2023\AC\1. Ene\Seq

ERC\C Papeles de
Trabajo\Inf\Estrategia
RC\Avance

Cronograma

Marca Descripcion

4

Cumple sin Excepcion

X

No cumple

. Satisfactorio

Hallazgo Bajo Impacto

’ Hallazgo Alto Impacto

. Oportunidad de Mejora

Comprometidos con
lo que mds valoras
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RC Ciudadania

Mecanismo utilizado: Modalidad virtual

Temas Trabajados: ¢ Quiénes somos?, ¢ Qué hacemos?, resultados financieros y posicionamiento en el sector, Gestidn de principales
negocios, desempeiio 2022 —Perspectivas 2023,Panorama de mercado y tasas de interés, Calificaciones de riesgos, nuevos productos,

Certificaciones capital humano.

Numero de participantes: 631 usuarios o grupos de interés

Compromisos establecidos: Al momento del seguimiento no se generaron observaciones por parte de la ciudadania.

Observaciones, inquietudes o preguntas:

N° de preguntas o

Tema ) N
inquietudes

Talento Humano 6
Cesantias 5
Rendicion de Cuentas 3
Afiliaciones y retiros 2
Descuentos 2
Pensiones 2
Cambio de entidad bancaria 1
Contractual 1
Total 22

00 000 000 000 000 000 000 000 o000
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ACOPAS - 41/
Respuestas Preguntas Formuladas Y

Comportamiento de las respuestas a los usuarios

Formuladas despues del ejercicio - (Encuesta de Satisfaccion 22 - 28 de |
diciembre)
Formuladas durante el ejercicio - (Encuesta de Satisfaccién 20y 21 de u
diciembre)

. Formuladas durante el ejercicio - En You-Tube u

Formulacas previamente al ejercicio -Temas de interes “

0 10 20 30 40 50 60

B N° de preguntas o inquietudes M Resueltas

O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto . Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Hallazgo de bajo impacto—Cronograma

..................................................................... Rendicion de Cuentas

ﬁcumplimiento de las actividades del cronograma \

Se evidencia que para el objetivo trazado “Realizacion evento de rendicion de cuentas
institucional”, solo se ejecuté 1 evento de rendicién de cuentas institucional el 05 de agosto de
2022, de los dos que se definieron después de ajustes presentados ante el Comité de Gestién y
Desempeiio .

Al respecto es importante considerar que inicialmente en el cronograma de la Estrategia de
Rendicidon de cuentas se habian establecido 2 eventos de rendicidon de cuentas institucionales, el
primero estaba planeado para el 30 de junio y se ejecuté el 05 de agosto y segundo para el 20 de
octubre, pero no se llevd a cabo, por lo tanto la Vicepresidencia de Transformacién y Arquitectura
Organizacional y la Vicepresidencia de Planeacién, no reportaron informacién para la actividad

Qa el corte sujeto de revision, ni tampoco se observan ajustes al cronograma. /

-------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------------

O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto . Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Oportunidades de Mejora —Cronograma

Debilidades en el disefio del cronograma de la Estrategia de Rendicion de cuentas

Se identificaron algunas situaciones que se recomienda se tengan en cuenta para la elaboracion
del cronograma que hace parte de la Estrategia de Rendicidon de Cuentas 2023, con el fin de que
su ejecucion sea clara para los grupos de interés y ciudadania en general asi:

Para la elaboracién del cronograma de Rendicion de cuentas se debe tener presente que la fecha maxima de publicacion de la Estrategia de
Elaboracion Rendicion de Cuentas debe ser a corte de 31 de enero de la vigencia teniendo en cuenta lo sefialado por el Departamento Administrativo de

la Funcion Publica.

Se recomienda llevar a cabo una adecuada planeacidn de las fechas de programadas de tal manera que se ejecuten de acuerdo con lo

Programacion . -
g inicialmente definido.

Incluir una actividad relacionada con la ejecucidn de la Rendicién de cuentas institucional, pues solo se encuentran relacionadas las
actividades previas.

Ejecucién
Crear una actividad dentro del cronograma de Rendicién de Cuentas que garantice la remision de las respuestas a las preguntas e
inquietudes formuladas en el marco de los ejercicios de rendicidn y definir un area responsable.

O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto . Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora

00 000 000 000 000 000 000 000 000 {{iduprevisora) fomaomeide cor

lo que mas valoras



00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Oportunidades de Mejora —Cronograma

(R AR R R R RRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRRERRRRRRRRERERRRRERRRERRRERNDN] Rendicién de Cuentas IEE S S E S NSNS SN S E SN E SN NN SN E N NN NN NN NN NN NSNS NGNS NSNS EEESEEEEEEEEEEESR
0Banner publicitario o

Informe de resultados Rendicion de Cuentas

Para la actividad “Publicacion del informe anual de RC” se observa en archivo PDF la
presentacién desarrollada en la Audiencia publica y publicado en pagina web en el menu de
inicio mediante un banner publicitario, sin embargo, estos banners son temporales, por lo
tanto, no estan disponibles para consulta permanente de los usuarios y/o grupos de interés.

Para la actividad “Elaborar informe sobre los
resultados de la RC “se observa un documento en
power point que contiene el numero de asistentes,
visualizaciones y la medicidon de los usuarios que
participaron en la transmision, sin embargo el
documento no tiene los elementos que se
relacionan en la actividad 17-Elaboracion de
Informe - de la caja de herramientas del DAFP, la

Nota: A la fecha de presentacion de este informe se observa que la publicacidon se efectud en el
menu habilitado para temas de “Rendicion de Cuentas” usado en vigencias anteriores.

usuarios y un correo del 03 de enero 2023 solicitando al Gerente de Salud del Fomag, las
respuestas por escrito con fecha maxima de envio el 6 de enero 2023.

e cual indica que dentro de la estructura del mismo se
Analisis a las preguntas e inquietudes debe incluir una introduccion, el contexto, el tiempo .
objeto de la rendicidn de cuentas, informacién de la
Para la actividad “Analizar los resultados de la evaluacién de Rendicién de Cuentas emitida entidad, los resultados y avances, cumplimiento de :
por los grupos de interés” no se observé evidencia consistente que refleje el analisis de las objetivos  propuestos, presupuesto, tramites, :
preguntas realizadas ni su medicién cuantitativa ni cualitativa, considerando que el alianzas, acciones de mejora y por ultimo la .
entregable remitido corresponde al reporte en Excel con las preguntas realizadas por los articulacion de las conclusiones.
.

O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto ’ Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Oportunidades de Mejora —Estrategia

Preguntas e Inquietudes Formuladas

Para el dia en que se llevd a cabo la audiencia publica se remitié encuesta por diferentes medios de difusion a la ciudadania o grupos de interés para calificar el
ejercicio del dialogo y que pudieran formular sus preguntas o inquietudes acerca de la gestion realizada por Fiduprevisora S.A. Como resultado se evidencié que
los ciudadanos plantearon 22 preguntas en el periodo comprendido entre el 20/12/2022 y 28/12/2022, para las que se remitid oficio de notificacidon o correo
electrénico de respuesta solo para 5 preguntas realizadas por los usuarios en el periodo comprendido entre el 21/12/2022 y el 22/12/2022.

Al respecto, Auditoria Corporativa considera importante fijar una posicidn sobre la atencidn y respuesta a las preguntas o inquietudes recibidas posterior al
ejercicio del dialogo, con el fin de que se de relevancia y se reconozca la participacidn ciudadana.

Por otro lado, se observé que al momento de la transmisién en vivo de la rendicién de cuentas en el canal de YouTube, algunos usuarios formularon 6
inquietudes que no fueron resueltas durante o después de finalizado el ejercicio, aun cuando se habia indicado en el formulario enviado a la ciudadania: “en el
caso que el tema no haya sido tratado, estaremos resolviendo tus inquietudes a través de correo electrénico”.

Lo anteriormente expuesto representa un incumplimiento a lo descrito en la Ley 1757/2015 Art. 56. literal f). que indica que las respuestas a las preguntas
formuladas por los ciudadanos en el marco del proceso de rendicién de cuentas deben ser escritas y en el término quince dias y deben publicarse en la pagina
web o en los medios de difusidn oficiales de las entidades y a los términos definidos en el documento “Lineamientos para publicar informacion en el Menu

Participa sobre participaciéon ciudadana en la gestion publica” Versién 1 (mayo 2021), en el item estructura y contenidos del menu participa, numeral 2.5.
Contenidos sobre rendicion de cuentas.

O Satisfactorio Hallazgo Bajo Impacto ’ Hallazgo Alto Impacto . Oportunidad de Mejora
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00 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 000 099 099 090 000
Oportunidades de Mejora —Estrategia

HOOOOOO0CO00CO00COO00OO00Oannoanncanncann e Eere e Rendicion de Cuentas B = 5 R R R AR R R R R R R A AR AR AR R AREARE RN RRR A R R

Dentro del elemento “preparacion”, se requiere analisis de los grupos de interés Debilidades en el disefio de la Estrategia de Rendicion de cuentas
con el fin de dar cumplimiento al numeral 3, acdpite Planeacidn Estratégica del

servicio al ciudadano, de la circular externa 100-020 de diciembre 2021 que Se identificaron algunas situaciones que se recomienda se contemplen o tengan
establece que: “la entidad debe formular ejercicios de caracterizacién de en cuenta para que el documento de la Estrategia 2023 contemple los

ciudadanos, usuarios y grupos de interés como un elemento indispensable lineamientos definidos por el Departamento Administrativo de la Funcién
previo a la intervencidon”. Si bien dentro del documento de Estrategia de

Rendicion de cuentas 2022 en el punto 1 acapite Il hacen la identificacion muy ciudadania a través de los diferentes elementos que la integran. (Ver detalle en
general de los grupos de interés, los describen y mencionan sus necesidades, se Anexo 1)

requiere ademads los datos de contacto de acuerdo con lo establecido en el

instrumento 7 Mapa de actores y grupos interesados, de la caja de :
herramientas del Departamento Administrativo de la Funcién Publica.
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Anexo 1

A continuacidn se relacionan en el siguiente cuadro los aspectos a tener en cuenta para el Disefio de la Estrategia Rendicién de Cuentas 2023 :

Tema

Elemento-Informacion

Observacion

Si bien dentro del elemento de informacion de la Estrategia de Rendicion de Cuentas de 2022 se contempld una actividad relacionada con la elaboracién del
informe de rendicién, recomendamos de manera preventiva contemplar lo sefalado en el documento “Lineamientos para publicar informacion en el Menu
Participa sobre participacién ciudadana en la gestién publica - Versidon 1 - Mayo 2021” numeral 2.5 contenidos sobre rendicidon de cuentas, que menciona el
requerimiento de publicacidon de los reportes, el estado de avance de todas las acciones de dialogo y responsabilidad para la Rendicién de cuentas, temas
tratados, numero de asistentes, conclusiones y acciones de mejora resultado del ejercicio.

Elemento -Responsabilidad

Dentro del elemento de Responsabilidad relacionado en la Estrategia de Rendicién, Auditoria Corporativa recomienda ampliar el concepto de la accidn
“Estimular e incentivar el adecuado comportamiento de las partes involucradas en el proceso de rendicion de cuentas” con el fin de que se detallen los
estimulos e incentivos a otorgar como premios, planear acciones que contribuyan a la interiorizacién de la cultura de rendicion de cuentas mediante la
capacitacion, el acompafiamiento y el reconocimiento de experiencias, de acuerdo con lo que sefiala el documento “Estrategias para la Construccién del Plan
Anticorrupcion y de atencidn al ciudadano — V2” Tercer componente rendicidn de cuentas, literal A elementos de la Rendicidn de cuentas -Incentivos.

En el item Il Disefio, numeral 2 solo fueron identificados los recursos para la comunicacién y llevar a cabo el ejercicio de la audiencia publica, se sugiere
contemplar la disponibilidad de recursos para el desarrollo de cada actividad; de acuerdo con lo indicado en la actividad 9 de la Caja de Herramientas del DAFP
para el proceso de rendicién de cuentas y en caso que la actividad no requiera recursos financieros, aclararlo y contemplar la posibilidad de incluir los recursos de
personal, técnicos, entre otros, que se requieren para su ejecucion.
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