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Comentarios Generales |

Durante el primer trimestre del afio 2018, fueron recibidas en Fiduprevisora S.A. mil doscientos tres (1.203) quejas y reclamos,
presentado un incremento de seiscientos cincuenta y cuatro (654) , en relacién con el trimestre anterior.
Los principales motivos se relacionan con las siguientes tematicas:
- Solicitudes de afiliacién a servicios de salud del Fondo de Prestaciones Sociales del magisterio
- Solicitudes de traslado de punto de atencidn en salud
- Solicitudes de afiliacién de beneficiarios al sistema de salud

- Nuevo modelo de salud

- Estudio de las prestaciones econémicas

- Estado del tramite de pagos de prestaciones econdmicas

- Reprogramacion de pago de cesantias, intereses, traslado del sitio de pago de la entidad bancaria

- Desbloqueo de pagina web para el acceso a su usuario de informacion para los usuarios FOMAG.

- Extractos de intereses a las cesantias

- Sancion moratoria

Las quejas y reclamos relacionadas hacen referencia a la atencién de los usuarios de FOMAG, con mayor incidencia en la Direccién de
Afiliaciones y Recaudos, Direccion de Prestaciones Econdmicas y Gerencia de Servicios de Salud.

 El tiempo promedio para la atencion a las quejas y reclamos es de 10 dias.

*No se presentaron solicitudes de acceso a la informacidn publica durante la vigencia
reportada.




