ANEXO No 20.

ATENCION DE LOS RIESGOS LABORALES Y CALIFICACION DE ORIGEN Y PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL

1. ATENCION DE LOS RIESGOS LABORALES.

La prestacion de servicios asistenciales por accidente de trabajo o enfermedad laboral se
realizara tomando en cuenta las disposiciones establecidas para la prestacion de servicios
de salud en este Régimen Excepcional, cubriendo toda contingencia de origen laboral, sin
exclusiones en su atencion, con la misma red, condiciones y regionalizacion dispuesta para
salud.

Se debera llevar el registro de los eventos, desde la recepcion del reporte del accidente
entregado por parte de los colegios a donde se encuentre prestando sus servicios el
docente afectado, sin limitar o suspender el servicio ante su ausencia del reporte.

De igual manera, el contratista debera generar estadisticas e informes por la atencién de
los eventos laborales y sus costos detallados y en la periodicidad que se defina el supervisor
del contrato.

Se debera Organizar e implementar un servicio oportuno y eficiente de valoracién y remision
a los diferentes servicios de salud de educadores activos que presenten urgencias médicas
en el transcurso de su jornada laboral.

Dentro de la red de servicios de salud, ademas de los descritos para la atencién en general
de salud, se debera garantizar especialmente contar con servicios de fonoaudiologia,
terapia de lenguaje, terapia fisica y psicologia en el nivel | de atencién.

PROCESOS/SUBPROCESOS | PROVEEDORES SALUD
RECEPCION REPORTE | Recibe reporte o aviso del evento ocurrido
ACCIDENTE

ATENCION EVENTO Atiende urgencias, orienta hacia centros médicos, medicamentos, procedimientos, etc.

Orienta o direcciona ante entidades de salud, diferentes niveles, especialidades, segun
pertinencia.

Se Prestan diferentes niveles de atencién segun lo requerido del caso

Realiza seguimiento de condicion salud, auditoria médica; orienta servicios y
especialidades.

Emite recomendaciones especificas médicas, orienta actividades de rehabilitacion
integral.

Expide incapacidades temporales requeridas

ATENCION EVENTO

Facturacion de servicios. Responde glosas

INVESTIGACION
EVENTO

DEL

Aporta informacion de salud, previo consentimiento informado. Segln se requiera en el
caso investigado.

Facilita informacion requerida (de la historia clinica con consentimiento del trabajador)

CALIFICACION DE ORIGEN

Realiza la remisién al médico (s) calificador (es) cuando haya presuncion de accidentes
y enfermedades laborales, aunque no haya aviso del evento.
Facilita informacion de la atencién, historia clinica, etc segun lo requerido y previo
consentimiento del trabajador.

SEGUIMIENTO CONTROLES
EN INDIVIDUO

Seguimiento  control de  condiciones de salud de la

Genera altas médicas

persona.




CALIFICACION DE PCL Aporta documentacion o informacion que se requiera en el proceso por los calificadores.
Coordina el proceso de notificaciéon y administrativo de la calificacién de origen y pcl.

REINCORPORACION Brinda informacién de prondstico, rehabilitacion, certificados que sean requeridos en
LABORAL avances de tramites de calificacion y recomendaciones médicas.

2. PRESTADORES ESPECIALIZADOS EN CALIFICACION DE ORIGEN Y PERDIDA DE
CAPACIDAD LABORAL Y OCUPACIONAL

Los contratistas deberan contar con un equipo (directo o subcontratado) con la
conformacion y funciones dispuestas en la reglamentacion actual vigente y en todas
aquellas que la modifiquen o adicionen, asi:

» Un (1) médico, especialista en salud ocupacional o areas afines, con licencia de
salud ocupacional vigente, con experiencia minima especifica en medicina laboral
de dos (2) afios.

» Un (1) médico especialista en medicina fisica y rehabilitacion con experiencia
minima especifica de dos (2) afios.

» Un (1) profesional diferente a las areas de la medicina, con formacion en areas
afines a la seguridad y salud en el trabajo.

Se debera anexar a su propuesta y ante cambios segun el caso, las hojas de vida de cada
uno de los profesionales que conforman el equipo, quienes deberan certificar los
requerimientos establecidos en el Decreto 1655 de 2015 o norma que lo madifique o
adicione.

Se debera garantizar el pago y facilitar la realizacion, por intermedio de la red de servicios
de salud, de todas aquellas pruebas necesarias para la calificacion de origen y/o pérdida
de capacidad laboral y ocupacional, o aquellas que sean requeridas por los calificadores
como fundamentos de hecho o evidencias, asi como garantizar el desplazamiento de los
usuarios sujetos de calificacion o del médico laboral o equipo interdisciplinario, cuando sea
requerido.

No se podréa cobrar a los educadores ni a los usuarios en general de y para este régimen
excepcional, la calificacion de origen y/o de pérdida de capacidad laboral y ocupacional ni
las pruebas requeridas en estos procesos, asi como tampoco se podra cobrar la
acreditacion de incapacidad permanente de sus beneficiarios cuando se realice para
efectos de su registro en la afiliacion.

El contratista debera presentar ante Fiduprevisora S.A. y a las entidades territoriales de
educacion correspondientes, informes estadisticos y de costos del comportamiento y
resultados del proceso y tramites de la calificaciéon de origen y pérdida de capacidad laboral
segun la gestién de los prestadores especializados para estos fines, de acuerdo con la
periodicidad y lineamientos que disponga la supervision de Fiduprevisora S.A.

MODELO PROCESO DE CALIFICACION DE ORIGEN Y PCL. FOMAG. |

PROCESOS/SUBPROCESOS PRESTADORES DE SERVICIOS DE SALUD
(Proveedores o prestadores de servicios de seguridad y salud en el trabajo,medicina
laboral)

Solicitud o Inicio tramite de calificacion Inicia segun los términos definidos en la reglamentacion vigente la calificacion de origen
y pcl, que correspondan.
Inicia proceso de calificacién a los 90 dias de incapacidad temporal por patologias o

lesiones de mal prondstico de recuperacion 0 rehabilitacion.

Solicitud o Inicio tramite Eventos de dificil
recuperacion o mal pronéstico.




Eventos sin terminacion de rehabilitacion

Preparacién y analisis de documentacion para el
proceso de calificacion
Valoracion o citas
calificacion

durante proceso de

Notificacion dictamen
Presentacion de controversias
Resolucién de controversias
Tramite  para

prestaciones
Estadisticas e informes consolidados

reconocimiento 'y  pago

Inicio del proceso de calificacion transcurridos ciento diez (110) dias desde el inicio de
la incapacidad temporal ,sin que se haya logrado la rehabilitacion del educador.

El médico especialista, del prestador de servicio de salud, solicita la documentacién
necesaria para la calificacion de pcl

El médico especialista, realiza valoracion de la persona sujeto de calificacion y solicita
valoraciones con equipo interdisciplinario segin la disciplina que se requiera.
Califica con lo existente ante ausencia de la persona a la cita.

Los prestadores de servicios de salud entregan el dictamen, con sus respectivos
fundamentos de hecho y de derecho, al trabajador , a la entidad territorial y con copia
a la Fiduprevisora.

Envia caso a la JCI, Recobra gastos correspondientes.
Recibe informacion del
Recibe resultados dictamen de JCI

Enviara la documentacion que Fiduprevisora requiera para el proceso de pago de las
prestaciones a que haya lugar.

Realiza informes periédicos (segun disposiciones y lineamientos establecidos por
Fiduprevisora y Consejo Directivo Fomag)

proceso.




